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Clanek 1
Uvodni ustanoveni
Tyto Dopliikové pojistné podminky — Pojisténi
asistence pro bytové domy (déle jen
DPP ASIST BD 1/18) dopliuji ustanoveni
VSeobecnych pojistnych podminek pro pojisténi
majetku a odpovédnosti VPP PODN P 1/18 (dale
jen ,vSeobecné pojistné podminky*).

Pajisténi asistence pro bytové domy Ize sjednat

pouze tehdy, obsahuje-li pojistna smlouva:

a) pojisténi budov a ostatnich staveb,

b) pojisténi movitych véci, a to bez ohledu
na to, zda jsou sjednana obé pojiSténi nebo
jenom nékteré z nich. V pfipadé, ze pojistna
smlouva neobsahuje ani jedno z vySe
uvedenych pojisténi pod pism. a) a b) tohoto
odst, nemlZze obsahovat ani Pojisténi
asistence pro bytové domy.

Asistenni sluzby poskytuje pojistitel na Gzemi
Ceské republiky prostfednictvim  smluvniho
partnera pojistitele.

AsistenCni sluzby jsou poskytovany 24 hodin
denné, 7 dnl v tydnu, a to na zakladé telefonické
Z&dosti opravnéné osoby na telefonnim Cisle
ureném za timto Ucelem pojistitelem. Pfi sjednani
pojisténi je toto Eislo pojistnikovi vhodnou formou
sdéleno, pficemz pojistitel ma pravo v prabéhu
trvani pojisténi toto Cislo zménit. O zméné
telefonniho Cisla je pojistitel povinen pojistnika v
dostatecném predstihu informovat.

Clanek 2
Rozsah pojisténi
Rozsah a limity pojistného plnéni jsou uvedeny
v pojistné smlouveé.

Clanek 3
Opravnéna osoba
Pokud neni pro nékteré pojistné nebezpeCi
ujednano jinak, opravnénou osobou, tj. osobou,
ktera ma narok na pojistné plnéni, je pojistény,
tedy fyzicka ¢i pravnicka osoba, na jejiz majetek
se pojisténi, specifikované v ¢€l. 1 odst. 2. téchto
pojistnych podminek, vztahuje.

Jménem pojisténého mlize jednat i jim povéfena
osoba.

Clanek 4
Pojistna udalost
Pojistnou udalosti se rozumi vznik povinnosti
pojistitele poskytnout asistencni sluzby podle
téchto pojistnych podminek.

Jedné se o skute€nost, pfi niz dojde:

a) ke stavu nouze nebo

b) k zablokovani dvefi nebo

c) k vyskytu vétSiho mnozstvi nezadouciho hmyzu
¢i hlodaved vyvolaného pojistnym nebezpecim
sjednanym v pojistné smlouvé v ¢asti pojisténi
majetku (pojisténi budov a staveb a véci
movitych).
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3. Dojde-li k pojistné udalosti zplsobené stavem

nouze, poskytne pojistitel pojistné pinéni takto:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd pracovnika
dodavatele sluzeb do mista pojisténi a nasledny
odjezd;

b)zorganizuje a uhradi naklady potfebné
k odstranéni pfi¢iny stavu nouze, a to az
do limitu uvedeného v pojistné smlouvé.

Cinnosti, jejichz zorganizovani, pFipadné Uhrada
je pfedmétem pojisténi, zahrnuji tyto profese:
instalatér, topenaf, plynaf, zameénik, sklenaf,
elektrikar. Soucasti pojistného plnéni jsou naklady
na dopravu dodavatele sluzeb a néklady na jeho
praci pro odstranéni stavu nouze, naklady na
pouzité nahradni dily nese opravnéna osoba.

Dojde-li k pojistné  udalosti  zpdsobené
zablokovanim dvefi, poskytne pojistitel pojistné
plnéni takto:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd pracovnika
dodavatele sluzeb do mista pojisténi a nasledny
odjezd;

b)zorganizuje a uhradi naklady potfebné k
otevieni vchodovych dvefi a k zajisténi
funkénosti jejich odemykani a zamykani véetné
pfipadné vymény zamkd, a to az do limitu,
uvedeného v pojistné smlouvé.

V pfipadé poSkozeni & znieni uzamykaciho
systému nebo zamkové viozky nebo visaciho
zamku bude provedena nahrada téchto
poSkozenych nebo znienych prvkd v rozsahu
potfebném k uvedeni do plvodniho stavu (4.
stavu pfed pojistnou udalosti). Soucasti pojistného
plnéni jsou naklady na dopravu dodavatele sluzeb
a naklady na jeho praci pro odstranéni
zablokovani dvefi, naklady na pouzité nahradni
dily nese opravnéna osoba.

Dojde-li k pojistné udalosti zplsobené vyskytem
vétsiho mnozstvi nezadouciho hmyzu ¢&i hlodaved,
poskytne pojistitel pojistné pInéni takto:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd pracovnika
dodavatele sluzeb do mista pojiténi a nasledny
odjezd;

b)zorganizuje a wuhradi naklady potfebné
k odstranéni nezadouciho hmyzu ¢i hlodavch
formou  desinfekénich,  desinsekénich a
deratizacnich praci.

Clanek 5
PlInéni pojistitele, limity pInéni
Dojde-li k pojistné udalosti z pojisténi asistence
pro bytové domy, poskytne pojistitel pojistné
plnéni v zavislosti na sjednaném rozsahu
pojisténi, a to ve smyslu ustanoveni téchto
pojistnych podminek.

Horni hranici pojistného plnéni formou uhrady
dodavatellm sluzeb za pojistné udélosti urcitého
druhu je limit pojistného plnéni.

Limity pojistného pInéni se vztahuji na jednu
pojistnou udalost s tim, ze sluzby, u kterych je to
vyslovné uvedeno, muze klient ¢erpat pouze v
omezeném po¢tu a rozsahu opakovani béhem
pojistného roku, a to v poctu uvedeném u kazdé
takto specifikované sluzby.
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4. Cast nékladd za sluzbu dodavatele, ktera
pfesahuje limit pojistného pinéni, neni pfedmétem
pInéni a musi byt uhrazena opravnénou osobou z
jejich vlastnich prostfedki. O této skute¢nosti
musi byt opravnénd osoba pfed uskuteCnénim
asistenéniho z&sahu informovana.

Clanek 6
Misto pojisténi

Mistem pojisténi se rozumi:

a) misto pojisténi uvedené v pojistné smlouvé v Casti
,Pojisténi budov a ostatnich staveb” nebo v &asti
L,Pojisténi movitych véci*,

b) spolecné prostory v bytovych domech s vice nez
jednim bytem (napf. chodby, schodisté, spolecné
pudy, sklepy).

Clanek 7
Postup pfi vyuzivani asistenénich sluzeb technické
asistence
1. Nastane-li pojistnd udalost, opravnéna osoba je

povinna neprodlené se telefonicky spojit s

pojistitelem  (smluvnim  partnerem  pojistovny

zajistujicim  poskytovani asistencnich sluzeb),

oznamit tuto skuteCnost a sdélit nasledujici

informace:

— jméno a pfijmeni opravnéné osoby,

— Cislo pojistné smlouvy,

— datum narozeni nebo rodné Cislo opravnéné
osoby,

— adresu mista pojisténi, kde doSlo ke vzniku
pojistné udalosti,

— kontaktni telefonni Cislo opravnéné osoby,
resp. jiné osoby povérené opravnénou osobou,

— struény popis pojistné udalosti nebo nastalého
problému,

— dal8i informace, o které pracovnici pojistovny
pozadaji a které s pojistnou udalosti souviseji.

2. Dojdelli k pojistné udalosti  zpdsobené
zablokovanim  dvefi, pak v souvislosti s
poskytnutim této sluzby a v zajmu ochrany mista
pojisténi, je osoba, kterd pozaduje poskytnuti
tohoto pInéni, povinna poskytnout pojistiteli
soucinnost pfi ovéreni totoznosti
a prokazat, Ze se nejedna o nelegalni vniknuti do
mista pojisténi. Pojistitel neni povinen poskytnout
tuto sluzbu, nejsou-li vylou¢eny pochybnosti o
opravnénosti této osoby ke vstupu do mista
pojisténi.

3. Pracovnik pojistitele bez zbytetného prodleni
vyhledd vhodného dodavatele sluzeb a vySle ho
do mista zasahu. Telefonicky se spoji s
opravnénou osobou a informuje ji o
predpokladaném €asu pfijezdu dodavatele sluzeb
a preda ji identifikaCni Udaje dodavatele sluzeb
(nazev firmy, apod.).

4. Dodavatel sluzeb po pfijezdu na misto zasahu
zhodnoti situaci a urci, jaké nutné dkony pro
odstranéni pficiny stavu nouze nebo odblokovani
dvefi nebo vyskytu vétSiho mnozstvi hmyzu ¢i
hlodavcl bude potfeba uginit. Soucasné sdéli
opravnéné osobé i pojistiteli pfedpokladanou cenu
za praci a pouzity material.
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10.

1.

12.

Pokud opravnénd osoba vyslovi souhlas s
rozsahem opravy, tj. cenou za praci a material,
uzavira tim Ustni smlouvu o dilo a jen tehdy je
dodavatel sluzby opravnén asistenéni zasah
provést. V opacném pfipadé neni dodavatel
sluzeb opravnén zasahnout a dilo vyhotovit.

V piipadé, Ze cena nutnych tkon{ pro odstranéni
pfiCiny stavu nouze nebo odblokovani dvefi nebo
vyskytu vétSiho mnoZzstvi nezadouciho hmyzu €i
hlodavct nepfesahne limit na pojistné plnéni
asistence  sjednané v pojistné  smlouvé
pojisténého, provede dodavatel sluzeb tyto dkony,
aniz by po pojisténém pozadoval finanéni Ghradu.

Jestlize po zhodnoceni  havarijni  situace
zasahujicim dodavatelem sluzeb vyplyne, Ze cena
nutnych tkon( pro odstranéni pficiny stavu nouze
nebo odblokovani dvefi nebo vétSiho mnozstvi
nezadouciho hmyzu ¢&i hlodavcl pfesahne limit na
pojistné pInéni sjednany v pojistné smlouvé,
upozorni na to pracovnika pojistitele i opravnénou
osobu, kterda bude povinna uhradit rozdil mezi
cenou a limitem pojistného pInéni, nedohodne-li
se s dodavatelem sluZeb na provedeni pouze téch
Ukond, které odstrani hlavni pfi¢inu havarie a
které pokryje pojistny limit asistencnich sluzeb.

Po ukonCeni zasahu pracovnik pojistitele
telefonicky ovéfi u opravnéné osoby jeho fadné
provedeni.

V pfipadé pozaru, Uniku plynu apod. mlze byt
technicka asistence poskytnuta az po zasahu
vefejnych pohotovostnich zésahovych jednotek
(policie, hasici atd.).

V' nékterych pfipadech, zvlasté v pfipadé
Zivelnych udalosti vétSiho rozsahu (povodné,
vétrné smrsti, ...), nebude dodavatel schopen
zorganizovat vyjezd pracovnika na misto stavu
nouze bezprostfedné po jeho nahlaseni, ale ucini

V pfipadech, kdy dodavatel nebude schopen
zajistit bezprostfedni z&sah a opravnéna osoba
nebude moci ¢ekat do doby, neZ dodavatel zajisti
zasah, dodavatel proplati odstranéni stavu nouze,
které si opravnéna osoba zajisti vlastnimi silami, a
to az do vySe limitu uvedeného v pojistné
smlouvé. Podminkou tohoto postupu je pfedchozi
projednani s pojistitelem.

V pfipadé, ze opravnéna osoba neovlada cesky
jazyk a pracovnik dodavatele sluzby nebo
specialista neovladaji jazyk anglicky, pojistitel
zprostfedkuje prostfednictvim telefonniho hovoru
preklad komunikace do anglického jazyka.

Clanek 8
Vyluky z pojisténi

Pojistitel neposkytne pinéni za:

a) b&Zné opravy, Udrzbu nebo preventivni opravy,

b) pfipady, kdy oprava byla pfedepsana spravnimi
(Fady,

c)opravy a ukony doporucené pojistovnou po
pfedchazejici intervenci nebo opatfeni, jejichz
provedeni nebylo opravnénou osobou zajisténo,
a proto opakované pozaduje asistencni sluzby
stejné nebo obdobné povahy,

d)Ukony poZadované opravnénou  osobou
spadajici do zakonnych povinnosti vlastnika
nebo smiuvnich povinnosti sprévce budovy, v
niz se nachazi pojisténé véci movité,

4.

5.

Vymezeni

e)odstraiovani  nasledkd  Skod
zanedbanim udrzby,

f) odstrafiovani  nasledkl  $kod zplsobenych
neodbornymi, neopravnénymi nebo

nepovolenymi zasahy.

vzniklych

Z tohoto pojisténi nevznika narok na pojistné
plnéni v jakékoli souvislosti se Skodami na
movitych vécech, které tvofi vybaveni nebo
zafizeni mista pojisténi.

Opravnéna osoba nema narok na pojistné plnéni
formou Uhrady nakladl za sluzby a prace, které si
sjednala bez pfedchoziho souhlasu pojiStovny.

Narok na poskytnuti asistence pro bytové domy

nevznikd v pfipadé potfeby jejich poskytnuti

vyvolané:

a) v souvislosti s jadernou energii,

b) v souvislosti s valeCnymi udalostmi,

c) v souvislosti s vnitfinimi nepokoji,

d)v souvislosti s teroristickymi Utoky nebo
represivnimi zasahy statnich organd,

e)umysing, hrubou nedbalosti nebo pod vlivem
alkoholu, omamnych latek ¢i drog pojisténym
nebo osobami, které vyuZivaji predmét
pojisténi.

Pojistitel nehradi rovnéz:

a)nasledné financni
na vydélku a usly zisk,

b) néklady, které se nevztahuji k odvraceni stavu
nouze, zablokovani dvefi i zabezpeCeni
nouzového provozu.

Skody, zejména ztratu

Clanek 9
DalSi smluvni ujednani
Pojistitel je opravnén pfiméfené snizit pojistné
pInéni, doSlo-li k navySeni nakladi spojenych s
vyfizovanim  pojistné  udélosti  zavinénim
opravnéné osoby.

Clanek 10

Zavére€na ustanoveni
Toto pojiSténi a pfislusny zavazek pojistitele
poskytnout v  pfipadé  pojistné  udalosti
opravnénym  osobam  asistencni  sluzby,
nenahrazuje a ani nemuze nahradit poslani Gtvard
Ci shorll zfizenych ze zakona statnimi nebo
mistnimi organy k zajiStovani zachrannych
zdravotnickych, hasi¢skych, vyprotovacich nebo
priizkumnych Ukold a za pfipadné zasahy téchto
Utvar(i neni z tohoto pojiSténi poskytovana zadna
finanéni ani jina forma kompenzace.

Dodavatel je opravnén vyzadat si od pojisténého a
pojistitele veSkeré informace, které mohou byt
potiebné k zabezpeceni asistenénich sluzeb.

Dojde-li k zéniku pojisténi uvedenych v €l. 1 odst.
2, zanikd k témuZz dni i sjednané pojisténi
asistenénich sluzeb pro bytové domy.

Clanek 11
Vykladova ustanoveni
spoleCnych  pojmi  uvedenych ve

vSeobecnych pojistnych podminkach se pro Ucely
tohoto pojisténi doplriuje takto:

Dodavatelem sluzeb se rozumi fyzickd nebo
pravnicka osoba, ktera prace, sluzby nebo jiné
¢innosti zorganizované pojistitelem vykona pro
opravnénou osobu.
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Praci se rozumi sluzby, které ma pojistitel
zorganizovat nebo zorganizovat a uhradit
opravnéné osobé v pfipadé pojistné udalosti a na
jejichz poskytnuti se opravnéna osoba dohodla s
dodavatelem sluzeb.

Stavem nouze se rozumi situace vyZzadujici
bezodkladné feSeni, nebot hrozi bezprostfedni
ohroZeni mista pojisténi nebo véci movitych v
misté pojisténi, a kterou neni pojistény schopny
zabezpedit vlastnimi silami nebo jinym obvyklym
zplsobem.

Jedna se zejména o nenadély a nekontrolovatelny
unik kapaliny, plynu, vody ¢i média z vytapéni,
ktery ohroZuje bezpegnost provozu nebo ktery
mlze bezprostfedné zapficinit vznik Skody na
majetku pojisténého ¢i jinych osob.

Déle se jedna o poSkozeni skel, kdy je nutna
okamzitda vyména ¢i oprava skel z dlvodu
bezpecnosti provozu nebo z divodu ochrany
majetku pojisténého nebo jinych osob.

Stav nouze z ddvodu poruchy elektrické instalace
je vyvolan napf. zkratem v rozvodné skfini Ci
elektrické instalaci v misté pojisténi, ktery
zabrafuje fadnému provozu anebo ktery mize
ohrozit bezpe¢nost provozu & mulze poskodit
majetek pojisténého nebo jinych osob.

Zablokovanim dvefi se rozumi situace, kdy
uzavfené vchodové dvefe do pojisténé budovy
nebo do Casti budovy, ve které jsou ulozeny
pojisténé véci movité, neni moZno oteviit

pfislusnym  klicem nebo z dlvodu ztraty
pislusného klice.
Zorganizovanim sluzby se rozumi forma

pojistného plnéni, kdy pojistitel provede Ukony
umoZzniujici poskytnuti sluzby oprévnéné osobé
dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v
pojistné  smlouvé a v téchto pojistnych
podminkach, pficemz néklady na poskytnuti této
sluzby dodavatelem nese opravnéna osoba.

Vyskytem vétSiho mnozstvi nezadouciho
hmyzu ¢i hlodavcl se rozumi vyskyt hmyzu €i
hlodavch v misté pojisténi, kde se nachazi
pojisténa budova, stavba &i véci movité v takovém
mnozstvi, které z bezpe¢nostnich ¢i hygienickych
ddvodd omezuje béznou Einnost pojisténého
vmisté pojisténi nebo opakované plisobi $kody
na pojisténém majetku.

Zorganizovanim a uhradou sluzby se rozumi
forma pojistného pinéni, kdy pojistitel provede
Ukony umoznujici poskytnuti sluzby opravnéné
osobé dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v
pojistné  smlouvé a v téchto pojistnych
podminkach a souCasné uhradi naklady na
poskytnuti této sluzby dodavatelem sluzeb az do
vy3e limitu pojistného plnéni uvedeného v pojistné
smlouvé. Pfipadnou ¢ast nakladi spojenych s
poskytnutim  sluzeb  dodavatelem  sluzeb
pfesahujici limit pojistného pInéni uvedeného
v pojistné smlouvé nese opravnéna osoba.
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