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Ma&-li pojistény v pojistné smlouvé sjednano
PojiSténi Bezstarostna jizda (déle v tomto
oddilu také jen “pojisténi”), Fidi se pojisténi
kromé spole¢nych ustanoveni

v oddilu A. pojistnych podminek
i ustanovenimi tohoto oddilu, kterda maji
pfednost pfed ustanovenimi  pojistnych
podminek.

1.

Cl.1
Vymezeni pojmu
Opravnéna osoba — na rozdil od odst. 21,
¢l. 2, oddilu A téchto pojistnych podminek
se opravnénou osobou rozumi: fidi¢
aosoby pfepravované v pojisténém
vozidle, kdy maximalni poCet osob takto
pfevazenych je dan poctem sedadel
uvedenych v technickém prikazu vozidla.
Opravnénou osobou nejsou  stopafi
aosoby prepravované ve vozidle za

Uplatu.

Asistenéni sluzby -  silniéni sluzba,
odtahova sluzba, nahradni vozidlo,
zprostfedkovani ubytovani, dovoz

pohonnych hmot a dalsi sluzby Call centra
zajistované smluvni asisten¢ni sluzbou za
podminky kontaktovani Call centra na
Cisle +420226294294 a dale dle
obdrZenych pokyn{ operatora linky.

Call centrum asistenéni sluzby -
informaéni  sluzba, pravni poradenstvi
a veSkeré asistenéni sluzby jsou dostupné
pojisténému  nebo opravnéné osobé
VYHRADNE ~ na telefonnim sl
+420 226 294 294 a dale dle obdrzenych
pokynd  operatora linky.  Informacni
sluzbou se rozumi tlumoéeni, informace o
dopravni situaci, pfedani vzkazu blizké
osobé a prévni poradenstvi pro pfipad
dopravni nehody. Call centrum je
k dispozici nepfetrZité 24 denné 365 dni
v roce.

Silniéni sluzba - poskytovani sluzby
mechanikem na vefejnych komunikacich
v obci i mimo obec. Na nevefejnych nebo
U&elovych komunikacich pouze pokud je
pro né& pfistup zajiStén tfeti osobou
a soucasné, pokud je pfistup k vozidlu
pravné mozny a nebrani mu zakonna
pfekdzka. Soulasti sluzby je oznameni
0 pfedpokladaném Case pfijezdu
mechanika a poskytnuti  potfebnych
informaci  klientovi pojistitele, zejména
o poruSe ¢&i rozsahu poSkozeni pojiSténého
vozidla, stavu vozidla a jeho

. Uschova vozidla -

POJISTNE PODMINKY

s platnosti od 1. ledna 2020

provozuschopnosti po provedeni opravy.
Pokud nelze opravu na misté proveést,
zajisténi dalSich opatfeni podle pokynu

dispe€inku  pojistitele.  V rdmci  silni¢ni
sluzby je hrazena prace technika
vmaximalni délce 60 min. Soudasti

silniéni sluzby je i dovoz pohonnych hmot.
Hrazeny nejsou nahradni dily, pohonné

hmoty a ostatni material pouzity
pro provedeni opravy.

. Odtahova sluzba - odtah vozidla
do nejblizsiho smluvniho servisu
pojistitele, uskute€nény na vefejnych

komunikacich v obci i mimo obec. Na
nevefejnych nebo ucelovych
komunikacich pouze pokud je pro
mechanika pfistup zajiStén tfeti osobou
asoucasné, pokud je pfistup k vozidlu
pravné mozny a nebrani mu zakonna
pfekdzka. Sluzba zahrnuje vyproStovani
vozidla. Operator Call centra soucasné
poskytne informaci o predpokladaném
pfijezdu odtahového vozidla. Odtah musi
byt proveden v souladu s pokyny vyrobctl
tazenych vozidel, vozidlo nesmi byt tazeno
na lané. Ve sluzbé je zahrnut odtah
zbylych vozidel jizdni soupravy.

prevzeti vozidla
douschovy v uzaméeném  nebo
stfezeném prostoru se zajisténim ochrany
pfed jeho poskozenim nebo odcizenim.
Pfi odevzdani pojisténého vozidla
do uschovy je opravnénd osoba povinna
provést fotodokumentaci stavu
jednotlivych &asti vozidla, jejich opotfebeni
Ci poSkozeni, standardni nebo zvl&Stni
vybavu vozidla, véci uloZzené ve vozidle
a dalsi skuteCnosti tak, aby se pfedeSlo
spordm v souvislosti s reklamaci
poskytnuté sluzby.

. ZapUjceni nahradniho vozidla - nahradni

vozidlo je vzdy kategorie vozidla B — nizsi
tfida (napf. Skoda Fabia, Ford Fiesta),
vCetné pfistaveni. Vozidlo je zapljéeno

vpiipadé, ze  porouchané, nebo
havarované vozidlo neni opravitelné
do 2 hodin

. Pravni poradenstvi - podani informaci

o postupu pfi dopravni nehodg, zajisténi
znalectvi a likvidace pojistnych udalosti
voblasti provozu silniénich  vozidel,
zajisténi znaleckych posudk( na motorova
vozidla, zajisténi kontakt( na pravni firmy,
soudy, polici, velvyslanectvi, atd.,
telefonické preklady a tlumoceni.

. Repatriace vozidla - repatriaci vozidla se

rozumi pfevoz  porouchaného, nebo
havarovaného vozidla zpét do Ceské
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10.

1.

12.

13.

Pojisténi asistenénich sluzeb vozidel Bezstarostna jizda
(tyto pojistné podminky nahrazuji oddil U Dopliikovych pojistnych podminek cestovniho pojisténi CP_DPP 1/16)

republiky a to v pfipadé, Ze vozidlo neni
opravitelné v mistnim servisu do konce
pojisténé cesty.

Porucha - poruchou se rozumi stav, kdy je
pojisténé  vozidlo  nepojizdné  nebo
nezpusobilé k provozu na pozemnich
komunikacich podle pfislusnych predpist
z dlvodu opotfebeni nebo poskozeni
soucasti motorového vozidla,
zpusobenych viastni funkci jednotlivych
souCasti vozidla, chybnou montazi,
Unavou  materidlu.  Poruchou  neni
systematicka obnova vozidla, jeho udrzba
(periodickd  nebo  jing), technicka
prohlidka, instalace dodatkovych zafizeni
ani nedostatek v povinnych doplficich
vozidla.

Nehoda - nehodou se rozumi nahodila
udalost, pfi niz vlivem vnéjSich Ciniteld
(napf. stfet s jinym vozidlem, néraz vozidla
do objektu, vyjeti mimo silniéni
komunikaci) dojde k poSkozeni nebo
provoznimu znehodnoceni  pojisténého
vozidla, v dusledku ¢&ehoz je vozidlo
nepojizdné nebo nezplsobilé k provozu
na pozemnich komunikacich podle
pFislusnych predpisd.

Vandalismus - protipravni jednani cizi
osoby/osob, v disledku néhoz je vozidlo
nepojizdné, nebo nezplsobilé k provozu
dle pfislusnych predpist (napf. znicené
reflektory, propichnuté pneumatiky atd.).
Za vandalismus se povazuje i situace, kdy
je vdusledku odcizeni &asti pojisténého
vozidla toto nepojizdné.

Chyba fidi¢e - nepojizdnost pojisténého
vozidla zplsobena vyhradné vybitou
baterii, defektem pneumatiky, ztratou klicl
od vozidla, zabouchnutim kli¢t ve vozidle,
poskozenim klich ¢ zamk( pojisténého
vozidla nebo vyCerpanim nebo zadménou
paliva.

Cl.2

Ugel a predmét pojisténi
V'  pfipadé vzniku pojistné udalosti
poskytne pojistitel opravnéné osobé
pojistné  plnéni  formou  asistenénich
sluzeb, vrozsahu a za podminek
stanovenych v pojistné smlouvé a v téchto
zvlastnich pojistnych podminkach.
Opravnénou  osobou je  pojistény
a posadka pojisténého vozidla. Nem(ze-li
sluzby Cerpat oprdvnénd osoba, je
opravnénou osobou vlastnik vozidla.
Opravnénou osobou nejsou  stopafi
aosoby pfepravované ve vozidle za
Uplatu.



3. Predmétem pojisténi je jedno az fistopé

motorové vozidlo shmotnosti do 3,5t
identifikované v pojistné smlouvé vcetné
jim taZeného pfivésu (také jen ,pojisténé
vozidlo”).

Toto pojisténi a pfislusny  zavazek
pojistitele poskytnout v pfipadé pojistné
udalosti opravnéné osobé plnéni formou
asistenCnich sluzeb, nenahrazuje a ani
nemdze, poslani utvar a sbor( zfizenych
ze z&kona statnimi nebo mistnimi organy
k zajistovani zachrannych zdravotnickych,
hasi¢skych, vyprostovacich nebo
prizkumnych UkolG a za pfipadné zasahy
téchto dtvarl neni z tohoto pojisténi
poskytovana z&dna finanni ani jind forma
kompenzace.

5. Pojisténi se sjednava jako Skodové.

Cl.3
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je, s vyjimkou sjednanych

vyluk,
zapfic¢inéna  chybou
odcizenim  vozu,

nepojizdnost  pojiSténého  vozidla
fidie, vandalismem,
poruchou ¢ nehodou

pojisténého vozidla v dobé trvani a v misté

pojisténi.
- CL4
Uzemni platnost
1. Pojisténi Bezstarostna jizda se vztahuje

. 'V pfipadé

na pojistné udalosti, které vznikly na
Gzemi téchto statd: Ceska republika,
Albénie, Andorra, Belgie, Bélorusko,
Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna
Hora, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Chorvatsko,  Irsko, Island, ltalie,
Lichten3tejnsko, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Makedonie,
Malta, Moldavsko, Monako, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Rumunsko, Recko, San
Marino, ~ Slovensko, Slovinsko, Velka
Britanie, Srbsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Ukrajina, Vatikan.

CL.5

Rozsah pojistného pinéni

vzniku pojistné  udalosti
poskytne pojistitel opravnéné osobé
prostfednictvim poskytovatele
asistencnich sluzeb pojistné plnéni formou
zorganizovani a uhrady sluzeb v rozsahu
a do limitl uvedenych dale v tomto ¢lanku.
Horni hranice pojistného plnéni je uréena
pro jednotlivé sluzby limitem pojistného
plnéni za jednu pojistnou udalost takto:

Dovoz PHM (PHM hradi pojistény) Zdarma
Zajisténi
Vyprosténi vozidla po havarii (naklady hradi
pojistény)
Uschova nepojizdného vozidla Max. 5 dni
Dopliikové asistenéni sluzb
Vzkaz blizké osobé Zdarma
Max. 1 noc/
Zajisténi nahradniho ubytovani 1500 K¢ (120
Eur) /os.
Nebo
Zapijéeni nahradniho vozidla | Max. 2 dny
Nebo
Autobusovéa/
Nahradni doprava do cile cesty, vlakova
nebo domd jizdenka
(1. tfida)
Repatriace vozidla v pfipadé
neopravitelnosti do konce Zdarma
pojisténé cesty
. R Zajisténi
IndJV|duaIn| slq%by na zakladé (nKlady hradi
pozadavku pojisténého e
pojistény)

Zakladni asisten¢ni sluzby

Nonstop provoz Call Centra Zdarma
Po.mocv s’|In|cn,| sluzby na misté Max. 60 minut
asistencniho zasahu
Odtah do servisu, véetné nalozeni

. . Max. 150 km
a sloZeni i hydraulickou rukou
Vlyména poskozené pneu na silnici Zdarma
(pneu hradi pojistény)

Cl.6
Vyluky z pojisténi

Kromé vyluk uvedenych v oddilu A. pojistnych
podminek pojistitel neposkytne pojistné pinéni:

1.

pokud ke Skodné udalosti doSlo
pfi soutézi, sportovnim zapoleni nebo
pfi motoristickych prehlidkach a pfipravé
nané,

pokud pojisténé vozidlo fidila osoba bez
platného fidi¢ského opravnéni,

pokud pocet cestujicich nebo celkova
hmotnost pojiSténého vozidla pFekracuji
limity uvedené v jeho technickém prikazu,
pokud Skodni udélost byla zptisobena pod
vlivem alkoholu, psychofarmak a drog
Cijinych obdobnych latek nebo fidi¢
odmitne dechové nebo krevni testy na tyto
latky policii,

v pfipadé poruchy na specialnich
pfidavnych nebo pomocnych zafizenich
pojisténého vozidla (napf. klimatizace
prostoru posadky),

pokud opravnéna osoba narokuje uhradu
asistenénich sluzeb, které si zajistila sama
bez védomi asistenéni sluzby pojistitele,
za pouZité nahradni dily, pohonné hmoty
i jiné provozni kapaliny, za néaklady
namytné, dalniéni ¢ jiné obdobné
poplatky,

pokud je pficinou Skodni udalosti porucha,
ktera se jiz v uplynulych 12 mésicich
u téhoz vozidla vyskytla, pojistitel ji tehdy
vyhodnotil jako pojistnou udalost a poskytl
pojistné pinéni,

pokud pfistup k nepojizdnému vozidlu
nebude mozny nebo pravné pfipustny.

Cl.7
Dalsi povinnosti G¢astniki pojisténi
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Kromé& povinnosti uvedenych v oddilu A.
pojistnych podminek je ten, kdo uplatiiuje
narok na pojistné pInéni, povinen:

1.

Vznik  8kodné  udélosti nahlasit
bez zbyteCného odkladu Call centru
asistenéni sluzby na telefonnim Cisle
+420 226 294 294. V pfipadé, ze
opravnéna osoba tuto povinnost nesplni,
zanika jeji pravo na poskytnuti pojistného
plnéni.

Pfi spojeni s Call centrem asistenéni

sluzby nebo pfi jakémkoliv jiném spojeni je

pojistény nebo oprédvnéna osoba povinna
sdélit pracovnikim call centra asistencni
sluzby nasledujici informace:

a) jméno a pfijmeni pojiSténého nebo
opravnéné osoby,

b) Cislo pojistné smlouvy,

c) registracni znacku vozidla,

d) misto, kde se nachazi nepojizdné
vozidlo,

e) kontaktni telefonni
pojisténého/opravnéné osoby,

f) struény popis Skodné udalosti nebo
nastalého problému,

g) dalsiinformace, o které pracovnici Call
centra asistentni sluzby pozadaji
akteré se Skodnou udalosti dale
souvisi.

Cislo



