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Cl.1
Uvodni ustanoveni

1. Prava a povinnosti Ucastnikl komplexniho
zdravotniho pojisténi cizincil Exclusive (dale
jen “pojisténi”) se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,zakonik”), témito pojistnymi
podminkami, ustanovenimi uvedenymi v pojistné
smlouvé a jejich pfilohach a v dalSich
dokumentech, které jsou jeji souasti.

2. Ujednani v pojistné smlouvé, ktera se odchyluji
od zakoniku nebo téchto pojistnych podminek,
maji pfednost.

3. Smluvnimi stranami jsou na jedné strané pojistnik
anastranédruhé pojistitel.

4. Pojisténi spliiuje pozadavky zakona
€.326/1999 Sh., o pobytu cizinci na Gzemi
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpisi, a to bez ohledu na zvoleny typ
pojisténi.

Cl.2
Vymezeni pojmu

Pro Ucely pojisténi plati nasledujici vymezeni pojmu:

1. Cekaci doba je doba, po kterou nevznika pojistiteli
povinnost poskytnout pojistné pInéni z udalosti,
které by jinak byly pojistnymi udalostmi.

2. Doba trvani pojisténi je skute¢na doba v ramci
sjednané pojistné doby, po kterou bylo pojisténi
v (€innosti.

3. Jedna pojistna udalost je pojistna udalost
z pojisténi jedné osoby vznikla ze stejné pficiny,
na stejném misté a ve stejném Case, kterd
zahrnuje v8echny skuteCnosti a jejich nasledky
mezi nimiz existuje pfic¢inna, tzemni, Casova nebo
jin& pfima souvislost.

4. Jednorazové pojistné je pojistné stanovené
na celou pojistnou dobu.

5. Lhatou uvedenou ve dnech se rozumi vzdy pocet
kalendanich dni.

6. Nahodila skutecnost je skutenost, ktera je
mozné a u které neni jisté, zda v dobé trvani
pojiSténi viibec nastane, nebo neni znama doba
jejihovzniku.

7. Novorozencem se pro UCely tohoto pojiSténi
rozumi dité od narozeni do konce 3. mésice véku.

8. Opravnéna osoba je osoba, které v dlsledku
pojistné udalosti vznikne prédvo na pojistné
plnéni.

9. Pojistka je pisemné potvrzeni o uzavieni pojistné
smlouvy, které pojistitel vydava pojistnikovi.

10.Pojistna doba je doba, na kterou bylo pojisténi
sjednano. PredCasnym zanikem pojisténi se tato
doba nezkracuije.

11. Pojistna udalost je nahodila skute¢nost vyvolana
pojistnym nebezpecim, se kterou je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

12.Pojistné nebezpe€i je mozna pficina vzniku
pojistné udalosti (dale jen ,pfiCina”). Pojistné
nebezpeti nezanikd nepfitomnosti pojisténého
vmisté pojiténi.

13. Pojistné riziko je mira pravdépodobnosti vzniku
pojistné udalosti vyvolané pojistnym nebezpedim.

14.Pojistnik je osoba, ktera s pojistitelem uzavfela
pojistnou smlouvu.

15. Pojistitel je pravnické osoba, ktera je opravnéna
provozovat pojistovaci ¢innost podle zvlastniho
zakona.

16. Pojistény (nebo také pojisténa osoba) je osoba,
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najejiz Zivot nebo zdravi se pojiténi vztahuje.

17.Poporodni péce o novorozence je zdravotni
péCe navazujici bezprostfedné na porod
bez preruSeni kontinuity hospitalizace.

18.Prikaz pojisténého je pisemné potvrzeni
o vzniku pojisténi, které pojistitel vydava
pro potieby pojisténého; slouzi k uplatnéni prava
na pojistné pinéniv misté pojisténi.

19.8kodna udalost je skute¢nost, ze které vznikla
Skoda a ktera by mohla byt divodem vzniku prava
napojistné pinéni.

20.Skodové pojisténi je pojisténi, jehoz ucelem je
nahrada $kody vzniklé v dlsledku pojistné
udalosti.

21.Ucastnikem pojisténi je pojistitel a pojistnik
jakozto smluvni strany a dale pojistény a kazda
dalSi osoba, které ze soukromého pojisténi vzniklo
pravo nebo povinnost.

22.Vicenasobné pojisténi vznikne, vztahuji-li se dvé
nebo vice soukromych pojisténi na totéz pojistné
riziko pojisténé pro stejné obdobi, jestlize souhrn
limitd pojistného pInéni presahne skuteénou vysi
vzniklé Skody.

23.Zajemce je osoba, ktera ma zajem o uzavfeni
pojistné smlouvy s pojistitelem.

Cl.3
Ucel a predmét pojisténi

1. V pfipadé vzniku pojistné udalosti poskytne
pojistitel opravnéné osobé pojistné plnéni
v rozsahu Skody vzniklé na pfedmétu pojiSténi az
dosmluvené vyse.

2. Opravnénou osobou je pojistény.

Pfedmétem pojisténi je zdravi pojisténého.

4. Pojisténi se sjednéva jako Skodové.
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Cl. 4
Pojistna udalost
Pojistnou udalosti je poskytnuti zdravotni sluzby
pojisténému v_dobé trvani pojiSténi a po uplynuti
Cekaci doby, ve smluvnich zdravotnickych zafizenich
pojistitele v misté pojisténi a bez pfimé uhrady.

Cl.5
Rozsah a misto pojisténi

1. Rozsah sjednaného pojisténi je ur€en pojistnymi
podminkami a volitelnymi parametry uvedenymi
v pojistné smlouvé. Tyto parametry voli pojistnik
pfi uzavieni pojistné smlouvy na z&kladé znalosti
pojistného zajmu pojiStovanych osob.

2. Pojisténi je ucinné pouze ve sjednaném misté
pojisténi, kterym je tizemi Ceské republiky.

3. Cekaci doba se pro pfipady zdravotnich sluzeb
zdlvodu:

téhotenstvi uplatriuje v délce 3 mésice,

porodu uplatiiuje v délce 8 mésicU.
Cekaci doba se neuplatriuje, je-li sjednan typ
pojisténi “Novorozenec”.

4. DoSlo-li k udalosti, kterd by mohla byt nebo byla
pojistnou udélosti z pojisténi léCebnych vyloh
pojistitele a ktera vyzaduje zdravotni péci
po navratu do Ceské republiky, neuplatiuje se
v pfipadé této udalosti podminka zmény
zdravotniho stavu pfi pobytu pojisténého v Ceské
republice.

5. Pojistnik zvoli pojistnou dobu, horni hranici
pojistného pInéni, typ pojisténi a pfipadna
pfipojisténi, uvedené v pojistné smlouve,
vnasledujicim rozsahu:

Je-li sjednan typ pojisténi:
“Standard”, pojisténi se nevztahuje na udalosti,
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za které je pojistné plnéni podminéno sjednanim
typu pojisténi Novorozenec,

"Novorozenec’, vztahuje se pojisténi i na udalosti
specifikované v €l. 6 odst. 11. pism. d).

Cl.6
Rozsah a splatnost pojistného plnéni

. Vy3i a rozsah pojistného plnéni urCuje pojistitel

v souladu s pojistnymi podminkami.

. Poskytnuti pojistného plnéni je podminéno

vznikem pojistné udalosti a splnénim vSech
podminek a zavazk, které z pojistné smlouvy
a jejich soucasti vyplyvaji, zejména zaplacenim
pojistného.

. Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je

finanéni pinéni splatné v méné Ceské republiky
a na jejim uzemi a pojistitel ho hradi osobé
opravnéné pfijmout finan¢ni plnéni, a to formou
pfevodu na jeji bankovni Ucet nebo poStovni
poukazkou najeji jméno a adresu.

. Pokud byl pojistény opravnén pfijmout finanéni

plnéni, které za zivota neobdrzel, stane se
nevyplacené pojistné plnéni pfedmétem
dédickéhofizeni.

.V pfipadech pfepoCtu zahraniéni mény pouzije

pojistitel kurz Ceské narodni banky platny v dobé
vzniku pojistné udélosti.

. Pajistné pInéni je splatné do 15 dnt po skonceni

Setfeni oznamené udalosti, se kterou je spojen
pozadavek na pojistné pinéni. Setfeni je skonéeno
sdélenim jeho vysledk(i osobé, ktera uplatnila
pravo na pojistné plnéni.

. Nelze-li ukoncit Setfeni nutna ke zjiSténi pojistné

udalosti, rozsahu pojistného plnéni nebo ke zjisténi
osoby opravnéné pfijmout pojistné plnéni
do tfi mésici ode dne oznameni, pojistitel
oznamovateli sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukonCit;
pozada-li o to oznamovatel, sdéli mu pojistitel
divody v pisemné formé. Pojistitel poskytne
osobé, ktera uplatiiuje pravo na pojistné pinéni,
na jeji Zadost na pojistné plnéni pfiméfenou
zalohu; to neplati, je-li rozumny divod poskytnuti
zalohy odepfit.

. Paojistitel je opravnén pojistné pinéni snizit:

a) v dusledku kompenzaci, které opravnéna
osobajiz obdrZela jinym zpsobem,

b) bylo-li v dUsledku poruSeni povinnosti
pojistnika nebo pojisténého pfi jednani
0 uzavieni smlouvy nebo o jeji zméné ujednano
niz8i pojistné, ma pojistitel pravo pojistné pinéni
snizit o takovou &ast, jaky je pomér pojistného,
které obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet,

c) mélo-li poruSeni povinnosti pojistnika,
pojisténého nebo jiné osoby, ktera ma
na pojistné pinéni pravo, podstatny vliv na vznik
pojistné udalosti, jeji pribéh, na zvétseni
rozsahu jejich nasledkli nebo na zjisténi
¢i ur€eni vySe pojistného pinéni, ma pojistitel
pravo snizit pojistné pinéni umérné k tomu, jaky
vliv mélo toto poruSeni na rozsah pojistitelovy
povinnosti pinit,

d) vpfipadé zmafeni pfechodu prava na pojistitele
dlecl. 19,

e) pokud vyplatil pojistné pinéni v nesnizené vysi
a dodate¢né mu vznikne nérok na snizeni
pojistného plnéni. Pojistitel ma pravo uplatnit
rozdil mezi vyplacenym a snizenym pojistnym
plnénim vici osobé, v jejiz prospéch bylo
plnéno.

. Pojistitel muze pojistné plnéni odmitnout, byla-li

pficinou pojistné udalosti skutecnost,
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a) o které se dozvédél az po vzniku pojistné
udalosti,

b) kterou pfi sjednavani pojisténi nebo jeho
zmény nemohl zjistit v dlsledku zavinéného
porudeni povinnosti stanovené v odst. 1. nebo
2. ¢1.16,

c) pokud by pfi znalosti této skutednosti
pfi uzavirani smlouvy tuto smlouvu neuzaviel
nebo pokud by ji uzavrel za jinych podminek.

10.Pojistitel mize pojistné plnéni odmitnout také

1.

tehdy, jestlize opravnénd osoba uvede
pfi uplatfiovani prava na plnéni z pojiSténi védomé
nepravdiveé nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici se
rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné Udaje
tykajici se této udalosti zami¢i.
Skodou jsou pfiméfené naklady prokazatelng
vynaloZzené na zdravotni sluzby poskytnuté
pojisténému v misté pojisténi v souladu s platnymi
zdravotnickymi a pravnimi pfedpisy, a to pouze
ve zdravotnickych zafizenich, s nimiz ma pojistitel
pro toto pojisténi uzavienu smlouvu.
V pfipadé, kdy dojde k nahlému zhorSeni
zdravotniho stavu pojisténého a hrozi vazné
poskozeni jeho zdravi Ci ohrozeni jeho zivota
z prodleni, pojistitel uhradi néklady i takovému
zdravotnickému zafizeni na Gzemi Ceské
republiky, které nema s pojistitelem pro toto
pojisténi uzavienu smlouvu. Uhrazeny budou
nezbytné nutné a pfiméfené naklady prokazatelné
vynaloZené na zdravotni sluzby, a to jen do doby,
nez bylo mozné zajistit zdravotni sluzby smluvnim
zdravotnickym zafizenim pojistitele.
Pojistné pInéni do limitd dle odst. 14. tohoto ¢lanku
poskytuje pojistitel vrozsahu:
a)vSech rizik bézné krytych z vefejného
zdravotniho pojisténi statnim pFislu$nikim CR,
b)repatriace nemocného pojisténého, ktera je
ze zdravotniho hlediska nutna a je provedena,
po posouzeni a schvaleni reviznim Iékafem
pojistitele a za souhlasu o3etfujiciho Iékafe,
organizaci zdravotnické dopravy
odsouhlasenou pojistitelem nebo
poskytovatelem asistenénich sluzeb pojistitele,
a to do statu, jehoz cestovni doklad pojistény
vlastni, popfipadé do jiného statu, ve kterém ma
pojistény povolen pobyt. Po pfedchozim
schvéleni mlze pojistitel v oddvodnénych
pfipadech uhradit i pfepravni naklady dalSi
0soby nezbytné pro doprovod pojisténého,
c)prevoz télesnych ostatkl pojisténého do statu,
jehoz cestovni doklad pojistény vlastnil,
popfipadé do jiného statu, ve kterém mél
pojiStény povolen pobyt, provedeny
specializovanou organizaci odsouhlasenou
pojistitelem nebo poskytovatelem asisten¢nich
sluzeb pojistitele. Po pfedchozim schvaleni
mize pojistitel v odlvodnénych pfipadech
uhraditidal3i souvisejici naklady,
d)je-li v dobé vzniku pojistné udalosti Ucinné
pojisténi typu “Novorozenec’, poskytne
pojistitel pojistné plnéni i v pfipadé poporodni
pée o novorozence pojisténé matky
narozeného v dobé trvani pojisténi.

12. Naklady podle odstavce 11. tohoto ¢lanku pojistitel

hradi pfimo nebo prostfednictvim poskytovatele
asistencnich sluzeb zdravotnickému zafizeni
nebo jiné osobé, ktera tyto naklady prokazatelné
vynaloZzila.

13. Pfima Uhrada Skody:

Pokud pojistény proved! pfimou Uhradu Skody,
kterd je pojistnou udélosti, pojistitel nasledné
proplati pfiméfené naklady, a to po prevzeti
originald potfebnych dokladl, tj. uskutecni
finanéni pinéni. Byl-li pfedloZen original dokladu
k Uhradé jiné osobé nez pojistiteli, postaci jeho
kopie, pokud na ni jsou originalné zaznamenany

apotvrzeny platby provedené touto osobou.

14.Pojistné plnéni je omezeno horni hranici. Horni

hranice pojistného pinéni je urcena limity pinéni
uvedenymiv pojistné smlouve:

a)Limit plnéni za naklady pod pism. a) az c)
odst. 11. tohoto &lanku, (Zdravotni péce véetné
repatriace a pfevozu) omezuje pojistné plnéni
zakazdou jednu pojistnou udalost.

b)Dil¢im limitem z limitu uvedeného pod pism.a)
tohoto odstavce je limit plnéni za naklady
pod pism. d) odst. 11. tohoto ¢lanku, (pojisténi
typu Novorozenec), ktery déale omezuje pojistné
plnéni za soucet vSech pojistnych udalosti
vzniklych v dobé trvani pojisténi.

15. Pojistitel neposkytuje pojistné plnéni za zdravotni
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sluzby poskytnuté pred vznikem pojisténi, béhem
Cekaci doby a po zaniku pojisténi.

Cl.7
Pojistny zajem

. Pojistny zajem je oprévnéna potfeba ochrany

pfed nasledky pojistné udalosti.

. Pojistnik m& pojistny zajem na vlastnim Zivoté

azdravi. M& se zato, Ze pojistnik méa pojistny zajem
i na zivoté a zdravi jiné osoby, osvédCi-li zajem
podminény vztahem k této osobé, at jiz vyplyva
z pfibuzenstvi nebo je podminén prospéchem
¢i vyhodou z pokracovani jejiho zivota nebo
zachovanijejiho zdravi.

. Dalli pojistény souhlas k pojisténi, ma se za to,

Ze pojistny z&jem pojistnika byl prokézan.

. Nemél-li zajemce pojistny zajem a pojistitel o tom

pfi uzavieni smlouvy védél nebo musel védét, je
smlouva neplatna.

. Pojistil-li pojistnik védomé neexistujici pojistny

zajem, ale pojistitel o tom nevédél ani nemohl
védét, je smlouva neplatna; pojistiteli vSak nélezi
odména odpovidajici pojistnému az do doby, kdy
se o neplatnosti dozvédél.

. Pojistny zajem nezanikéa nepfitomnosti pfedmétu

pojisténi v misté pojisténi, ziskanim obdobného
soukromého pojisténi ani z dlvodu prostého
nezajmu.

. Zanik pojistného zajmu je nutné pojistiteli vzdy

prokazat.

Cl.8
Skupinové pojisténi

. Skupinovym pojisténim je pojiSténi, které se

vztahuje na skupinu pojisténych blize vymezenych
v pojistné smlouvé, jejichz totoZznost v dobé
uzavfeni smlouvy nemusi bytznama.

. Vztahuje-li se pojisténi na Cleny urcité skupiny,

nemusi pojistnd smlouva obsahovat jména
pojisténych, Ize-li pojiSténé osoby bez pochybnosti
urcitalesporn v dobé pojistné udalosti.

. Poru3eni povinnosti pravdivé a Uplné zodpovédét

dotazy pojistitele zasahuje pfi skupinovém pojisténi
jen pojisténi téch osob, kterych se poruseni této
povinnosti tyka.

L9
Uzavieni pojistné smlouvy

. Pojistna smlouva je uzavfena pfijetim nabidky

pojistitele. Nabidka je pfijata podpisem smluvnich
stran, neni-li v nabidce vyslovné uveden jiny
zpusob. Prijal-li pojistnik nabidku v&asnym
zaplacenim pojistného, povazuje se pisemna
forma smlouvy za zachovanou.

. Pojistna smlouva se uzavira na dobu ur€itou.
. Nedilnou soucasti pojistné smlouvy jsou kromé

pojistnych podminek také vSechny dohody,
dodatky a pfilohy k pojistné smlouvé, dale viechny
doklady vymezujici podminky vzniku, trvani, zmén
a zaniku pojisténi (napf. zadosti, dotazniky,
protokoly, Iékarské prohlidky a vySetfeni, vypovedi,
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zaznamy zprostfedkovatele o pribéhu sjednavani
pojiSténi, informace pojistitele pro zajemce
o0 uzavfeni pojistné smlouvy).

Cl. 10
Vznik a trvani pojisténi. Pojistna doba

. Pojisténi se sjednava na pojistnou dobu urcitou

od data pocatku pojistné doby do data konce
pojistné doby. Pojistna doba je sjednéana v pojistné
smlouve.

. Pojisténi vznika v 0:00 hod. dne sjednaného jako

pocatek pojistné doby, nejdfive v3ak dne
nésledujiciho po zaplaceni pojistného.

. Pojisténi trva od vzniku do skute¢ného zaniku

pojisténi.

. Pojisténi se z dlvodu nezaplaceni pojistného

nepferuuje.

Cl. 11
Zmeény a ukonceni pojistné smlouvy.
Zanik pojisténi.

. V8echny zmény pojistné smlouvy se provadsgji

pisemnou formou po vzajemné dohodé smluvnich
stran.

. Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby,

a to ve 24.00 hod. dne sjednaného jako konec
pojistné doby.

. Pojisténi zanika zanikem pojistného zajmu, dnem

smrti pojisténé osoby, dnem zaniku pojisténé
pravnické osoby bez pravniho nastupce nebo
dnem doruceni oznameni pojistitele o odmitnuti
pojistného plnéni.

. Pojisténi zanikd k datu ozndmeni pojistnika

0 uskuteCnéném pfechodu pojisténého v dobé
trvani pojisténi do vefejného zdravotniho pojisténi
Ceské republiky pouze z divodu udéleni trvalého
pobytu na Gzemi Ceské republiky. Soudasti
oznameni pojistnika musi byt potvrzeni o trvalém
pobytu pojisténého na tzemi Ceské republiky
a kopie jeho prlkazu pojiSténce vefejného
zdravotniho pojisténi Ceské republiky.

. Pojistitel nebo pojistnik mohou pojisténi pisemné

vypovédét:

a)do 2 mésicli ode dne uzavieni pojistné smlouvy.
Dnem doruceni vypovédi pocinad béZet
osmidenni vypovédni Ihita, jejimz uplynutim
pojisténi zanika. Zanikne-li pojisténi vypovédi
pojistnika, nélezi pojistiteli odména ve vysi
nakladl pojistitele spojenych se vznikem
aspravou pojisténi,

b)do 3 mésicti ode dne doru¢eni oznameni vzniku
pojistné udalosti. Dnem doru€eni vypovédi
pocina bézet vypovédni lhita 1 mésice, jejimz
uplynutim pojisténi zanika. Zanikne-li pojisténi
vypovédi pojistnika, naleZi pojistiteli odména
ve vySi nakladu pojistitele spojenych se vznikem
aspravou pojisténi.

. Pojistnik mize pojisténi vypovédét s osmidenni

vypovédni dobou:

a)do dvou mésici ode dne, kdy se dozvédél,
Ze pojistitel pouZil pfi urCeni vySe pojistného
nebo pro vypoCet pojistného pinéni hledisko
v rozporu se zasadou rovného zachazeni,

b) do jednoho mésice ode dne, kdy mu bylo
doruéeno oznédmeni o pfevodu pojistného
kmene nebo jeho Casti nebo o pfeméné
pojistitele,

c) do jednoho mésice ode dne, kdy bylo
zvefejnéno oznameni, Ze pojistiteli bylo odiiato
povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti.

. Porusil-i pojistnik nebo pojistény Umysiné nebo

z nedbalosti povinnost stanovenou v odst. 1.
nebo 2. ¢l. 16, ma pojistitel pravo od smlouvy
odstoupit, prokaze-li, Ze by po pravdivém a Upiném
zodpovézeni dotazdl smlouvu neuzavrel. Pojistnik
mé pravo od smlouvy odstoupit, porusil-li pojistitel



povinnost stanovenou v odst. 8. nebo 9. ¢l. 13.
Pravo odstoupit od smlouvy zanika, nevyuZije-li je
strana do dvou mésicl ode dne, kdy zjistila nebo
musela zjistit poruSeni povinnosti stanovené
v odst. 1. nebo 2. €l. 16 nebo v odst. 8. nebo 9.
¢l.13.

8. Byla-lipojistna smlouva uzaviena formou obchodu
na dalku, ma pojistnik pravo bez udani ddvodu
odstoupit od smlouvy ve Ih(ité trnacti dnd ode dne
jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny
pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni poprvé
dojde az na jeho Zadost po uzavieni smlouvy.

9. Pojistnou smlouvu Ize vyjime¢né ukonCit
pisemnou dohodou smluvnich stran
za dohodnutych podminek.

10. Pojistnou smlouvu Ize postoupit jen se souhlasem
pojistitele.

11.Je-li sjednano pojisténi ciziho pojistného
nebezpeci, pak dnem pojistnikovy smrti, nebo
dnem jeho zaniku bez pravniho nastupce vstupuje
na misto pojistnika pojistény; oznami-li vSak
pojistiteli v pisemné formé do fficeti dni ode dne
pojistnikovy smrti, nebo ode dne jeho zéniku,
Ze na trvani pojisténi nema zajem, zanika pojisténi
dnem smrti, nebo dnem zaniku pojistnika. Uginky
prodleni véi pojisténému nenastanou dfive nez
uplynutim patnacti dnd ode dne, kdy se pojistény
o svém vstupu do pojiSténi dozvédél.

Je-li v8ak Ucastnikem pojisténi vice neZ jeden
pojistény, zanika pojisténi vdech osob uplynutim
doby, na které bylo zaplaceno pojistné. .

12. Z dlivodu ukonceni pobytu pojisténého v Ceské
republice pfed uplynutim pojistné doby pojisténi
nezanika.

13. Zanikem vSech pojisténi je pojistna smlouva
ukoncena.

Cl.12
Pojistné

1. Pojistné je Uplatou za poskytnutou pojistnou
ochranu. VySi pojistného urcuje pojistitel. Jedna se
o0jednorazové pojistné.

2. Pojistné je splatné dnem uzavfeni pojistné
smlouvy v méné a vySi uvedené v pojistné
smlouvé.

3. Pojistné je zaplaceno, je-li v pIné vysi prokazatelné
pfijato zprostfedkovatelem pojistitele nebo je
pfipsano na bankovni Ucet pojistitele.

4. Pojistitel m& pravo na pojistné za dobu trvani
pojisténi. Toto pravo pojistiteli vznika dnem
uzavieni pojistné smlouvy.

5. Zanikne-li pojisténi v dlsledku pojistné udalosti,
naleZi pojistiteli jednorazové pojistné celé.

6. Je-li pojistna smlouva ukon¢ena dohodou prede
dnem vzniku pojisténi, pojistitel vrati pojistnikovi,
po jeho vraceni vSech dokladi osvédéujicich
platnost pojisténi, pfijaté pojistné, od kterého
odeCte naklady spojené se vznikem a spravou
pojisténi.

7. Pojistitel ma pravo na pojistné az do doby, kdy se
dozvédél o zaniku pojistného zajmu.

8. Odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu
pojistitel do tficeti dnli ode dne, kdy se odstoupeni
stane Ucinnym, zaplacené pojistné snizené o to,
co jiz pfipadné z pojisténi plnil; odstoupil-l
od smlouvy pojistitel, ma pravo zapodist si
i néklady spojené se vznikem a spravou pojisténi.
Odstoupi-li pojistitel od smlouvy a ziskal-li jiz
pojistnik, pojistény nebo jind osoba pojistné plnéni,
nahradi v téze IhGté pojistiteli to, co
ze zaplaceného pojistného pinéni presahuje
zaplacené pojistné.

9. Odstoupi-li pojistnik od smlouvy podle odstavce 8.
¢l. 11, vrati mu pojistitel bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji viak do ftficeti dni ode dne, kdy se
odstoupeni stane ucinnym, zaplacené pojistné;

pfitom mé pravo odecist si, co jiz z pojisténi pinil.

Bylo-li vSak pojistné pinéni vyplaceno ve vysi

pfesahujici vySi zaplaceného pojistného, vrati

pojistnik, popfipadé pojistény nebo obmysleny,

pojistiteli Castku zaplaceného pojistného pinéni,

ktera presahuje zaplacené pojistné.
10.Pohledavky pojistitele na pojistném bude pojistitel
zapoCitavat v pofadi, v jakém vznikly a nikoliv
v poradi, vjakém byly upomenuty.

. Zanikne-li pojisténi z dGivodu pfechodu pojisténého
v dobé trvani pojisténi do vefejného zdravotniho
pojisténi CR z dlivodu udsleni trvalého pobytu
na Gzemi CR, vrati pojistitel pojistnikovi
za 6 mésicl od zaniku pojisténi ¢ast pojistného,
kterd odpovida nespotfebovanému pojistnému
k datu zaniku pojisténi po odpoctu:

a) nakladd spojenych se vznikem a spravou
pojistént,
b) pojistného pinéni.

1

—

Cl.13
Prava a povinnosti pojistitele

1. Pojistitel je opravnén provéfovat predloZené
doklady, poZadovat znalecké posudky odbornikd,
popf. konzultovat slozité Skodné udalosti
se zdravotnickymi zafizenimi nebo dalSimi
organizacemia osobami, atoiv ciziné.

2. Po uzavfeni pojistné smlouvy a zaplaceni
pojistného vyda pojistitel pojistnikovi pojistku.

3. Dojde-li ke ztraté, podkozeni nebo zni¢eni platné
pojistky, vyda pojistitel pojistnikovi na jeho zadost
jeji druhopis; to plati obdobné o vydani kopie
pisemné uzavfené pojistné smlouvy.

4. Pred uzavfenim pojistné smlouvy sdéluje pojistitel
prostfednictvim opravnénych zprostfedkovatell
pojisténi zajemci o uzavieni pojistné smlouvy
informace o pojistiteli a 0 zavazku. Informace jsou
uvedeny i v nabidce pojisténi, v Informaci pojistitele
pro zajemce 0 uzavieni pojistné smlouvy a v téchto
pojistnych podminkach.

5. Pojistitel je povinen pfijmout splatné pojistné a jiné
splatné pohledavky z pojisténi i od pojistnikova
zastavniho véfitele, od opravnéné osoby nebo
od pojisténého.

6. Pojistitel b&hem trvani pojistné smlouvy oznamuje
pojistnikovi informace na jeho adresu uvedenou
v pojistné smlouvé nebo je oznamuje
prostfednictvim svych webovych stranek. Je-li
adresa pro pisemny styk odliSné od adresy sidla
nebo pobytu, oznaCuje se jako korespondencni.
Adresou muze byt i kontakt uréeny
pro elektronickou komunikaci.

7. Pojistitel originaly dokladt nevraci. Nevznikla-li
pojistiteli povinnost poskytnout pojistné plnéni,
vrati originaly dokladu na vyZzadani.

8. Musi-li si pojistitel byt pfi uzavirani smlouvy védom
nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim
a zajemcovymi pozadavky, upozorni ho na né.
Pfitom se vezme v (vahu, za jakych okolnosti
a jakym zpusobem se smlouva uzavira, jakoz i to,
je-li druhé strané pfi uzavirani smlouvy napomocen
zprostfedkovatel nezavisly na pojistiteli.

9. DotéZe-i se zajemce pfi jednani o uzavfeni
smlouvy nebo pojistnik pfi jednani o zméné
smlouvy v pisemné formé pojistitele na skuteénosti
tykajici se pojisténi, zodpovi pojistitel tyto dotazy
pravdivé a tplné.

10.Pozada-li pojistnik v pisemné formé pojistitele
o sdéleni udajl vyznamnych pro plnéni podle
smlouvy, sdéli mu je pojistitel bez zbyte€ného
odkladu v pisemné formé.

Cl. 14
Povinnosti pojistnika
Pojistnik je povinen:
1. Platit pojistiteli pojistné.
2. V¢as seznamit vSechny pojisténé osoby
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s obsahem pojistné smlouvy véetné jejich soucasti
a predat jim veSkeré materidly a informace, které
pro né od pojistitele obdrzel.

3. Vznikne-li vicenasobné pojisténi, oznami to
pojistnik bez zbyte¢ného odkladu kazdému
pojistiteli a v ozndmeni uvede ostatni pojistitele
a pojistné Castky nebo limity pojistného plnéni
ujednané v ostatnich smlouvach.

4. Bez prodleni pojistiteli oznamit zménu
korespondenéni adresy.

5. Dojde-li k zaniku pojiSténi pfed uplynutim sjednané
pojistné doby, je pojistnik vzdy povinen vratit
pojistiteli prikaz pojisténého nejpozdéji
do 5 kalendafnich dn(i ode dne zaniku pojisténi.

6. Je-li pojistnik zaroven pojisténym, vztahuji se
nanéjivsechny povinnosti pojisténého.

Cl.15
Povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen:

1. v pfipadé vzniku Skodné udalosti se vzdy a bez
odkladu, dovoluje-li to jeho zdravotni stav, obratit
na poskytovatele asistenénich sluzeb pojistitele
afiditse jeho pokyny,

2. ucinit v8e k odvraceni vzniku pojistné udalosti
ake sniZenirozsahu jejich nasledkd,

3. na zadost pojistitele pisemné zprostit
poskytovatele zdravotnich sluzeb mi¢enlivosti a dat
pojistiteli pisemné opravnéni k ziskani informaci,
které jsou prfedmétem povinné micenlivosti
zdravotnickych pracovnikd a jsou nutné pro Setfeni
pojistitele v pfipadé Skodné udalosti,

4. podstoupit oSetfeni nebo potfebnd |ékafska

vySetfeni |ékafem, kterého urcil pojistitel nebo

poskytovatel asistenénich sluzeb pojistitele,

vzdy se fidit pokyny oSetfujiciho lékare,

po dobu u&innosti pojisténi dodrzovat

bezpec€nostni opatfeni,

7. pouzivat vhodné ochranné pomicky a vybavu
potfebné pro maximalné bezpecny vykon vSech
vykonavanych ¢innosti,

8. disponovat pfislusnym platnym oprévnénim
k vykonu vSech Cinnosti provozovanych v misté
pojisténi,

9. zabezpeCit patfiny dozor nebo doprovod, je-li
pro vykonavanou ¢innost obvykly,

10.nezdrzovat se na mistech vyznacenych
pofadatelem nebo organizatorem jako nevhodna,

11.dodrzovat pravni predpisy platné v misté pojistén,

12.v pfipadé potieby vyhledat lékarské oSetfeni
a poskytovateli zdravotnich sluzeb se prokazovat
prikazem pojisténého,

13.je-li na pojisténém vyjimecné pozadovana pfima
Uhrada Skody, kterd je pojistnou udalosti,
je pojistény povinen:

a) uhradit opravnénému pfijemci pfimérené
aprokazatelné naklady,

b) pfevzit originaly potfebnych dokladl
a bezpecné je uchovat az do jejich predani
pojistiteli,

c) bez zbyte¢ného prodleni pfedat potiebné
doklady pojistiteli.

IS

Cl. 16

Dalsi prava a povinnosti G¢astniku pojisténi

1. DotaZe-li se pojistitel v pisemné formé zajemce
0 pojisténi pfi jednani o uzavfeni smlouvy nebo
pojistnika pfi jednani o zméné smlouvy
na skute¢nosti, které maji vyznam pro pojistitelovo
rozhodnuti, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je
pojisti a za jakych podminek, zodpovi zajemce
nebo pojistnik tyto dotazy pravdivé a Uplné.
Povinnost se povazuje za Ffadné splnénou,
nebylo-li v odpovédi zatajeno nic podstatného.

2. Co je v odstavci 1. tohoto ¢lanku stanoveno
0 povinnosti pojistnika, plati obdobné
i pro pojisténého.



3. Nastane-li udalost, se kterou ten, kdo se poklada

za opravnénou osobu, spojuje pozadavek

na pojistné plnéni, oznami to pojistiteli bez

zbyte¢ného odkladu, poda mu pravdivé vysvétleni

0 pfi¢ing, vzniku a rozsahu nasledki takové

udalosti, o pravech tfetich osob a o jakémkoliv

vicenasobném pojisténi; soucasné predlozi
pojistiteli potfebné doklady a postupuje zptsobem
ujednanym ve smlouvé. Neni-li souCasné

pojistnikem nebo pojisténym, maji tyto povinnosti i

pojistnik a pojistény.

. Stejné ozndmeni muze ucinit jakakoliv osoba,

ktera mé na pojistném pInéni pravni zajem.

. Oznameni podle odst. 3. a 4. tohoto ¢lanku se

povazuje za pfijaté poté, kdy pojistiteli:

l.) byla oznamena udalost na Fadné vypinéném
tiskopisu pojistitele,

II.) byly pfedany originaly (neni-li dale uvedeno
jinak) v&ech potfebnych doklad(i nebo dokladl
vyzadanych pojistitelem.

Potfebnymi doklady jsou:

A) doklady prokazujici:

a) pficinu, Cas, misto a okolnosti vzniku
pojistné udalosti, jeji rozsah a pfimou
souvislost pojistné udélosti s osobou
pojisténého, a to minimainé uvedenim
jména, prijmeni a data narozeni
pojisténého,

b) podrobnou specifikaci pfedmétu Uhrady
(napf. |ékafské zpravy s diagnézou,
popisem a datem provedenych vykon(
aordinovanych k),

c) pfedmét uhrady (napf. Ucty nebo faktury
vystavené lékafem nebo ¢ty vystavené
|ékérnou na zakladé receptu oSetfujicino
|ékafe) a prokazujici datum a vySi
provedeni Uhrady (napf. stvrzenky
o0 zaplaceniv hotovosti, vypisy z U¢tu),

B) v pfipadé pojistného pinéni za lékafem
ambulantné pfedepsané Iéky a zdravotnické
prostfedky také kopie recept(i vystavené na
jméno pojisténého s uvedenim data
vystaveni, mnozstvi a popisu €kl
a zdravotnickych prostredk(, podpisu
aotisku razitka vystavitele,

C) pfi pojistné udalosti Setfené policii také kopii
policejniho protokolu nebo potvrzeni
o Setfeninehody,

D) v pfipadé umrti pojiSténého také Kkopii
Ufedniho Umrtniho listu a Iékafského
osvédceni o pficiné smrti.

V§echny doklady musi znit na jméno

pojiSténého a musi byt opatfeny datem

vystaveni a je-li tak na dokladu pfedepséno,
takipodpisem a otiskem razitka.

. Pojistitel zahaji bez zbytetného odkladu po pfijeti
oznameni podle odst. 5. tohoto ¢lanku Setfeni
nutné ke zjisténi existence a rozsahu jeho
povinnosti pinit. Setfeni je skonceno sdélenim jeho
vysledk( osobg, ktera uplatnila pravo na pojistné
plnéni; na Zadost této osoby ji pojistitel v pisemné
formé zdlivodni vy3i pojistného pInéni, popfipadé
ddvod jeho zamitnuti.
. Obsahuje-li oznameni védomé nepravdivé nebo
hrubé zkreslené podstatné Udaje tykajici se
rozsahu oznamené udalosti, anebo zamlci-li se
v ném védomé Udaje tykajici se této udalosti, ma
pojistitel pravo na nahradu nakladd ucelné
vynalozenych na Setfeni skuteCnosti, o nichz mu
byly tyto Udaje sdéleny nebo zamiceny. Ma se
za o, Ze pojistitel vynaloZil naklady v prokézané
vySiucelné.

. Viyvola-li pojistnik, pojiStény nebo jing osoba, kterd

uplatiiuje na pojistné plnéni pravo, naklady Setfeni

nebo jejich zvySeni poruSenim povinnosti, ma
pojistitel vici nému pravo na pfiméfenou nahradu.

. Pojistnik a pojistény jsou povinni:

a) kdykoliv po dobu trvani pojistné smlouvy
pisemné oznamit pojistiteli zménu vSech udaj,
které byly v pojistné smlouvé uvedeny,

b) umoznit pojistiteli provedeni Setfeni o pfi¢inach
vzniku Skodné udalosti a rozsahu jejich
nasledkd a pojistiteli pfi tom poskytnout svou
soucinnost,

c) sdélit pojistiteli udaje o vSech pojistnych
smlouvach platnych v dob& vzniku Skodné
udalosti, jejichz pfedmétem je pojisténi stejného
pojistného nebezpegi.

Cl.17
Dorucovani pisemnosti

. Pisemnosti pojistitele uréené i€astnikim pojisténi

(dale jen ,adresat’) se dorucuji prostrednictvim
drzitele poStovni licence (dale jen ,posta’), a to
obyc€ejnou nebo doporucenou zasilkou na adresu
bydlisté nebo sidla uvedeného v pojistné smlouve.
Uvede-li adresat jinou adresu nez adresu svého
bydlisté nebo sidla (dale jen ,korespondencni
adresa®), bude pojistitel dorucovat na tuto adresu
s tim, Ze adreséat poté nemlze namitat, Ze ma své
skutecné bydlisté nebo sidlo vjiném misté.

. Pisemnosti mohou byt doruCovany rovnéz

zaméstnancem pojistitele nebo jinou pojistitelem
povéfenou osobou, v takovém pfipadé se
pisemnost povazuje za doruCenou dnem jejiho
prevzeti.

. Ma se za to, Ze pisemnost odeslana postou byla

dorucena treti pracovni den po odeslani, byla-li
v3ak odeslédna na adresu v jiném statu, pak
patnacty pracovni den po odeslani. Pisemnost
pojistitele odeslana adresatovi doporuc¢enou
zasilkou s dodejkou se povaZuje za dorucenou
dnem prevzeti uvedenym na dodejce.

. Zmafi-li védomé adresat pfijeti doruované

pisemnosti, plati, Ze byla fadné doruCena dnem,
kdy bylo jeji pfevzeti adresatem zmareno.

. Mistem doruceni pojistiteli je jeho adresa sidla

uvedenayv pojistné smlouvé.

Cl.18
Zachranovaci naklady

. Vynalozil-li pojistnik G¢elné néklady pfi odvraceni

bezprostiedné hrozici pojistné udalosti na zmirnéni
nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti ma proti
pojistiteli pravo na jejich nahradu, jakoz
i na nahradu $kody, kterou v souvislosti s touto
¢innosti utrpél.

. Nahrada zachrarovacich nakladd na zachranu

Zivota nebo zdravi osob je omezena 30% sjednané
pojistné Castky nebo limitu pojistného pinéni.
Nahrada ostatnich zachrariovacich nakladi je
omezena Castkou 100.000 K& za dobu platnosti
pojistné smlouvy s vyjimkou nékladd vynalozenych
pojistnikem se souhlasem pojistitele.

. Nahrada zachrafovacich nakladl je nad ramec

sjednaného limitu pojistného pInéni.

. VynaloZil-li zachrafovaci néklady pojistény nebo

jind osoba nad rédmec povinnosti stanovenych
zakonem, ma proti pojistiteli stejné pravo
nanahradu jako pojistnik.

Cl. 19
Prechod prav na pojistitele

. Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou

pojistnou udalosti osob&, kterd& ma pravo
na pojistné pinéni, pojisténému nebo osobé, ktera
vynalozila zachrarfiovaci naklady, proti jinému
pravo na nahradu $kody nebo jiné obdobné pravo,
pfechazi tato pohledavka vcetné prisluSenstvi,
zajiSténi a dalSich prav s ni spojenych okamzikem
vyplaty pInéni z pojisténi na pojistitele, a to az
do vySe pInéni, které pojistitel opravnéné osobé
vyplatil. To neplati, vzniklo-li této osobé takové
pravo vi¢i tomu, kdo s ni Zje ve spolecné
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domécnosti nebo je na ni odkazan vyZzivou, ledaze
zpUsobil pojistnou udalost tmysiné.

. Osoba, jejiz pravo na pojistitele preslo, vyda

pojistiteli potfebné doklady a sdéli mu ve, co je
k uplatnéni pohledavky zapotrebi. Zmafi-li pfechod
prava na pojistitele, ma pojistitel pravo sniZit pInéni
z pojisténi o astku, kterou by jinak mohl ziskat.
Poskytl-li jiz pojistitel pinéni, ma pravo na nahradu
azdo vy3e této Castky.

. Opravnéna osoba je povinna ucinit opatfeni, aby

nedoslo k promi¢eni nebo zaniku prava na nahradu
kody, které podle zakona pfechazi na pojistitele.

. Opravnéna osoba nesmi uzavirat s tfeti stranou

takové dohody, kterymi by se vzdavala naroku na
nahradu vuci treti osobé v pfipadé, Ze tyto naroky
pfechazeji na pojistitele.

. Opravnéna osoba je povinna pfechod prav

na pojistitele na jeho zadost pisemné potvrdit.

. Pokud pojistiteli v souvislosti s uplatnénim naroku

vzniknou vinou opravnéné osoby dal$i naklady, je
pojistitel opravnén tyto naklady po opravnéné
0sobé pozadovat.

Cl.20
Asistencni sluzba

. Asisten¢ni sluzba je sluzba poskytovana

pojisténému v souvislosti se sjednanym pojisténim
a je zabezpecovana smluvni organizaci pojistitele.
Asistencni sluzba je poskytovana 24 hodin denné.
Kontakt na poskytovatele asistencnich sluzeb je
uveden na prikazu pojisténého.

. Asistencni sluzba je poskytovana v rozsahu:

- doporuéeni smluvniho zdravotnického zafizeni,

- zajisténi pfijeti k oSetfeni u smluvniho lékare
vordinacnich hodinach,

- zajisténi pfevzeti pojiSténého do péce u détského
nebo u praktického smluvniho Iékare pojistitele,

- doporuéeni vhodného postupu v pfipadé Skodni
udalosti,

- sledovani vyvoje zdravotniho stavu v pribéhu
hospitalizace,

- poskytnuti garance likvidity smluvnimu
zdravotnickému zafizeni v pfipadé naroku
na pojistné pinéni,

- zajisténi repatriace klienta v pfipadé
medicinského opodstatnéni,

- zajiSténi odborného doprovodu v ramci
repatriace,

- zajiSténi prevozu télesnych ostatku v pfipadé
Umrti.

Cl. 21
Zavérecna ustanoveni

. Prohl&$eni a oznameni vUéi pojistiteli jsou platna

pouze tehdy, pokud jsou podanav pisemné formé.

. Komunikaénim jazykem je estina.
. Za osoby omezené ve svépravnosti jedna jejich

opatrovnik. M4 se za to, Ze osoby, které nenabyly
plné svépravnosti, jednaji se souhlasem
zakonného zastupce nebo za né jedna zakonny
zastupce.

. Je-li provedena hotovostni platha, je dnem

zaplaceni den sloZeni Castky v plné vysi
ve prospéch prijemce. Je-li provedena
bezhotovostni platba, je dnem zaplaceni den
pfipsani ¢astky v plné vysina (et pfijemce.

. Naklady pojistitele spojené se vznikem a spravou

pojisténi ¢ini 20% z nespotfebovaného pojistného.

. V8echny spory vyplyvajici z pojiSténi nebo

v souvislosti s nim vzniklé budou feSeny, nedojde-li
k jiné dohodeé, popf. k mimosoudnimu vypofadanti,
u pfislusného soudu v Ceské republice podle
Ceského prava.
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