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Tato zprava pfedstavuje pravidelnou Zpravu o solventnosti a finanéni situaci pfedkladanou Pojistovnou VZP, a.s.
(dale také jen jako PojiStovna) vefejnosti v souladu s ust. § 82 zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale také jen jako zakon o pojist'ovnictvi). Zprava a struktura zpravy je pfipravena podle
ptilohy &. XX. NARIZENI KOMISE V PRENESENE PRAVOMOCI (EU) 2015/35 ze dne 10. fijna 2014, kterym se
doplfiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES o pristupu k pojiStovaci a zajiStovaci €innosti a
jejim vykonu (tzv. Solventnost Il., dale takeé jen jako Nafizeni) a jsou tak jejim prostfednictvim zvefejnény pfislusné
informace podle ¢lankl 292 az 298 tohoto Nafizeni, zprava tedy obsahuje informace pozadované pravnimi predpisy
upravujicimi pojiStovnictvi.

V dusledku celosvétové pandemie Covid 19 doSlo pochopitelné k poklesu pfedepsaného pojistného v produktu
cestovniho pojisténi. Diky nové ziskanym licencim v poslednich letech byl tento pokles byl uUspésné
vykompenzovan produkci v jinych produktech, zejména v autopojisténi a pojisténi podnikatelskych rizik. Pojistovna
neustale reaguje na vyvoj trhu a vyuziva nové prilezitosti inovaci stavajicich produktl & zavadénim novych
produktl s cilem snizovat produktovou koncentraci pojiStovny na zdravotni pojisténi.

Strategickeé cile pojistovny jsou sméfovany k zajisténi dlouhodobé perspektivy spole¢nosti. Cilem je udrzet vysokou
kvalitu produktt a precizni likvidaci pojistnych udalosti Vyznamné se také soustfedujeme na moznosti sjednani
pojisténi online a zavadéni online prostfedi pfi sprave pojisténi, které se z dlouhodobého hlediska ukazuji jako velmi
efektivni a rlstoveé.

Pojistovna dlouhodobé pracuje se svymi riziky a ma fizeni rizik zapracovano ve svych procesech.
Smérnice Solvency |l tak nepfinesla vyznamny tlak na zménu pfistup v fizeni spole¢nosti, ale zavedla nové
metodiky oceriovani rizik, poZzadavky na detailni regulatorni reporting a na naro€né pozadavky dokumentace
v ramci vSech procesl. V této souvislosti je Pojistovna a jeji ¢innosti zcela v souladu s poZadavky Solvency Il a
tedy pravnich predpist upravujicich pojistovnictvi. Do monitorovani rizik je zapojen svym dilem kazdy vedouci
pracovnik. ManaZzer Fizeni rizik pravidelné vyhodnocuje rizikovou pozici PojiStovny a v pfipadé potieby zahajuje
kroky k napravé. Management PojiStovny projednava rizikovou pozici v ramci pravidelnych porad vedeni. Na téchto
jednanich jsou ihned pfijimana potfebna opatfeni ¢i diskutovany navrhy pro vylepSeni stavajicich procesu a
parametrl produktd. Pfedstavenstvo Pojistovny se Ucastni porad vedeni.

PojisStovnou upsana rizika maiji kratky ¢asovy horizont. Vyznamnou ¢ast portfolia tvofi kratkodobé cestovni pojisténi
a zdravotni poji§téni cizincli sjednavané vétsinou na dobu jednoho roku. Skody z upsanych rizik jsou vétSinou
likvidovany také v kratkém casovém horizontu, cca 71% Skod vyplaceno do konce prvniho roku od vzniku Skody,
dalSich 17% v roce nasledujicim.

V roce 2019 doslo k pofizeni dcefiné spole¢nosti, ktera ma ve svém portfoliu nemovitost v Praze. Tato nemovitost
bude slouZit nejen k ¢aste¢nému pronajmu ostatnim subjektim a z velké ¢asti prondjmu Pojistovné VZP, a.s.
Pojistovné pfinasi vyhodu v reprezentativnim sidle s vybornou dostupnosti v Praze a zarover v dlouhodobém
horizontu Usporu nakladi na pronajem. Z dlouhodobého hlediska je tato dcefina spole¢nost pfinosem a bude
pfinaSet navySeni disponibilniho kapitalu. Vyplacenim dividend z dcefiné spole€nosti Pojistovné dojde
ke zvySovani likvidnich prostfedku. V roce 2020 byla do spravy dcefiné spole¢nosti pfevedena také nemovitost
v Brné.

Cilem Fizeni kapitalu je udrzovani disponibilniho kapitalu PojiStovny na vyvazené hladiné vzhledem k legislativnim
pozadavkum, strategii PojiStovny a aktualni situaci a postaveni PojiStovny na pojistném trhu.

Pojistovna ma dlouhodoby cil udrzovat vysi disponibilniho kapitalu nad hranici 120% solventnostniho kapitalového
pozadavku za normalnich podminek a 100% za specifickych nepfiznivych podminek. PojiStovna ma, a i v minulosti
meéla, silnou kapitalovou pozici , i proto Pojistovna vyuzila sv(j disponibilni kapital k investici do dcefiné spole¢nosti,
ktera pfinasi benefity popsané vySe. Disponibilni kapital PVZP nyni tvofi 129% pozadovaného solventnostniho
kapitélového pozadavku (SCR) a 340% minimalniho kapitalového poZzadavku (MCR). Solventnostni kapitalovy
pozadavek je vypocitan standardnim vzorcem. Minimalni kapitalovy pozadavek odpovida absolutni dolni mezi
definované legislativou.

Predikce solventnostni pozice PojiStovny (pouzitelny kapital vi¢i pozadovanému) vSech planovanych variantach
(realisticka, optimisticka, pesimistickd) je nad poZadovanou strategickou hodnotou 120%. V planovaném horizontu
postupné stoupa do rozmezi 135% - 165% (dle planovanych variant).
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A. CINNOST A VYSLEDKY

A.1 Cinnost

ZAKLADNIi UDAJE O SPOLECNOSTI

Obchodni firma:
Pojistovna VZP, a.s.

Sidlo spole¢nosti:
Ke Stvanici 656/3
186 00 Praha 8 - Karlin

Identifikacni Cislo:
27116 913

Vznik spole¢nosti a zapis do obchodniho rejstriku:
Zapis do obchodniho rejstiiku byl proveden dne 16. ledna 2004. PojiStovna je jako akciova spole¢nost zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. €. B 9100

Zakladni kapital:
318 000 000,- K&

Akcie:
1 000 ks kmenovych akcii na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté za kus 318 000 K&

Akcionafi:

Jedinym akcionafem je VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky se sidlem Orlicka 4/2020, 130 00,
Praha 3, ICO: 411 97 518. Spole¢nost neni souc¢asti zadného konsolida¢niho celku, vzhledem k tomu, Ze jeji
matefska spole€nost nema povinnost sestavovat konsolidovanou ucetni zavérku.

Predmét podnikani:

1. Pojistovaci ¢innost podle zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
"zakon o pojistovnictvi"), a to v rozsahu pojistnych odvétvi nezivotnich pojisténi uvedenych v ¢asti B pfilohy ¢&.
1 zakona o pojistovnictvi pod body 1, 2, 3, 7, 8, 9, 10 pism. a), b), ¢), 13 pism. a), c), d), 14 pism. a), c), d), 15
pism. a), b), 16 pism. a), b), d), e), h) aj), 17 a 18.

2. Cinnosti souvisejici s pojistovaci &innosti, a to
- zprostfredkovatelska ¢innost provadéna v souvislosti s pojistovaci ¢innosti dle zakona o pojistovnictvi,
- poradenska €innost souvisejici s pojisténim fyzickych a pravnickych osob podle zakona o pojistovnictvi,
- Setfeni pojistnych udalosti provadéné na zakladé smlouvy s pojistovnou podle zakona o pojistovnictvi,
- Cinnost vzdélavaci v oblasti pojistovnictvi a jinych financnich sluzeb.

3. Zajistovaci €innosti pro nezivotni zajisténi.
VSechny shora uvedené Cinnosti jsou také uvedeny v pfislusném obchodnim rejstfiku a jsou tak vefejné pfistupné
kazdé osobé.

Predstavenstvo
Robert Kares pfedseda

ve funkci od 1. Eervence 2016
Ing. Halina Trskova mistopfedsedkyné

ve funkci od 1. Eervence 2016
Ing. Pavel Ptacnik ¢len

ve funkci od 1. ¢ervence 2016

Za spolecnost (pravné) jednaji v souladu se zapisem v obchodnim rejstfiku vzdy spole€né dva cElenové
pfedstavenstva.
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Dozorci rada

Ing. Zdenék Kabatek pfedseda
ve funkci od 1. srpna 2019

Ing. Petr Nosek mistopfedseda
ve funkci od 1. srpna 2019

Mgr. Lubo$ Vanék Clen
Clenstvi od 15. listopadu 2016

Ing. Martin Fassmann ¢len
Clenstvi od 15. listopadu 2016

Ing. David Smehlik, MHA  ¢&len
Clenstvi od 1. fijna 2019

Nazev a kontaktni idaje organu dohledu
Ceska narodni banka

Na PFikopé 28

115 03 Praha 1

Nazev a kontaktni udaje externiho auditora
PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.

City Green Court
Hvézdova 1734/2¢c
140 00 Praha 4

A.2 Vysledky v oblasti upisovani

Pojistovna méla pro rok 2020 opét nastavend vysoka strategicka kritéria v oblasti obchodniho planu, obchodnich
odvétvi a investi¢nich projektd. Celosvétova pandemicka situace zplsobuje vazné naruSeni mnoha
podnikatelskych a hospodarskych aktivit. Tato vznikla celosvétova pandemie Covid-19 méla na PojiStovnu dopad
v oblasti cestovniho pojisténi. PojisStovna se s touto situaci vypofadala posilenim pfedepsaného pojistného v jinych
produktech pojisténi, PVZP tedy i tak dosahla ristu 4% oproti pfedchozimu roku a v roce 2020 pfekonala hranici
0,83 mld. pfedepsaného pojistného.

Permanentni inovace produktd, pfistupl v oblasti likvidace pojistnych udalosti a v péci o klienta ve svém dlsledku
vede ke kultivaci trhu a budovani dobrého jména Pojistovny.

Tabulka nize uvadi pfedepsané pojistné v roce 2019 a v roce 2020. Z uvedeného je zfejmé, ze nejvyznamnéjsi
produktova skupina je pojisténi Urazu a nemoci, které Pojistovna provozuje dlouhodobé. Jednd se pfedevsSim
o cestovni pojisténi a zdravotni pojisténi cizincG doplnéné o dali typy produktl pojisténi Urazu a nemoci.
Na vyznamu nabyva také pojisténi odpovédnosti za Skodu a postupné se zvysSujici pojisténi majetku a pojisténi
vozidel.

Stranka | 6



V74
Predepsané hrubé pojistné
v mil. K¢ 2019 2020 zména
Pojisténi urazu a nemoci 4175 354,6 -63
Pojisténi majetku 116,4 148,5 32
Pojisténi odpovédnosti za Skodu 169,6 180,0 10
POV 53,7 94,4 41
Ostatni pojisténi 41,1 53,0 12
Celkem 7984 830,5 32
Ostatni vynosy 380,2 289,2 -91
Naklady na pojistna plnéni
v mil. K& 2019 2020 zména
Pojisténi Urazu a nemoci 130,0 134,8 5
Pojisténi majetku 379" 33,0 5
Pojisténi odpovédnosti za Skodu 30,5 87,6 57
POV 11,7 41,1 29
Ostatni pojisténi 9,1 16,5 7
Celkem 2191 3129 94
Ostatni naklady 946,8 791,3 -155
Technicky vysledek
v mil. K¢ 2019 2020 zména
Celkem 12,6 15,5 2,9

Vice o historickém vyvoji postupného rozsifovani portfolia pojistnych produktt se Ize docist v pfiloze ucetnich
zavérek (v kapitole vSeobecné informace) zvefejnéné ve vyrocnich zpravach.

Vysledky Pojistovny jsou zaznamenany ve standardizované pfiloze S.05.01.02. v rozkladu pro druhy pojiSténi.
Pojistovna nabizi pojisténi ob&and jen na tzemi Ceské republiky. V ramci podnikatelskych rizik, v pfipadé ad hoc
pojisténi na Slovensku, jsou uzavirany preshraniéni smlouvy. Tento segment je zatim pro PojiStovnu zanedbatelny
jak z pohledu objemu pfedepsaného pojistného, tak z pohledu rizikové expozice.

A.3 Vysledky v oblasti investic

Pojistovna investuje své prostfedky obezietné, avSak s cilem maximalizace vynosu z investic. PojiStovna provéfila
v8echny dostupné moznosti zvy$eni vynosul ze svych aktiv, kterymi kryje rezervy, a vyloucila moznost investovani
do zlata, nakupu sbirkovych pfedmétu a to z dlivodu obtizné likvidity a realizace vynosu z investice az po horizontu
15 — 20 let. Investovani do ,rizikovéjsich“ cennych papirQ, jakymi jsou derivaty, podilové fondy, akcie apod., jsou
pro PojiStovnu ne zcela vhodné z divodu velkého vykyvu Urokové sazby (hrozi riziko, Zze pokles sazby v jednom
roce nepokryje vynos nékolika let). Vynosy z cennych papirll jsou ziskavany hlavné pomoci pravidelnych
kupdnovych plateb. Na konci roku 2019 pfibyla dalSi poloZzka - majetkova ucast: Pojistovna vlastni 100% podil
v dcefiné spolecnosti, ktera ma ve svém portfoliu nemovitost. Od pololeti roku 2020 dcefina spole¢nost spravuje
pro Pojistovnu kromé nemovitosti Lazarska taktéZz nemovitost v Brné - vynos z drzeni této nemovitosti zlstava
stabilni. Vynos z dcefiné spolecnosti bude aktualizovan v dal$i zpravé.

Stranka | 7



Y / 4

Investi¢ni vynos pro jednotlivé tfidy aktiv je zaznamenan v tabulce nize.

— Stav Stav Vynos vroce
31.12.2019 31.12.2020 2020
Pozemky a stavby 125 147 0 6 440
Fondy 0 0 0
Majetkoveé ucasti 218824 335580 0
Dluhové cenné papiry 85414 91 728 1414
Depozita 5000 0 108
Hotovost na uctech 21814 103 212 19
Celkem 456 199 530 520 7981

A.4 Vysledky v jinych oblastech ¢innosti

Pojistovna provozuje pouze pojistovaci a zajiStovaci €innost a Cinnosti souvisejici s pojisStovaci €innosti v souladu
s udélenou licenci.

A.5 Dalsi informace

V prosinci roku 2019 zaéalo z Cinského mésta Wu-chan $ifeni infekéniho onemocnéni, které je zptisobeno novym
smrticim koronavirem SARS-CoV-2. Dne 1. bfezna 2020 byly prvni pfipady oznameny také v Ceské republice.
V prabéhu bfezna dochéazelo k riznym opatfenim vlady, jez vyustilo i k zavfeni hranic.

Cast portfolia tvofi rizika s kratkym Gasovym horizontem — kratkodobé cestovni poji$téni a zdravotni pojisténi cizinc(i
sjednavané vétsinou na dobu jednoho roku. Na tyto produkty dopadaji opatieni viady CR nejvice, avéak Pojistovna
ma svoje produktové portfolio diverzifikovano a neni Zivotné zavisla pouze na téchto pojisténich. PojiStovna
predpoklada, Ze vliv COVID-19 na niz$i zajem o sjednani cestovniho poji§téni a zdravotniho pojisténi cizinct bude
pokracovat i v roce 2021 a ma toto snizeni projektovano i ve svych planech.

V souvislosti s Sifenim COVID-19 vydala pro klienty na svych webovych strankach prohlaseni. Dale poucuje své
zaméstnance v postupu pfi feSeni krizové situace spojené s vyskytem koronaviru, z divodu sniZzeni mozné nakazy
uzavirala sva obchodni mista, nabidla zaméstnancim moZznosti prace z domova. PojiStovna se v tomto sméru
chova obezfetné a v souladu s vladnimi opatfenimi.
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B. RIiDiCi A KONTROLNi SYSTEM

B.1 Obecné informace o ridicim a kontrolnim systému

Vykon ¢&innosti Pojistovny je ohrozovan, at pfimo ¢€i nepfimo, celou fadou rizik. K jejich minimalizaci a eliminaci
slouzi Fidici a kontrolni systém PojiStovny, ktery zahrnuje pfedpoklady fadné spravy a fizeni Pojistovny a dasledny
systém vnitini kontroly. PojiStovna ma v této souvislosti zaveden unikatni ucinny systém, ktery podporuje u¢inné
fizeni rizik, kdy do tohoto systému je zapojena dozorci rada, pfedstavenstvo a vrcholové vedeni Pojistovny véetné
osob zastavajicich tzv. klicové funkce. Pojistovna aktivné vyuziva vSech informaci o rizicich ve svém kazdodennim
rozhodovani, a to tak, aby tato rizika byla eliminovana nebo zmirnéna na Uroven rizikového apetitu. V prdbé&hu roku
2020 byly aktualni informace od funkce fizeni rizik pfedavany na tydenni bazi na poradach vedeni. Tyto porady
vedeni spolu s jednanim predstavenstva nahrazuji Vybor pro fizeni rizik a kapitalu. Tato Uprava procesl byla
vzhledem k vyvoji pojistovny a pfekryvu osob, které se ucastnily Vyboru pro fizeni rizik a kapitalu a porad vedeni,
shledana jako efektivni. Ridici a kontrolni systém v Poji§tovné je zaloZen zejména na soustavé vnitfnich predpist,
v nichz je tento systém detailné upraven a popsan, jsou v nich vymezena veskera prava a povinnosti dotéenych
osob a organt Pojistovny.

Pojistovna klade mimo jiné ddraz na compliance, jez je soucasti Fidiciho a kontrolniho systému Pojistovny.
Compliance je totiz soucasti celé firemni kultury, prolina se jeji organiza¢ni strukturou a je zakladni povinnosti
v8ech zaméstnancu Pojistovny usilovat o jeji naplfiovani a rozvoj. Compliance a jeji zajiSténi tak tvofi soucast
firemnich hodnot.

Pojistovna pfistupuje k problematice fizeni spole¢nosti s pfisluSnou odpovédnosti a vaznosti. Hlavnim ukolem
Pojistovny je v ramci jeji Cinnosti zajistit dodrzovani obecné zavaznych pravnich predpist, pravnich predpisu
upravujicich pojistovnictvi, vnitfnich pfedpist, obecnych zasad a zakladnich etickych norem. Eticky kodex
Pojistovny je zakladnim pilifem etickych norem, zésad, jednani a norem chovani, z jejichZ respektovani vychazi
filozofie celé Pojistovny. Jeho cilem je vytvofeni kultury PojiStovny zaloZzené na duvéfe a osobni odpovédnosti
kazdého jedince.

Pojistovna je 100% dcefinou spoleénosti V&eobecné zdravotni pojistovny Ceské republiky. Smiuvni vztahy mezi
VZP CR (ovladajici osobou) a Pojistovnou (ovladanou osobou) jsou specifikovany ve vyroéni zpravé v kapitole
~smluvni vztahy mezi ovladanou a ovladajici osobou*. Pojistovna od konce roku 2019 vlastni dcefinou spolecnost.

Ridici a kontrolni systém je nastaven v souladu s poZadavky pravnich predpist upravuijicich pojistovnictvi, i
v souladu s pozadavky Pojistovny samotné, odrazi se v ném organiza¢ni usporadani Pojistovny, je v souladu se
strategii PojiStovny a zohlednuje v procesech jeji aktualni a planovany rizikovy profil.

Organizaéni struktura spolec¢nosti je nastavena tak, aby podporovala efektivni chod spole¢nosti a zaroven byly
minimalizovany potencialni stfety zajmu.

Organigram Pojistovny je znazornén schématem nize.

Pojistovna ma dale svymi vnitinimi pfedpisy definovany zasady pohyblivé slozky odménovani ¢lenl predstavenstva
a dalSich osob podilejicich se na Fizeni spole¢nosti, v€etné klicovych funkci. Cilem zasad odménovani je zajisténi
souladu postupt odménovani s efektivnim Fizenim rizik. Za timto U¢elem Pojistovna zfidila Vybor pro odménovani,
ktery udrzuje systém odmeénovani tak, aby nemotivoval k nadmérnému podstupovani rizik, aby byl v souladu
s dlouhodobymi zajmy Pojistovny, zamezoval stfetdm zajmG a zaru€oval, Ze odmény neomezi schopnost
Pojistovny posilit kapital. Pojistovna nastavuje individualni a spole€na kritéria. Individualni kritéria vychazi z napiné
prace dané pracovni pozice a pozadavkl na rozvoj pracovnika. Spole¢na kritéria zohledriuji strategické cile
pojistovny ve vztahu k danému vnitfnimu Utvaru. Pohybliva sloZzka odmény nesmi u zadného &lena pfedstavenstva
spole¢nosti nebo zaméstnance presahnout 100% pevné slozky jeho celkové odmény. Pohybliva slozka odmény je
zavisla na splnéni pfedem nastavenych cil(. RozloZeni pohyblivé slozky na oddalenou a neoddalenou ¢ast neni
vyzadovano v pfipadé, ze charakter Cinnosti nebo zaméru nema dlouhodoby charakter a postacuje tak jednolety
horizont. V pfipadech, kde je vysledek €innosti mozno posoudit az po del§im ¢asovém horizontu je vyzadovano
specifikovat cile zaméstnance v daném &asovém horizontu. Vybor pro odmérovani zajiStuje transparentni a
spravedlivy zpisob odmeénovani v souvislosti s plnénim stanovenych kritérii.
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B.2 Pozadavky na zpusobilost a beziithonnost

PojisStovna ma definovany pozadavky na zpusobilost a bezihonnost pfedstavenstva, svych kli€ovych funkci a
manazerskych roli. PojiStovna pozaduje, aby vSechny osoby, které skute¢né Fidi PojiStovnu nebo zastavaji klicovou
funkci (Ffizeni rizik, pojistné matematicka, compliance, interni audit) vzdy splfiovaly tyto pozadavky:

1. maji odpovidajici odbornou kvalifikaci, znalosti a zkuSenosti pro fadné a obezretné Fizeni (zpusobilost);

a

2. maiji dobrou povést a jsou Cestni (bezuhonnost).
Pozadavky na zpUsobilost jsou specifikovany v zavislosti na ¢innosti dané osoby. Primarné je samozfejmé kladen
dlraz na znalosti a zkuSenosti v pojistovnictvi. U kli¢ovych funkci pak také na specifické odborné znalosti potfebné
pro vykon ¢€innosti v rdmci dané funkce. Kazda kli€ova funkce je zastavana jinou osobou. Pojistovna upfednostiiuje
vykon €innosti svymi internimi zaméstnanci. Jedina klicova funkce, ktera je outsourcovana je funkce compliance,
kterou zastava advokat zapsany v seznamu advokatd vedeném Ceskou advokatni komorou s bohatymi
zkuSenostmi z oblasti pojistovnictvi.

Pojistovna ma zaveden proces kazdoro¢niho vyhodnocovani splnéni pozadavku kladenych na osoby v pfislusnych
funkcich ve véci jejich zplsobilosti a bezuhonnosti, kdy pojiStovna hodnoti, na zakladé ziskanych informaci,
zpUsobilost téchto osob k vykonu jejich funkce a jejich bezihonnost. Veskera kritéria jsou hodnocena na zakladé
informacich pojistovné dostupnych a na zakladé informaci dostupnych z vefejnych zdroj(.

PojisStovna porada pravidelna skoleni pro své zaméstnance a aktivné vyhledava vhodné vzdélavaci akce na trhu.
Kazdy fidici pracovnik a klicova funkce ma nastaveny plan svého dal$iho vzdélavani.

B.3 Systém rizeni rizik véetné vlastniho posuzovani rizik a solventnosti

Pojistovna ma implementovany efektivni systém fizeni rizik odpovidajici jeji obchodni strategii. Rizeni rizik je
integrovanou soucasti fidiciho a kontrolniho systému a vztahuji se na ni vSechny zasady fidiciho a kontrolniho
systému, které jsou dale rozvijeny detailné ve sméru fizeni rizik, kterym je nebo mlze byt, PojisStovna vystavena.
Pojistovna vypracovala podrobné postupy pro fizeni rizik v PojiStovné. Systém fizeni rizik se v PojisStovné sklada
ze strategii, procest a postupu pro identifikaci, kvantifikaci, monitorovani, fizeni a reportovani rizik, a pokryva
vS8echna vyznamna rizika, kterym je nebo muze byt, byt hypoteticky, Pojistovna vystavena, a to vSe s pfihlédnutim
k povaze, rozsahu a slozitosti ¢innosti, které PojiStovna vykonava nebo v budoucnu hodla vykonavat. Strategie a
politika rizik jednoznaéné stanovuje postupy pro kazdou stanovenou kategorii rizik a zpétnou vazbu k pfisluSnym
organum Pojistovny.

Celkovy systém fizeni rizik je ukotven sadou internich dokumentt v nékolika stupnich. Nejvyssi stuperi definuje
rdmec fizeni rizik, popisuje principy a pojmy, stanovuje pfistup k spravé rizik, organizaéni struktufe a metodice
fizeni rizik, zakladni procesy Fizeni rizik a odpovédnosti osob. Ramec znazorfuje pfistup PojisStovny k Fizeni rizik a
je podpofen fadou detailnich smérnic pro jednotlivé typy rizika.

Zapojeni zaméstnancl Pojistovny do fizeni rizik je prezentovano aplikaci tfi linii obrany:

Rizeni rizika
(druha linie obrany)

e Vlastnici rizika 4 f’unkc’:e ¢ Vlybor pro audit /
* Interni kontroly A=l ”Zik(vR'MF,) ) Funkce
¢ Vedouci Gtvart ¢ Funkce zaglsto.vanl interniho auditu (lAF)
pojistovny shody s predpisy
(compliance)
® Funkce
pojistnématematicka
(PMF)
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Rizeni rizik Pojistovny je provadé&no pomoci definovanych proces(. Hlavni faze procesu fizeni rizika jsou
identifikace rizika, méFeni, monitorovani, Fizeni a reportovani.

Identifikace

Vykonavanim funkce Fizeni rizik je povéfen interni zaméstnanec (risk manazer), ktery vykonava €innosti souvisejici
s fizenim rizik na plny uvazek. Jeho &innost, odpovédnost, pravomoci a povinnosti jsou ukotveny internimi
dokumenty. Pfedevsim zabezpecluje efektivni systém Fizeni rizik ve vSech jeho fazich.

Drive vyuzivany Vybor pro fizeni rizik a kapitalu byl v roce 2020 za ucelem efektivni komunikace v ramci Fizeni
rizika, rychlého projednani hrozeb, zajisténi napravnych opatfeni a pfipravy kvalitnich poklad(i pro rozhodnuti
predstavenstva nahrazen poradami vedeni, které se konaji na tydenni bazi. Tyto porady vedeni spolu s jednanim
pfedstavenstva nahrazuji jednani Vyboru pro Fizeni rizik a kapitalu. Na poradach vedeni jsou zastoupeny klicové
funkce, pfedstavenstvo a osoby s podstatnym vlivem na rizikovy profil PojiStovny. Rizika jsou tak projednavana
v Sirokém plénu, které maze hned zaijistit potfebnou napravu v pfipadé potfeby. Dochazi tak i k rychlému rozsiteni
nutnosti nového pohledu na rizika napfi¢ celou PojiStovnou. Porada vedeni hraje klic¢ovou roli v celém fidicim a
kontrolnim systému PojiStovny. Klicové funkce pfipravuji za kazdé ¢tvrtleti pisemny report ze své oblasti, ktery je
predkladan na jednani pfedstavenstva.

Nastaveny systém Fizeni rizik je také vhodné& odraZen v organizaéni struktufe. Ridici struktura Pojistovny slouzi
ke komunikaci pfistupu Ffizeni rizik napfi¢ PojiStovnou. Mezi jeji hlavni stavebni pilife patfi jasné definovana
vlastnictvi rizik, spolehlivost a definovana odpovédnost za smérnice a rizika.

Pojistovna v souladu s legislativnimi poZzadavky provadi kazdoro¢né vlastni posouzeni rizik a solventnosti (tzv.
ORSA proces). Hlavni cilem ORSA procesu v Pojistovné je poskytnout vedeni spolecnosti informaci, resp.
ubezpeceni, Ze rizikovy profil PojiStovny odpovida nastavenym strategiim, Ze je Pojistovna dobfe kapitalizovana a
je schopna celit realizacim moznych negativnich scénari vyvoje bez ohrozeni kontinuity svého podnikani. ORSA
proces také vyhodnocuje potencidlni rizika, kterym muaze byt Pojistovna vystavena. ORSA proces je rozdélen do
jednotlivych blokd. Po kazdém bloku jsou jeho vystupy projednany na jednani pfedstavenstva. Pfedstavenstvo na
zéakladé predlozenych vystupl poZaduje provedeni dalSich dil¢ich analyz nebo ohodnoceni planovanych krok( do
rizikového profilu spole¢nosti. Vystupy z ORSA procesu jsou nastrojem rozhodovani fidicich organd spole¢nosti
pro pfijimani strategickych rozhodnuti, formulaci svych cild a obchodnich rozhodnuti. Zakladem ORSA procesu je
ucinny systém fizeni rizik zahrnujici strategie, procesy a postupy hlaseni nezbytné pro neustalou identifikaci,
méfeni, sledovani, Fizeni a report rizik, a to na jednotlivé i vS8eobecné urovni (z hlediska jejich vzajemnych
zavislosti). ORSA proces je nastaven tak, aby vytvofil vhodny, stabilni, kontinualni a stale se zdokonalujici proces
mezi fizenim spoleénosti a ziskavanim zpétné vazby o dusledcich a navaznostech uginénych rozhodnuti. Vystupy
ORSA procesu jsou projednavany na jednani prfedstavenstva. S jejich zavéry je pak seznamena porada vedeni,
kde jsou dusledky dale diskutovana a rozpracovany do naslednych krokl. Vystupy ORSA procesu jsou na zakladé
rozhodnuti pfedstavenstva nasledné implementovany do strategie PojiStovny, jsou brany v uvahu pro tvorbu
obchodniho planu a je povinnosti liniovych manazer pfi svych rozhodnutich brat vysledky ORSA procesu v potaz.
Jedenkrat roéné vznika ORSA report pro organ dohledu, ktery je zaloZzen na vystupech ORSA procesu.
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Vystupy ORSA procesu slouzi také jako podklad pro strategicka rozhodnuti. PojiStovna nastavila svoji strategii pro
fizeni kapitalu. Jeji dlouhodoby cil je udrzovat vySi disponibilniho kapitédlu na hranici 120% solventnostniho
kapitalového pozadavku za normalnich podminek a 100% za specifickych nepfiznivych podminek. Nastavena
strategie pro fizeni kapitalu je konfrontovana s vystupy ORSA procesu a v pfipadé negativnich signalt by byla
pfezkoumana. Pojistovna ma a i v minulosti méla dobrou kapitalovou pozici. To plati i pro projekce do budoucna.

Pojistovna zastava nazor, Ze jeji RKS je efektivné nastaven v souladu s pozadavky Solvency Il a to pfedevsim
proto, ze

1) Dosahovani ocekavanych vysledkl v souladu se stanovenou strategii, pfi sou¢asném zajisténi funkénosti a
efektivnosti vykonavani ¢innosti a trvalého fungovani Pojistovny.

2) Soulad vykonu €innosti s pravnimi a dal$imi relevantnimi predpisy.

3) Podporuje funkéni a efektivni vyménu informaci v ramci Pojistovny i vici vnéjSimu okoli.

4) Dokaze pruzné reagovat na zmény vnitfniho i vnéjSiho prostfedi — dikazem je rychld zména organizaéni
struktury po zméné predstavenstva, ktera neméla negativni dopad na vysledky pojistovny ani jeji vazby k
vnéjSimu prostiedi.

5) Doké&ze rychle zadlenit nové pozadavky — veskeré vytky, které byly v diskusi s CNB identifikovany, byly
pojistovnou ihned posouzeny a v rychlém sledu byly upraveny procesy tak, aby bylo vyhovéno dohledovému
organu.

6) Tydenni porady vedeni nahrazujici dfivéjSi Vybor pro Fizeni rizik a kapitalu (VRK) funguji dobfe jako vhodna
platforma pro vyménu informaci napfi¢ Fidicimi strukturami pojistovny i v§emi tfemi liniemi obrany rizika.
Zaroven poskytuji pro pfedstavenstvo aktualni pohled na aktualné hrozici rizika, véetné namétd na mozna
feSeni a vystaveni obrany proti nezadoucim dopadum.

7) Jsou tvofeny pravidelné reporty (monitorovani rizika, karty vyskytu rizika, zapisy provedenych kontrol i
kontroly internim auditem apod.), které jsou projednany na jednani pfedstavenstva.

8) Z historickych dat je zfejmé, Ze vSechny incidenty v ramci pojistovny (pozadavky klientd, stiznosti klientd,
problémy se zprostfedkovateli, odstavky IT systému apod.) jsou vyfeSeny v kratkém ¢ase a informace o nich
je sdilena ve spolecnosti velmi rychle.

VSechny vySe uvedené body se vztahuji i na hodnoceni efektivnosti systému Fizeni rizik, ktery je integrovanou
soucasti RKS.

B.4 Systém vnitini kontroly

Systém vnitini kontroly je neoddélitelnou souéasti fidiciho a kontrolniho systému Pojistovny. Systém vnitini kontroly
musi zajiStuje soulad &innosti PojisStovny s pravnimi pfedpisy upravujicimi pojistovnictvi, u€innost a efektivnost
¢innosti Pojistovny z hlediska jejich cild a musi rovnéz zajiStovat dostupnost a spolehlivost finanénich a
nefinancénich informaci.

Cilem vnitfniho kontrolniho systému je:
1) vytvaret podminky pro hospodarny, efektivni a u€elny vykon €innosti Pojistovny;
2) vcas zjistovat, vyhodnocovat a minimalizovat rizika vznikajici v souvislosti s vykonem ¢€innosti Pojistovny;
3) podavat v€asné informace prisluSnym urovnim fizeni o vyskytu zavaznych nedostatk(l a davat informace o
pfijimanych a pInénych opatfenich k jejich napravé.

Kontrolni ¢innosti jsou soucasti béznych, zpravidla kazdodennich €innosti. Jsou zavedeny a uplatfiovany na vSech
fidicich a organiza€nich Urovnich a zahrnuji zejména
1) vhodné kontrolni mechanismy pro jednotlivé procesy,
2) vykon kontrol po linii Fizent,
3) zajisStovani compliance (soulad vykonavanych &innosti s pravnimi a vnitfnimi predpisy),
4) uplnost, prikaznost, spravnost a spolehlivost poskytovanych udaji (v€etné uGcetnich udajl, kvality dat i
jinak pfedavanych udaju v ramci procesu).

Prvky, ze kterych se sklada systém vnitfnich kontrol, musi poskytovat pfiméfenou jistotu, Ze stanovené cile procesu
budou splnény. Tyto cile jsou definovany vedoucimi zaméstnanci, zodpovédnymi za dany proces. Zakladnimi prvky
systému vnitfnich kontrol jsou:
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1) kontrolni prostiedi,

2) kontrolni postupy,

3) informacni a komunikacni systémy,
4) ur€eni a hodnoceni rizika,

5) monitorovaci ¢innost.

Funkce compliance ma v systému vnitfni kontroly svoji definovanou roli:
1) Provéfuje, Ze systém vnitfni kontroly spravné a vc€asné vyhodnocuje riziko nesouladu. Na nalezené
nesrovnalosti ihned upozorfiuje.
2) Musi dohlizet a provérovat, Ze systém vnitfni kontroly je provadén v souladu s interni smérnici.
3) Navrhuje pfiméfena napravna opatfeni pro udrzeni a vylepSeni tu¢inného a efektivniho systému vnitfni kontroly.

Funkce compliance je kli€ovou funkci a jako takova je soucasti druhé linie obrany. Podava zpravy na jednani
predstavenstva a Ucastni se pravidelné porad vedeni. Aktivné se podili na ohodnoceni navrhovanych kroku
spolecnosti a jeho moznych dopadil. Poskytuje poradenskou roli pro predstavenstvo.

DalSim nepostradatelnym prvkem systému vnitfni kontroly jsou nezavisla posouzeni provadéna internim auditem.
Interni audit systému vnitfni kontroly, posuzuje vhodnost, Uplnost a u¢innost nastavenych kontrolnich mechanism,
soulad s vnitfnimi i legislativnimi pfedpisy a dodrzovani fadnych administrativnich postup( a postupd uétovani.

Vedeni Pojistovny musi mit pfehled o funkénosti, u€innosti a efektivnosti systému vnitfni kontroly. Proto vyzaduje
pravidelné reportovani o systému vnitfni kontroly:

1) pravidelné pisemné zpravy vedoucich zaméstnancu Pojistovny,

2) pravidelnou zpravu funkce compliance,

3) vystupy auditu v oblasti systému vnitini kontroly,

4) informace o vyznamnych selhanich kontrolnich mechanisma a prekroceni limitd.

B.5 Funkce interniho auditu

Interni audit je tFeti linii obrany. U&astni se porad vedeni, kde je podptirnou nezavislou slozkou, a nasledné reportuje
predstavenstvu spole€nosti. Svym organizaénim zafazenim je nezavisly na €innosti PojiStovny a ma klic¢ovou roli
v pravidelné a nezavislé revizi fidiciho a kontrolniho systému v€etné ramce Ffizeni rizik. Tato revize informuje
predstavenstvo o spravnosti vykonu funkce fizeni rizik. Interni audit podava zpravy o stavu implementace
dohodnutych bodu ¢innosti vyplyvajicich z Setfeni interniho auditu. Kompetence a odpovédnosti funkce interniho
auditu jsou definovany Stanovami a dal$imi vnitfnimi pfedpisy Pojistovny.

Funkce interniho auditu Pojistovny ma zaru€enu nezavislost a objektivitu ve své &innosti pfi pfezkumu vSech
procesu v Pojistovné tim, Ze jej mlize ukolovat pouze predseda predstavenstva, resp. predstavenstvo (na zakladé
usneseni) nebo dozoréi rada (na zakladé usneseni), coz je ustanoveno ve stanovach spole¢nosti. PFi realizaci
veskerych auditnich €innosti, zejména pfi uréeni rozsahu auditu a sdélovani zjisténi auditu, je funkce interniho
auditu nezavisla na jakychkoli pfikazech, a to na zakladé ustanoveni obsazenych v aktualné platném znéni Statutu
interniho auditu Pojistovny. Zde ma funkce interniho auditu nastavenu odpovédnost za plnéni svych povinnosti
vuci predstavenstvu a dale zde ma nastaveno opravnéni k pfimému pfistupu na jednani pfedstavenstva a
k pfedsedovi pfedstavenstva Pojistovny. A pokud je to nutné, z hlediska plnéni svych povinnosti, je funkce interniho
auditu pfizvana na jednani predstavenstva PojiStovny.

B.6 Pojistnématematicka funkce

Pojistnématematicka funkce je definovana v rdmci Solventnosti Il jako soudast fidiciho a kontrolniho systému a
tvofi druhou linii obrany. Povinnosti a zodpovédnosti pojistnématematické funkce jsou definovany zakonem
o0 pojistovnictvi a souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

Pojistnématematicka funkce prfedevsim dohlizi na vypocet a stanoveni vySe technickych rezerv. Posuzuje pouzité
metody pro vypocet nejlepSiho odhadu, pro odvozeni predpokladl a posuzuje také kvalitu pouzitych dat.
V neposledni fadé se podili na posouzeni postaditelnosti ceny produktl, efektivité nastavenych upisovacich
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pravidel a na vyhodnoceni zajistného programu. Pojistnématematicka funkce se pfimo nepodili na vypoctech
technickych rezerv ani cenotvorbé a poskytuje tak pIné nezavisly pohled na dané Cinnosti. Pojistnématematicka
funkce pravidelné reportuje pfedstavenstvu. Pojistnématematicka funkce poskytuje podporu funkci Fizeni rizik v
procesu ORSA a vypoctu kapitalové pfiméfenosti.

Kompetence a odpovédnosti pojistnématematické funkce jsou definovany vnitfnim pfedpisem Pojistovny.

Pojistnématematicka funkce je zastavana kvalifikovanym pojistnym matematikem (plny &len Ceské spole&nosti
aktuar(), dlouholetym zaméstnancem pojistovny.

B.7 Externi zajiSténi sluzeb nebo ¢innosti

PojisStovna ma nastaven pfistup k outsourcingu ¢innosti interni smérnici. Smérnice upravuje pravomoci,
odpovédnosti a povinnosti vztahujici se k outsourcingu a pravidla pro pinéni oznamovaci povinnosti viéi Ceské
narodni bance. Dale smérnice navrhuje kontrolni a fidici mechanizmy, které je potfeba dodrZovat pfi fizeni rizik
souvisejicich s outsourcingem. Pfistup PojiStovny k fizeni rizik plynoucich z externiho poskytovani sluzeb je v
souladu s principy Solvency Il. PojiStovna pozaduje, aby Fidici a kontrolni systém plnil své funkce i pro €innosti
vykonavané na zakladé smluv, jejichz ucelem je trvaly anebo do¢asny pfevod nebo rozdéleni nékterych €innosti
pojistovny.

Pojistovna ma outsourcované mimo jiné tyto vyznamné ¢innosti: asistencni a likvidaCni sluzby a sprava portfolia
cennych papirt, funkce compliance. V§echny subjekty poskytujici outsourcing patfi do jurisdikce Ceské republiky.

B.8 Dalsiinformace

S pokracovanim implementace nového informacniho systému jsou pfipraveny zmény v retailovych kmenotvornych
produktech, zejména v Urazovém pojisténi, pojisténi nemocenskych davek, pojisténi majetku, ale k drobnym
Upravam dojde i v ramci ostatnich produktl. Veskeré zmény jsou naplanovany v novém informaénim systému.

Ridici a kontrolni systém je jiz dnes pIn& pfipraven na aktualizaci v8ech produktdl a to véetné personalniho
zabezpeceni jak na strance Upisu ¢i sjednavani, tak na strance likvidace a asistence, kontrolnich mechanismd,
systému véasného varovani. Ridici a kontrolni systém je vhodné propojen s novym informag&nim systémem, jehoz
soucasti je business inteligence a workflow.
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C. RIZIKOVY PROFIL

Pojistovna ma nastaveny svuj rizikovy profil na zakladé svych materialnich rizik. Pro vétSinu rizik vyuziva metriky
ocenéni rizika standardnim vzorcem (viz také kapitola E.2.) pro riziko likvidity a operacni riziko spole¢nost vyuziva
vlastnich metrik. Spole¢nost ma definovany jednotlivé rizikové ramce a klicova rizika, vlastniky rizik a klicové
rizikové indikatory, které jsou pravidelné monitorovany. Na zakladé pravidelného i ad-hoc monitoringu rizik jsou
pfipravovany zpravy pro predstavenstvo spole¢nosti. VétSina kliCovych indikatort vychazi z dlouhodobé praxe
Pojistovny pfi sledovani svého byznysu a je doplnéna o nové ukazatele plynouci ze zplsobu vypoctu standardnim
vzorcem.

V nasledujicim grafu je zobrazeno slozeni solventnostniho kapitalového pozadavku (v milionech K&) vypocteného
standardnim vzorcem pro referenéni data 31.12.2019 a 31.12.2020 (blize v E.2). Z ohodnoceni standardnim
vzorcem také PojiStovna vychazi pfi posouzeni vyznamnosti jednotlivych rizik.

Y, b7 . 7 <. < < 3
-S‘a 00 \Sb o Jo % .5‘0 @ "YO %
1 Il
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v mil. K& 2019 2020 |Zménav %
NeZivotni 69,2 86,7 25,3%
Zdravotni 61,1 55,8 -8,6%
Trini 191,5 167,1 -12,7%
Selhdni protistrany 30,5 44,6 46,3%
Diverzifikace -98,2 -106,6 8,6%
BSCR 254,1 247,6 -2,5%
Operacni 21,7 23,0 5,8%
Uprava o abs. kap. TR&[ 0,0 -5,6 -
SCR 275,7 264,9 -3,9%

upisovacim rizikem a zdravotnim upisovacim rizikem. Z grafu je patrné, Zze pozadovany solventnosti kapital
pfirozené roste v polozkach upisovaciho rizika s rostoucim pojistnym kmenem. VySe trzniho rizika se oproti roku
2019 snizila. Solventnostni kapitalovy pozadavek byl v roce 2020 snizen o odlozeny dafiovy zavazek.

Pro snizovani rizika pojistovna pouziva zajisténi. V ramci zajistného programu PojiStovna upfednostiuje kvalitu a
obezfetny pfistup. PojiStovna také s ohledem na legislativni poZzadavky Solvency Il klade dliraz na vysoky rating
zajistovacich spole¢nosti a bezpecnost pfi provozovani véech produktl. Rating zajistiteld je sledovan na &tvrtletni bazi.
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V roce 2020 byl zajistny program Pojistovny v oblasti cestovniho pojisténi a pojisténi cizincl postaven na spolupraci
s renomovanou spole¢nosti Hannover RE. Pro zajisténi v cestovnim pojisténi pro nebezpeéné oblasti PojiStovna
spolupracuje s Lloyd’s Syndicate 33 HIS.

Pojistné produkty pojisténi 1é€ebnych vyloh pfi pobytu v zahranii a zdravotni pojisténi cizinc byly v roce 2020
zajistény Skodnim nadmérkem.

V ramci pojisténi majetku, odpovédnosti, urazového pojisténi, MTPL, podnikatelskych rizik a pojisténi zdravotnickych
zafizeni ma PojiStovna uzavfen zajistny program s vysoce kvalitnimi zajistiteli, v ¢ele se Swiss Re Europe S.A,,
Luxembourg a dale Hannover Ruck SE, Germany, Amlin AG, Switzerland a VIG Re zajiStovna, a.s., Ceska
republika.

Diky vhodné kombinaci proporéniho a neproporéniho typu zajisténi Ize konstatovat, Ze pojistny kmen Pojistovny je
velmi dobfe ochranén pred nepfiznivym vyvojem skodniho pribéhu i pfed nec¢ekané nakladnymi pojistnymi udalostmi.

DalSimi technikami, které PojiStovna pouziva pro snizovani rizika, jsou diverzifikace investic, vybér kvalitnich
obchodnich partnerd a nepodstupovani rizik vétsich, nez je stanoveno strategii spole¢nosti.

Pojistovna periodicky sleduje hodnoceni finanéni stability jednotlivych zajistitel(l a jejich finanéni silu.

PojisStovna analyzuje pravidelné citlivost svého rizikového profilu v ramci ORSA procesu. Zaroven probiha vypocet
standardni formule na Ctvrtletni bazi a vysledky jsou v detailu analyzovany risk manazerem a pojistnym
matematikem. V aktualnim portfoliu je velka citlivost vazana na vysoké ¢astky v pojisténi majetku. S touto znalosti
Pojistovna dale pracuje a zohlednuje ji jak v upisovacich pravidlech, tak v planovani a strategickych rozhodnutich.
PojiStovna ma vybornou kapitalovou pozici a zadna citlivostni analyza realnych scénard neohrozuje prolomeni
disponibilniho kapital ve vySi 100% solventnostniho kapitalového pozadavku.

C.1 Upisovaci riziko

Nezivotni a zdravotni upisovaci riziko je riziko vyplyvajici ze zavazk( nezivotniho pojiténi v souvislosti s krytim
rizik a postupy pouzivanymi pfi upisovani novych smluv a ohodnocovani zavazku.

Pozadovany kapital pro zdravotni upisovaci riziko je tvofen pfedevsim rizikem pojistného a rezerv na kli¢ovém
produktu PojiStovny. Toto riziko je PojiStovnou pravidelné sledovano a vyhodnocovano na bazi sledovani
predepsaného pojistného a vySe Skodniho poméru a jeho vyvoje v Case. PojiStovna ma nastavené mechanismy na
odhalovani vykyvld ve Skodnim poméru, ktery signalizuje spusténi hlubSich analyz a zahajeni potencialnich
napravnych krokd. Pojistny kmen je ve zdravotnim pojiSténi stabilni a PojiStovna ma dostatecnou historii a praxi
v ohodnoceni a sledovani upisovacich rizik.

V nezivotnim upisovacim riziku je velka ¢ast kapitalu vazana na katastrofické riziko z divodu majetkového pojisténi
velkého komplexu budov na riziko pozaru. PojiStovna je si tohoto rizika védoma a vzhledem k dobré kapitalove
vybavenosti a kvalitnimu zajistnému programu toto riziko akceptuje.

Pohled, ktery zavedla Solvency Il pro katastroficka rizika, byl pro PojiStovnu novy a PojiStovna v ramci pfiprav
na Solvency Il vénovala velkou pozornost nutnosti pfipravit data pro vypocet standardniho vzorce, ale také zavedla
nové pohledy do svého rizikového katalogu za u¢elem pravidelného sledovani nezivotniho katastrofického rizika.
Portfolio Cisté nezivotnich rizik (jinych nez zdravotnich) v Pojistovné pomalu narista a stejné tak se postupné
buduje interni zkuSenost se skodami a vyvojem pojistného kmene. To plati zejména pro nova rizika, ktera zac¢ala
pojistovna prodavat v roce 2018 na zakladé rozsifeni licence. Z nich jsou nejvyznamnéjsi rizika v souvislosti
s pojisténim odpovédnosti z provozu motorovych vozidel.

Spole€nost Fidi upisovaci riziko
e vyuzitim zajisténi, jde-li o vystaveni Pojistovny riziku jednotlivych velkych Skod a katastrof;
e udrzovanim vysSiho stavu likvidnich aktiv nez je vySe pasiv podle o¢ekavaného Skodniho pribéhu;
e pouzitim informacnich systémua, které poskytuji aktualizovana, spolehliva data pro posouzeni aktualni
vyse rizik, jimz je PojiStovna vystavena;
e prostfednictvim obezietné upisovaci politiky.
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C.2 Trzniriziko

Trzni riziko vznika ze zmén Urovné nebo volatility trznich cen finanénich nastrojl. Expozice vici trznimu riziku se
méfi jako dopad pohyb( na vysi cen akcii, Urokovych sazeb, cen nemovitosti a sménnych kurz(.

Trzni riziko oproti roku 2019 pokleslo. Kapitalovy pozadavek na trzni riziko (167,1 mil. K&) je nyni nové tazen
nemovitostnim rizikem, které je vazano na dcefinou spole¢nost. Tato dcefina spole€nost ma ve svém portfoliu
nemovitost v Praze, ktera bude slouzit k administrativnimu pronajmu, a to jak externim subjektim, tak zejména
PojisStovné. Dale v roce 2020 byly touto dcefinou spole€nosti nové spravovana i nemovitost v Brné. Tato budova
na druhé strané pfinasi pojiStovné nadstandardni zisk a v pfipadé krizové potfeby likvidniho kapitalu mize byt
pouzita jako zdroj kapitalu s pomérné velkou likviditou.

Druhou nejvétsi slozkou trzniho rizika je koncetracni riziko, jehoz expozice je tvofena dcefinou spolecnosti. Oproti
roku 2019 pokleslo s ohledem na rozlozeni do dvou nemovitosti. Dal$i slozkou vazanou na dcefinou spole¢nost je
akciové riziko ve vysi 5,2 mil. K&.

Vzhledem ke kapitélové vybavenosti Pojistovny je podstupované koncentraéni a nemovitostni riziko za ucelem
snizeni nakladu a vysSiho zisku v souladu se strategii spole¢nosti.

Pojistovna podstupuje ménové riziko z investic v nematerialni vysi (0,3 mil. K&). Riziko Urokové je nizké (3,9 mil.
K¢) predevsim z divodu kratké durace aktiv i zavazk( a aktualné nizkych urokovych mér.

Aktiva PojiStovny jsou investovana v souladu se zasadou obezfetného jednani. VeSkera aktiva jsou investovana
tak, aby se zajistila bezpec¢nost, likvidita a ziskovost portfolia aktiv jako celku. PojiStovna nevyuziva investici
do derivati a pouziva jen standardni investi¢ni nastroje volné dostupné na ¢eském trhu a investici do nemovitosti.
Aktiva jsou nalezité diverzifikovana tak, aby nedosSlo k nadmérné zavislosti na urcitém aktivu ani k nadmérné
koncentraci rizik do investic v ramci emitentd patficimi do stejné skupiny.

Predstavenstvo stanovuje strategii pro slozeni portfolia a limity akceptovatelného rizika, které jsou monitorovany.
Investice jsou diverzifikovany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pro pojiStovny. Investicni limity se stanovuiji
pro jednotlivé druhy finan¢nich investic s respektovanim rizika protistrany. Pouziti tohoto pfistupu nezabrariuje
ztratdm nad ramec téchto limitd v pfipadé vyznamnéjSich pohyba trhu.

C.3 Uvérové riziko

Uvérova rizika jsou ve standardnim vzorci podchycena ve dvou pohledech:

1. Riziko uvérového rozpéti vyplyva z citlivosti aktiv, zavazkud a finanénich nastrojii na zmény v hodnoté nebo
volatilité uvérového rozpéti pfi dané ¢asové strukture bezrizikovych urokovych sazeb.

2. Riziko selhani protistrany odrazi mozné ztraty v dusledku neocekavaného selhani protistran a dluznika
Pojistovny.

ad 1. Riziko uvérového rozpéti je zahrnuto v trznim riziku a pro PojiStovnu neni materialni v porovnani s ostatnim
trznimi riziky kvantifikovanymi standardnim vzorcem.

ad 2. Kapitalovy pozadavek na riziko selhani protistrany (44,6 mil. K&) je predevS§im vazan c¢astkami
vymahatelnymi ze zajisténi a velké expozice na bankovnim u¢&tu. PojiStovna dba na dostatecné a kvalitni
zajisténi. Na vlastni vrub si PojiStovna ponechava pouze takovou &ast, ktera neohrozi za standardnich
podminek jeji normalni provoz. Pojistovna pro svij zajistny program vyuZziva zajisténi od nejvétsich
zajiStoven na zajistném trhu s vysokym ratingem. Dopady zajistného programu jsou testovany v ramci
analyzy scénarfu, jako standardni ¢ast vlastniho posouzeni rizik a solventnostni pozice.

U tuzemskych zajistitelts, ktefi nemaji rating, vyuziva Pojistovna pro zhodnoceni bonity ukazatele v ramci
Solvency I, tj. zejména solventnostni pomér.

Ekonomické ukazatele sleduje Pojistovna na zakladé jejich vyvoje po dobu minimalné tfi let. Obdobné bude
sledovan rovnéz solventnostni pomér.
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C.4 Riziko likvidity

Riziko likvidity je riziko vyplyvajici z nizké obchodovatelnosti investice. Tu v takovém pfipadé nelze koupit nebo
prodat dostatecné rychle, aby se zabranilo ztraté nebo jejimu znehodnoceni. Riziko likvidity se zpravidla odrazi
v neobvykle Sirokém kreditnim rozpéti nebo velkych cenovych pohybech (zejména smérem dol().

Riziko likvidity v sobé& kombinuje prvek ¢asu a prvek bonity. Nebude-li pojiStovna mit k okamziku, ke kterému ma
uhradit zavazky, dostatek penéz (pfipadné jinych aktiv, jimiz Ize zavazek vyrovnat), mlze to pro ni znamenat:
e ztratu v podobé sankce za pozdni plnéni, opozdi-li se s Uhradou;
e ztratu z pfevodu finanénich aktiv na penize, ktery muze byt v tom okamziku nevyhodny;
e ztratu z nakladd na pofizeni dodatecnych aktiv, kterymi by se mohly zavazky uhradit (napf. uroky
z Uuvéru, kterym se bude vypadek v likvidité preklenovat).

Vedle téchto pfimych ztrat maze pfipadny vypadek likvidity vést i k ohroZeni dobré povésti pojistovny, coz mize
vyvolat dalsi ztraty.

Pojistovna povazuje likviditu za vyznamny parametr v rdmci svého byznysu a proto ma na dostate¢nou likviditu
nastavené pfisné parametry v ramci své rizikové a obchodni strategie. PojiStovna s Fizenim rizika likvidity pracuje
dlouhodobé& a ma tak jiz osvédCeny systém kritérii pro méfeni kratkodobé i dlouhodobé likvidity. A to v€etné
pravidelného monitoringu a nastavenych napravnych opatfeni a eskala¢nich procesu.

Z pohledu Solvency Il je specificky vyjadifena hodnota oCekavaného zisku v budoucim pojistném (viz S.23.01.01),
ktera tvofi soucast disponibilniho kapitalu. Tato ¢astka je z pohledu PojiStovny a jeho podilu na disponibilnim
kapitdlu zanedbatelna a to pfedev§im ztoho divodu, Ze budouci pojistné uplatiiované do hranice smlouvy
predstavuje jen zanedbatelnou &ast predepsaného pojistného (velkou Cast pfedepsaného pojistného tvofi
kratkodobé cestovni pojisténi).

C.5 Operaéni riziko

Operacéni riziko je riziko ztraty vyplyvajici z nedostate¢nosti, selhani vnitfnich procesu (ty mdze do jisté miry
Pojistovna ovlivnit), pracovnikl a systému nebo z vnéjSich udalosti (ty nem(ze Pojistovna ovlivnit).

Pojistovna ma dlouhodobé nastaveny proces pro fizeni operacniho rizika, zalozeny predevSim na v€asné
informovanosti o vyskytu operacniho rizika a zavedeni rychlého napravného opatfeni nebo opatfeni ke snizeni
finanéniho dopadu.

Pro vypocet kapitalového pozadavku PojiStovna ohodnocuje operacni riziko na zakladé standardniho vzorce

rizika, ktera pravidelné monitoruje a o vystupu informuji viastnici procest risk manazera.
Za svou historii neméla Pojistovna materialni finanéni &i nefinanéni dopad z davodu operacniho rizika a i z tohoto

dlvodu povaZzuje kapitalovy pozadavek vyjadfeny standardnim vzorcem za dostateéné bezpecny horni odhad jejiho
operacniho rizika.

C.6 Jina podstatna rizika

Ve stézejnim pojistném produktu Pojistovny, cestovnim pojisténi a zdravotnim pojisténi cizincl, se PojiStovna musi
vyrovnavat pfedevsSim s faktem, Zze se jedna o jednordzové smlouvy, které musi byt kazdy rok vzdy znovu
obnovovany. Z tohoto divodu jsou tyto produkty citlivé na aktualni ekonomickou situaci, legislativni zmény ale i
chovani konkurence. V sou¢asné dobé je pro PojiStovnu hrozbou cenova valka ve zdravotnim pojisténi cizincu,
které se v8ak Pojistovna odmita ucastnit, a neustalé tendence prevodu ¢asti nebo vSech klientll do vefejného
zdravotniho pojisténi. Az do dnesni doby probiha prodej lowcostového pojisténi konkurencnimi pojisStovnami, avSak
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Pojistovné se podafilo nejen stabilizovat, ale dokonce i zvySovat produkci tohoto pojisténi. Strategii PojiStovny je
it proti proudu®, nabizet kvalitngjSi varianty pfedmétného pojisténi za adekvatni cenu.

Segment cestovniho pojisténi vSak nejvice zasahla celosvétova pandemie onemocnéni COVID-19, ktera méla za
nasledek vyrazny propad prodeje tohoto typu pojisténi. V nasledujicim obdobi, tak PVZP planuje rozSsifit sluzby
produktu Cesky turista a podpofit jeho prodej marketingovymi akcemi.

TaktéZz prodejnost produktl v segmentu zdravotniho pojisténi cizinch byla v roce 2020 ovlivnéna pandemii
onemocnéni COVID-19, a to omezenim pohybu osob mezi staty a sloZit&j$im udélovanim viz pro pobyty v CR.
U produktl komplexniho pojisténi se PojiStovné tyto negativni vlivy podafilo zvladnout a ve vysledku i pfekonat
planovanou produkci. Zakladni pojisténi skoncilo v souvislosti s omezenim pohybu osob v mirném propadu oproti
planu.

C.7 Dalsi informace

Pojistovna planuje organicky rust ve vSech segmentech pojisténi (kromeé cestovniho pojisténi). Tento rlst by nemél
mit vyznamny vliv na zménu rizikového profilu. Podobné plati pro strukturu vlastniho kapitalu, ktery by mél byt
kazdoro€né navySovan o planovany zisk a pokryt tak poZzadavky na kapitél pfichazejici z nové sjednanych rizik.
Na jafe roku 2018 PojiStovna spustila v novém informacnim systému prodej pojiSténi odpovédnosti z provozu
vozidla - Pojistovna pravidelné aktualizuje definici rizikovych segmenta klientd — nizkorizikové, stfedné rizikové a
vysoce rizikové (nezadouci) skupiny klientl. Tyto skupiny jsou definovany na zakladé pojistné-matematickych
analyz a kombinuji rzna upisovaci kritéria

V ramci pojisténi podnikatelskych rizik se pro podporu obchodu pfipravilo v roce 2020 nékolik novych produktl a to
zejména v oblasti profesni odpovédnosti. Nové tak PojiStovna umi nabidnout komplexni pojistné feSeni napf
pro znalce, znalecké kancelafe a znalecké ustavy dle nové vydané legislativy a dale realitni zprostfedkovatele,
kterym vznikla povinnost pojisténi nové. Stejné jako v predchozich letech se PojiStovna aktivné vénovala
poskytovatelim zdravotnich sluzeb, pro které byli uspofadany nékolik odbornych seminard na téma profesni
odpovédnost a taktéZ pro obchodni partnery z fad pojistovacich zprostiedkovatell byla pfipravena odborna skoleni.
Dale PVZP inovovala klitovy produkt SMLUVNI LEKAR uréeny pro pojisténi majetku, preruseni provozu a
odpovédnosti poskytovateld ambulantnich zdravotnich sluZzeb, kde se pro klienty rozsifilo pojistné kryti ve vSech
Castech produktu, tj. jak v €asti pojisténi majetku a pferudeni provozu, tak v ¢asti pojisténi odpovédnosti.

Vice o vyvoji a inovacich pojistnych produkt se Ize do€ist ve vyro€ni zpravé (v kapitole Zprava predstavenstva
Pojistovny VZP o podnikatelské €innosti spole¢nosti a stavu jejiho majetku).
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D. OCENOVANI PRO UCELY SOLVENTNOST!I

V této kapitole jsou uvedeny zakladni informace o metodach oceriovani pro ucely solventnosti a porovnany
s metodami pro ucely uéetnictvi.

Ocenovani pro Ucely solventnosti vychazi z principu ocenovani trzni hodnotou. Od roku 2016 je vyuzivana spole¢na
metodika Evropské unie, implementovana v novelizovaném zakoné ¢&. 277/2009 Sb. (zakon o pojistovnictvi) a
dalSich souvisejicich predpisech.

Ugetnictvi Pojistovny je vedeno a tdetni zavérka je sestavena v souladu se zakonem &. 563/1991 Sb., o Ggetnictvi,
v platném znéni, vyhlaskou MF ¢&. 502/2002 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona €. 563/1991 Sb.,
o0 Udetnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpist, pro Ggetni jednotky, které jsou pojistovnami, v platném znéni. Ugetni
zaveérka je sestavovana na principu historickych pofizovacich cen, ktery je modifikovan pfecenénim finanéniho
umisténi (véetné financnich derivatd) a technickych rezerv na realnou hodnotu (ve smyslu definice zakona o
pojistovnictvi), UCetnictvi respektuje obecné UcCetni zasady, pfedevSim zasadu uctovani ve vécné a Casové
souvislosti, zasadu opatrnosti a pfedpoklad schopnosti ucetni jednotky pokraovat v €innosti v dohledné
budoucnosti.

Vice detailnich informaci k u€etnim metodam je uvedeno v pfiloze ucetni zavérky zvefejnéné ve vyrocni zprave.

Tabulka nize uvadi rozdil z pfecenéni z U€etnich hodnot na ocenéni pro ucely solventnosti.

v tis. K& Uéetni hodnoty| ocenéni Solvency II| rozdil z pfecenéni
Aktiva celkem 1162 464 1033362 -129 103
Pasiva celkem 822 020 690 907 -131114
Rozdil celkovych aktiv a zavazku 340 444 342 455 2011

Vysledné castky precenéni odpovidaji aktualnimu stavu Ucetnich hodnot a nejlep§imu odhadu predpokiadd
uzivanych k ohodnoceni technickych rezerv a dale trznimu ocenéni nemovitosti a dcefiné spoleénosti.

Detailngji jsou aktiva a pasiva rozebirdna v nasledujicich kapitolach.

D.1 Aktiva

Rozdil z pfecenéni na strané aktiv vznika u polozek:
e odloZené pofizovaci naklady a nehmotny majetek, které jsou v souladu s metodikou ohodnoceny nulovou
hodnotou pro ucely solventnosti;
e (casti v dcefinych, spoleénych a pfidruzenych podnicich — rozdil zplisoben mezi Gcetni a trzni hodnotou
podilu v dcefiné spolecnosti;
e (astky vymahatelné ze zajisténi, kde je rozdil zplsoben jinou oceriovaci metodou pro technické rezervy
z ¢ehoz plyne i jiny podil na zajistitele (blize v ¢asti D.2 této zpravy).

NiZe v tabulce uvadime detailni rozklad pro tfidy aktiv. Aktiva pojistovny jsou tvofena témito zakladnimi tfidami
aktiv:
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v tis. K¢ Géetni hodnoty| ocenéni Solvency II| rozdil z pfecenéni

Aktiva celkem 1162 464 1033362 -129 103
OdlozZené potizovaci ndklady 73180 0 -73 180
Nehmotny majetek 43716 0 -43 716
Pozemky, stavby a zatizeni pro vlastni vyuZiti 3098 3098 0
Investice celkem 427 308 497 836 70528
Nemovitosti jiné nez pro vlastni vyuziti 0 0 0
Ucasti v dcefinych, spoleénych a pridruzenych podnicich 335580 406 108 70528
Dluhopisy celkem 91728 91728 0
Vklady jiné neZ ekvivalenty hotovosti 0 0 0
Castky vymahatelné ze zajisténi celkem 250 164 167 430 -82 734
Pohledavky z pojisténi a za zprostredkovateli 148 788 148 788 0
Pohledavky ze zajisténi 16 263 16 263 0
Pohledavky z obchodniho styku 25302 25302 0
Penize a ekvivalenty hotovosti 103 212 103 212 0
Ostatni aktiva 71433 71433 0

NiZe jsou uvedeny ocenovaci metody pro jednotlivé skupiny aktiv.

Oceriovani cennych papirt

Trzni hodnotou se rozumi hodnota, ktera je vyhlaSena na tuzemské &i zahrani¢ni burze nebo na jiném vefejném
organizovaném trhu. Jak pro Uu€etni ocenéni tak i v ocenéni pro Ucely solventnosti je to kétovana trzni cena. Tato
hodnota je stanovena Asset managementem, ktery provadi spravu cennych papir(.

Ocenovani deposit u bank
Depozita u finanénich instituci se oceriuji nabéhlou hodnotou, ke které se v pfipadé potfeby tvofi opravna polozka.

Oceriovani dcefiné spoleé¢nosti

Pojistovna pro ucely solventnosti oceriuje trzni hodnotou, v ramci u¢etniho ocenéni se jedna o hodnotu pofizovaci
ceny. Dale je ucetni hodnota navySovéana o pfipadné vklady do spole€nosti zejména do ostatnich kapitalovych
fondu.

OdloZené pofizovaci naklady
Odlozené pofizovaci naklady, ocenéné v ucetnictvi nominalni hodnotou, se v solventnosti neuvazuji (tzn. jejich
hodnota je v Sl rozvaze nulova).

Céstky vymahatelné ze zajisténi

Informace o ocenovani téchto ¢astek jsou k dispozici v oddile D.2 této zpravy. Rozdil ve vysi ¢astek vymahatelnych
ze zajisténi je zplsoben predevsim rozdilnou vysi rezervy na nezaslouzené pojistné a rezervy na pojistné. A z toho
plynouciho podilu zajistitele na téchto rezervach.

Pohledavky z pojisténi a za zprostredkovateli
UvaZuje se nominalni hodnota téchto pohledavek.

Pohledavky ze zajisténi
Pohledavky ze zajisténi jsou ocefovany nominaini hodnotou.

Pohledavky z obchodniho styku (nikoli pojistné)
Pohledavky z obchodniho styku ocenény v nominaini hodnoté.

Penize a ekvivalenty hotovosti
Uvazuje se nominalni hodnota penéz.
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D.2 Technické rezervy

Technické rezervy jsou, v souladu s legislativou, odliSné ocefiovany pro Ucely solventnosti a pro ucetnictvi. Ve
vSech metodach ocenéni, jak pro Ucely solventnosti, tak pro ucely ucetnictvi PojiStovna vyuziva jednotnou
datovou zakladnu a stejné pfedpoklady o chovani kmene. Rozdily v ocefovacich metodach jsou popsany nize.

Ocenovani technickych rezerv pro ucely solventnosti

V rezimu Solventnosti Il je pojistitel povinen vypocitat technické rezervy pro zavazky vuci pojistnikim a opravnénym
osobam vyplyvajici z pojistnych smluv. Hodnota technickych rezerv se rovna souctu nejlepSiho odhadu a rizikové
prirazky.

Nejlepsi odhad zavazku z nezivotniho pojiSténi je vypocten samostatné pro

® rezervu na pojistné — tyka se budoucich pojistnych udalosti, na které se vztahuji pojistné zavazky v ramci
smluvni hranice. Projekce penéznich tok pro vypocet rezervy na pojistné zahrnuji pfedpokladané pojistné
plnéni, naklady a pojistné vztahujici se k témto udalostem véetné veskerych nakladu, které vzniknou pfi spravé
pojistnych zavazk.

® rezervu na nevyrizené pojistné udalosti — tyka se pojistnych udalosti, které jiz nastaly, bez ohledu na to, zda
byly pohledavky vyplyvajici z t&chto udalosti jiz nahlaseny ¢&i nikoli. Projekce penéznich tokl pro vypocet rezervy
vychazi z jiz nahlasenych ale jesté neukoncenych Skod a z odhadu jiz nastalych ale jeSté nenahlaSenych Skod.
Na zakladé pojistné matematickych metod je proveden odhad kone¢né vySe Skod i Casového rozlozeni likvidace
a vyplaty Skody. Penézni toky jsou pak diskontovany v souladu s o¢ekavanou €asovou strukturou vyplat.

Nejlepsi odhad je vypoéten jako hruby, tj. aniz se odeétou &astky vymahatelné ze zajistnych smluv. Castky

vymahatelné ze zajistnych smiuv (tj. podil zajistitele na nejlep$im odhadu) jsou vypodteny oddélen&. Castky

zajistitele jsou pocitany na zakladé zajistnych smluv.

Technické rezervy jsou vypocteny samostatné pro homogenni rizikové skupiny. Rizikové homogenni skupina
zahrnuje soubor pojistnych smluv s obdobnymi charakteristikami rizika. PVZP ma homogenni rizikové skupiny

nastaveny na Urovni druhtd pojisténi.

Ocenovani technickych rezerv pro ucetnictvi

Pojistovna vytvari podle ucetnich standardd tyto technické rezervy:
® Rezerva na nezaslouzené pojistné

® Rezerva na pojistné udalost hlasené, ale nezlikvidované (RBNS)
e Rezerva na pojistné udalosti nastalé, ale nehlasené (IBNR)

Rezerva na nezaslouzené pojistné ve smyslu § 14 zakona o pojistovnictvi je tvofena ve vysi ¢astek pfedepsaného
pojistného, které se vztahuje k budoucim ucetnim obdobim, a jeji vySe je stanovena pro vSechna odvétvi za pouziti
metody ,pro-rata temporis®. Pro vSechna pojistna odvétvi je vypocet rezerv na nezaslouzené pojistné provadén
automaticky provoznim systémem podle jednotlivych pojistnych smluv. Vystup z tohoto zpracovani je nasledné
pouzit jako podklad pro zauctovani tvorby a Cerpani rezerv.

Rezerva na pojistné udalosti hlasené, ale nezlikvidované (dale jen ,rezerva RBNS), je podle zvolené
metodologie tvofena na zakladé pfedpokladaného vyvojového vzoru hldSeni a vyplat. Pouzité vyvojové vzory byly
stanoveny na zakladé zkuSenosti s jednotlivymi odvétvimi. Prvni Skodni rezerva je nastavena bezprostfedné po
registraci pojistné udalosti ve vySi stanovené dle kvalifikovaného odhadu likvidatora, pfipadné z pramérnych hodnot
pfipadu, ktery povahou a okolnostmi odpovida registrované pojistné udalosti. Rezerva se stanovuje ve vSech
pripadech, s vyjimkou, kdy je na Skodni udalosti na prvni pohled zfejmé, Ze se na ni nevztahuje sjednané pojisténi,
napfiklad Ze se bude jednat o vyluku z pojistného plnéni. Ke zpfesfiovani rezervy dochazi v pribéhu likvidace
pojistné udalosti likvidatorem. Likvidator je povinen dle pfijatych informaci aktivné zpfesfiovat Skodni rezervu.
Rezerva RBNS obsahuje rovnéz odhad souvisejicich internich a externich nakladd na likvidaci pojistnych pInéni u
hladenych pojistnych udalosti.

Rezerva na pojistné udalosti nastalé, ale nehlaSené nebo dostate€né nezarezervované (dale jen ,rezerva
IBNR®), se poc¢ita standardnimi pojistné-matematickym pfistupy na zakladé vyvojovych trojuhelnikd vyplat (vznik —
vyplata) a vyvojovych trojuhelniki vyplat a RBNS (vznik zauctovano). V pfipadé, kdy kmenova data nejsou
dostatecné robustni pouzivaji se trzni statistiky nebo expertni odhady.
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Podil zajistitele na technickych rezervach je stanoven na zakladé ustanoveni pfisluSnych zajistnych smluv,
zpUsobuU zuctovani se zajisStovateli a dale s pfihlédnutim k principu opatrnosti. PojiStovna vykazuje v pasivech
pojistné technické rezervy v jejich Cisté vysi, tj. po zohlednéni podilu zajiStovateld.

Pojistovna vykazuje podil zajiStovatell na rezervé na nezaslouzené pojistné a na rezervé na pojistna plnéni.
Zajistovatelé se nepodileji na dalSich pojistné technickych rezervach.

Rekonciliace technickych rezerv pro ucely ucetnictvi a pro ucely solventnosti

V tabulce niZe je porovnani slozek technickych rezerv pro u€ely ucetnictvi a pro ucely solventnosti.

Technické rezervy pro tGéely uéetnictvi Technické rezervy pro téely solventnosti Rozdil z pfecenéni
Rezerva na nezaslouzené pojistné (RNP) 408 275 |Rezerva na pojistné (nejlepsi odhad) 264 233 -144 041
Skodni rezerva (RBNS) Rezerva na nevytizené pojistné udalosti
e 195 072
61837 |(nejlepsiodhad)

Skodni rezerva (IBNR) 134 850 1615

Rizikova prirazka 14 071 14 071
Podil zajistitele na technickych rezervach 250164 |Castky vymahatelné ze zajistnych smluv 167 430 -82 734
Celkem (hrubé rezervy) 604 962 |Celkem (hrubé rezervy) 473 377 -131 585
Celkem (Cisté rezervy) 354798 |Celkem (Cisté rezervy) 305 947 -48 851

Hlavni rozdily v pfecenéni z u€etniho pohledu pro Uc€ely solventnosti vyplyvaji z jiné metody ocenéni rezervy
na budouci pojistné v porovnani s rezervou na nezaslouzené pojistné. Pro ucely UCetnictvi se zohledriuje pouze jiz
predepsané pojistné, které je rozloZzeno v €ase na zaslouzené v daném ucetnim obdobi a zaslouZené v budoucich
¢asovych obdobich. Pro ucely solventnosti na strané jedné se zohlednuje veskeré budouci pojistné na aktualnich
pojistnych smlouvach, na strané druhé se zohledriuje, jaka ¢ast z nich nalezi na Uhradu zavazkd.

Rozdily v rezervé na nevyfizené pojistné udalosti pro ucely solventnosti v porovnani se sou¢tem ucetnich rezerv
na pojistné udalosti hlaSené, ale nezlikvidované (RBNS) a rezerv na pojistné udalosti nastalé, ale nehlasené (IBNR)
plynou pouze z uplatnéni diskontovani budoucich vyplat. Jinak jsou odhady celkové vysSe Skod a ¢asové struktury
vyplat shodné pro Uc€ely Gcetnictvi i G€ely solventnosti, véetné pouzitych metod a predpokladu.

Rozdily v ¢astkach vymahatelnych ze zajistnych smluv vyplyvaji zjiné vySe technickych rezerv pro ucely
solventnosti jako zakladu pro vypocet podilu zajistitele a také ze zahrnuti pravdépodobnosti defaultu zajistitele
pfi vypoctu Castek vymahatelnych ze zajisténi.

Polozka rizikova pfirazka pro ucely solventnosti pfedstavuje cenu pozadovaného solventnostniho kapitalu (nutnost
drzet i v budoucnu kapital na zavazky z nyni aktivnich smluv) a nema zadny ekvivalent v Ucetnictvi.

Predpoklady pouzité pfi vypoc€tu technickych rezerv

Pojistovna porovnava predpoklady s minulym obdobim vramci nastavovani nejlepSiho odhadu parametr(.
Ve vétSiné pfipadl jsou parametry nastavovany na zakladé minulého vyvoje. Déle je do nastaveni nejlepS$iho
odhadu zapojen expertni Usudek a nasledné je stanoveni nejlepSich odhadu validovano pojistné-matematickou
funkci.

Popis urovné nejistoty spojené s €astkou technickych rezerv

Technické rezervy jsou pocitany na zakladé pojistné matematickych metod, jejichz mira nejistoty Uzce souvisi
s velikosti portfolia, frekvenci Skod a variabilitou vySe Skody. Pojistovna povazuje odvétvi cestovniho pojisténi a
pojisténi cizincu, které tvofi jeji nejvyznamnéjsi ¢ast portfolia, za dostate¢né vypovidajici pro pouzité metody a mira
nejistoty ve stanoveni vySe technickych rezerv je nizka. Vétsi miru nejistoty PojiStovna spatfuje v rezervovani
odveétvi, které vyznamné rostou v objemu pojistného (odvétvi SME) a pro které neni zfejmé, zda vyvoj $kod je jiz
ukoncen, nebo bude dochazet k rezervovani dalSich narok(l. Rezervovani pro tato odvétvi je provadéno na zakladé
metody Bornhuetter-Fergusson, kde Skodni procenta jsou pfevzata z obchodniho planu / na zakladé minulé
zkusenosti. Dal$i odvétvi, kde existuje vyznamné riziko odchyleni aktudlni hodny od dlouhodobého priméru je
odvétvi povinného ru¢eni, kde maly pocet vysokych Skod muize zplsobit vyrazny narlist oéekavaného celkového
plnéni. Rezervovani pro toto odvétvi vychazi z kmenovych dat pro malé Skody a trznich statistik pro Skody
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presahujici 1 mil K&. Aktualni vyvoj Skod je periodicky porovnavan s pfedpoklady vypoctu. Pokud by aktualni vyvoj
Skod indikoval systematické nadhodnocovani nebo podhodnocovani vysi technickych rezerv, budou jeho hodnoty
upraveny.

D.3 DalSi zavazky

Pojistovna tvofi jen dal$i zavazky uvedené v tabulce nize (blize viz pfiloha S.02.01.02)

v tis. K¢ ucetni hodnoty| ocenéni Solvency Il rozdil z pfecenéni
Pasiva celkem 822 020 690 907 -131 114
Technické rezervy v hrubé vysi 604 962 473 377 -131 585
Rezervy jiné nezZ technické 150 150 0
OdloZené danové zavazky 5128 5600 472
Zavazky z pojisténi a zavazky vici zprostredkovatelim 90327 90 327 0
Zavazky ze zajisténi 37401 37 401 0
Zavazky z obchodniho styku 34 831 34 831 0
Ostatni zdvazky 49 221 49 221 0

VysSe uvedené zavazKky jsou ocenény v nominalni hodnoté, ve stejné vysi pro Gcely ucetnictvi i ucely solventnosti.
Rozdil z pfecenéni pasiv tak vznika pouze na technickych rezervach a odlozeném dafiovém zavazku.

D.4 Alternativni metody ocenovani

V8echny metody pouzivané v ramci ocenéni aktiv jsou standardni metody v ramci ¢eskych ucetnich standarda.
Pro Gcely Solvency Il PojiStovna nepouziva zadné alternativni metody pro ocenéni aktiv. PojiStovna nepouziva

Z4adné alternativni metody v ocenéni technickych rezerv. VSechny pouzité metody pro vypocet rezerv i odvozeni
predpokladl vychazeji z béZné pojistné matematické praxe na ¢eském trhu.

D.5 Ostatni podstatné informace

V prabéhu roku 2020 nedo$lo k Zadnym jinym okolnostem v ramci ocefiovani, nez bylo popsano vyse v této
kapitole.
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E. RIZENi KAPITALU

Cilem fFizeni kapitalu je udrzovani vlastniho kapitalu PojiStovny na vyvazené hladiné vzhledem k legislativnim
pozadavkim, strategii Pojistovny a aktudlni situace Pojistovny na trhu. Rizeni kapitalu je zakladnim Fidicim
procesem PojiStovny. Tyka se vSech urovni rozhodovani o vysi, struktufe a kvalité vlastniho kapitalu.

Rizeni kapitalu sestava z téchto zakladnich procesu:

1. Obchodni strategie a rizikovy apetit
2. Znalost souvislosti a modeld
3. Planovani a alokace kapitalu
4. Vlastni fizeni rizik a kapitalu

Pojistovna ma dlouhodoby cil udrzovat vysi disponibilniho kapitalu nad hranici 120% solventnostniho kapitalového
pozadavku za normalnich podminek a 100% za specifickych nepfiznivych podminek. Tuto strategii pojiStovna
zohlednuje také pfi vlastnim posuzovani dopadl do finanéni a solventnostni pozice a pfedev§im v posuzovani
odezvy na pfipadné nepfiznivé podminky identifikovana v ramci analyzy scénaru.

E.1 Kapital
Detailni rozklad kapitalu je v Sabloné S.23.01.01 v pfiloze. PojiStovna zachovavala vysi a strukturu vlastniho
kapitalu v souladu s definovanym rizikovym apetitem a obchodni strategii. PojiStovny a méla by umét reagovat

na extrémni podminky, zpusobené nepredvidatelnymi udalostmi.

Tabulka: Zména vySe disponibilniho kapitalu a pozadovaného solventnostniho kapitalu

SCR 275,7 264,9 -4%
Disponibilni kapital 414,6 342,5 -17%
Pomeér vlastni zdroje /SCR 150% 129%|- 26 pr. bodu

V roce 2020 doslo k poklesu poméru vlastnich zdroju ku SCR a to predevsim poklesem vlastnich zdrojd z divodu
rustu technickych rezerv v souvislosti s ristem pojistného kmene. Celkovy kapitélovy poZadavek klesl jako vysledek
protichtidnych dopadu na raznych rizicich. Vysledna hodnota poméru vlastnich zdrojd/SCR splfiuje cilovou hodnotu
120%. V planovacim horizontu 5 let Pojistovna splfiuje i v planovaném obdobi svij dlouhodoby cil udrzovat vysi
disponibilniho kapitalu nad hranici 120% solventnostniho kapitalového pozadavku.

Pojistovna drzi veskery sv(j vlastni kapital v Tier1 a soustfedi se na dobfe likvidni aktiva v ramci pozadovaného
SCR. Vlastni kapital nad ramec SCR se snazi investovat tak, aby zajistila vy$si investi¢ni vynos. Aktualné takovouto
investici je investice do nemovitosti. Ke kryti SCR i MCR jsou pouzivany vSechny polozky vlastniho kapitalu.

V tabulce nize je zobrazeni vlastniho kapitalu pro ucely ucetnictvi a pro ucely solventnosti. Zaroveri je uveden
rekonciliani rozdil.
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Tabulka: Porovnani ocenéni pro ucely u€etnictvi a pro u€ely solventnosti

Aktiva 1162,5 |Aktiva 1033,4 129,1
Pasiva 1162,5 |Pasiva 1033,4 129,1
Zavazky 822,0 |Zavazky 690,9 131,1
Technické rezervy 605,0 | Technické rezervy 473,4 131,6
Nejlepsi odhad 459,3
Rizikova marze 14,1
Odlozend dan 5,1 | OdloZend dan 5,6 -0,5
Dividendy 0| Dividendy 0 0
Ostatni pasiva 211,9 | Ostatni pasiva 2119 0,0
Vlastni kapital 340,4 [Vlastni kapital 342,5 -2,0

Precenovaci rezervni fond (rekonciliacni rezerva) ve vysi 24,5 mil. K& je souc¢asti primarniho kapitalu pojistovny a
vznika odedtenim hodnoty kmenového akciového kapitalu od vySe aktiv prevysujicich hodnotu zavazkd vypoétenou
dle principl solventnosti (ddvody rozdild v ocenéni blize viz kapitola D).

Tabulka: Kapital pro kryti SCR a MCR

v mil. K& SCR MCR
Pozadovany kapital 264,9 100,8
Celkovy di ibilni kapital na kryti kapitalovéh
ev ovy disponibilni kapital na kryti kapitalového 3425 3425
pozadavku
Pomeér disponibilniho kapitalu vic¢i poZadovanému 129% 340%

Z uvedeného vyplyva, ze Pojistovna ma dobrou kapitalovou pozici a dostatecné kapitalové zdroje pro dalSi rozvo;.

E.2 Solventnostni kapitalovy pozadavek a minimalni kapitalovy pozadavek

Pojistovna stanovuje svij regulatorni solventnostni kapitalovy pozadavek (SCR) na zakladé standardni formule.
V nasledujici tabulce Pojistovna uvadi stav a zménu SCR a jednotlivych rizikovych modulli za obdobi 31.12.2019
a 31.12.2020.

Standardizované informace o vypoc¢tu SCR jsou uvedeny v Sabloné S.25.01.21

Tabulka: VySe solventnostniho kapitalového pozadavek a jeho slozky

v mil. K& 31.12.2019 31.12.2020 zména
Zakladni solventnostni kapitalovy pozadavek 254,1 247,6 -6,5
Trzniriziko 191,5 167,1 -24,3
Riziko selhani protistrany 30,5 44,6 14,1
Zivotni upisovaci riziko 0,0 0,0 0,0
Zdravotni upisovaciriziko 61,1 55,8 -5,3
NeZivotni upisovaciriziko 69,2 86,7 17,5
Diverzifikace -98,2 -106,6 -8,5
Riziko nehmotnych aktiv 0,0 0,0 0,0
Operacni riziko 21,7 23,0 1,3
Schopnost absorbovat ztraty 0 -5,6 -5,6
Solventnostni kapitalovy pozadavek 275,7 264,9 -10,8
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Nejvyznamné&jSim rizikem pro PojiStovnu je trzni riziko a poté neZivotni upisovaci riziko a zdravotni upisovaci riziko.
Tato rizika tvofi podstatnou ¢ast SCR.

Cilem pojistovny je riist rovnomérné v obou segmentech pojisténi a tim snizovat riziko koncentrace portfolia
do jednoho produktu. Vétsi kmen pojistovny pfinasi pojistovné vyhody a nasledné snizuje dalsi rizika. Vyhody jsou
pfedevsim v Uspore nakladll z rozsahu. A diky vétSimu kmeni se sniZuje potencialni volatilita technického vysledku
diky vysokym Skodam s nizkou frekvenci.

Minimalni kapitalovy pozadavek, spocitany pojiStovnou na zakladé pozadavk( uvedenych v legislativé, je ve vysSi
100,8 mil. K& MCR odpovida absolutni dolni mezi definované legislativou a jeho meziro¢ni zména je tak dana jen
zménou kurzu CZK/EUR. Detailni rozpad je uveden ve standardizované podobé v pfiloze S.28.01.01. Minimalni
kapitalovy pozadavek je zcela pokryt disponibilnim kapitalem v kvalité Tier1. Pomér pouzitelného kapitalu vici
pozadovanému je 340%.

Z porovnani MCR a SCR je vidét, Ze pojiStovna ma SCR ve vysi 263% MCR. PojiStovna ma dobrou kapitalovou
pozici a je schopna pokryt svuj dalsi rlist stavajicim vlastnim kapitalem.

E.3 Pouziti podmodulu akciového rizika zalozeného na trvani pri vypoctu

solventnostniho kapitalového pozadavku

Pojistovna nepouziva podmodul akciového rizika zaloZeného na trvani.

E.4 Rozdily mezi standardnim vzorcem a pouzivanym internim modelem

Pojistovna nepouzivé interni model pro vypocet solventnostniho kapitalového poZzadavku.

E.5 Nedodrzeni minimalniho kapitalového pozadavku a nedodrzeni

solventnostniho kapitalového pozadavku

Pojistovna po celé obdobi dodrzovala vySi minimalniho kapitalového poZadavku i solventnostniho kapitalového
pozadavku.

E.6 DalSi informace

Pojistovna k fizeni kapitalu nema zadné dalSi informace nad ramec vySe uvedenych.
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PRILOHY

V pfiloze PojiStovna uvadi vSechny pro Pojistovnu relevantni Sablony poZzadované v Nafizeni.

Nize je uveden seznam Sablon pro pojiStovny, které nejsou skupinami s vyznacenim, zda je Sablona pro Pojistovnu

relevantni.
vKéd Nazev Sablony Rele\.l.avrjtm'pro
Sablony PojiStovnu
S.02.01.02 | Rozvaha ANO
S.05.01.02 | Pojistné, naroky na pojistné plnéni a vydaje podle druhu pojisténi ANO
S.05.02.01 | Pojistné, naroky na pojistné plnéni a vydaje podle zemi NE
S.12.01.02 | Technické rezervy tykajici se Zivotniho a zdravotniho pojiSténi SLT NE
S.17.01.02 | Technické rezervy tykajici se nezivotniho pojisténi ANO
S.19.01.21 | Informace o narocich na pojistné plnéni z neZivotniho pojisténi ANO
S.22.01.21 | Dopad dlouhodobych zaruk a prfechodnych opatfeni NE
S.23.01.01 | Kapital ANO
Solventnostni kapitalovy pozadavek — pro pojistovny a zajistovny, které
5.25.01.21 pouzivaji standarF:inl'vzc:/ch Propel ' J ! ANO
$.28.01.01 Mi.rﬂmvéllnl' kapitél.c')VV\Z p’oiadavek — pouze Zivotni nebo pouze neZivotni ANO
pojisténi nebo zajisténi
S.28.02.01 | Minimalni kapitalovy poZadavek — Zivotni i neZivotni pojisténi NE
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S.02.01.02 Rozvaha

Aktiva
Nehmotné aktiva
Odlozené danové pohledavky
Ptebytek dichodovych davek
Nemovity majetek, zafizeni a vybaveni pro vlastni potiebu
Investice (s vyjimkou aktiv drzenych pro ucely smluv s plnénim vazanym na index nebo na
hodnotu investi¢niho fondu)
Nemovity majetek (s vyjimkou nemovitého majetku pro vlastni potiebu)
Ugasti v pfidruzenych podnicich, véetng udasti dle &l. 13 odst. 20.
Akcie
Akcie kotované na burze
Akcie nekotované na burze
Dluhopisy
Statni dluhopisy
Podnikové dluhopisy
Strukturované dluhopisy
Zajisténé cenné papiry
Subjekty kolektivniho investovani
Derivaty
Vklady jiné nez penézni ekvivalenty
Jiné investice
Aktiva drzend pro ucely smluv s pIlnénim vazanym na index nebo na hodnotu investi¢niho fondu
Uvéry a hypotéky
Uvéry zajisténé pojistkami
Uvéry a hypotéky poskytnuté fyzickym osobam
Jiné tivéry a hypotéky
Céstky vymahatelné ze zajisténi od:
Nezivotni pojisténi a zdravotni p ojiSténi podobné nezivotnimu
Nezivotni pojisténi kromé zdravotniho pojisténi
Zdravotni pojisténi podobné nezivotnimu
Zivotni pojisténi a zdravotni poji§téni podobné Zivotnimu, vyjma zdravotniho pojisténi a
pojisténi s plnénim vazanym na index a na hodnotu investi¢niho fondu
Zdravotni pojisténi podobné zivotnimu
Zivotni pojisténi, vyjma zdravotniho pojisténi a pojisténi s pInénim védzanym na index a na
hodnotu investi¢niho fondu
Zivotni pojisténi s pInénim vazanym na index a na hodnotu investi¢niho fondu
Depozita pti aktivnim zajiSténi
Pohledavky z pojisténi a viici zprostiedkovatelim
Pohledavky ze zajisténi
Pohledavky (z obchodniho styku, nikoli z p ojistént)
Vlastni akcie (drzené piimo)
Céstky splatné v souvislosti s polozkami kapitalu nebo po&ateénim kapitalem, k jejichz splaceni
byla podana vyzva, ale jesté nebyly splaceny
Hotovost a penézni ekvivalenty
Veskera jina aktiva neuvedenad jinde
Aktiva celkem

Hodnota podle
smérnice
Solventnost Il

C0010
R0030
R0040
R0050
R0060 3098
RO070 497 836
R0080
R0090 406 108
R0100
R0110
R0120
R0130 91 728
R0140 13 889
R0150 77 839
R0160
R0170
R0180
R0190
R0200
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250
R0260
R0270 167 430
R0280 167 430
R0290 123 431
R0300 43998
R0310
R0320
R0330
R0340
R0350
R0360 148 788
R0370 16 263
R0380 25 302
R0390
R0400
R0410 103 212
R0420 71433
R0500| 1033362
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Pasiva
Technické rezervy - nezivotni p ojiSténi
Technické rezervy - nezivotni pojisténi (kromé zdravotniho)
Technické rezervy vypocitané jako celek
Nejlepsi odhad
Rizikova ptirazka
Technické rezervy - zdravotni pojisténi (podobné nezivotnimu)
Technické rezervy vypocitané jako celek
Nejlepsi odhad
Rizikova ptirazka
Technické rezervy - zivotni pojisténi (vyjma pojisténi s pInénim vazanym na index a na
hodnotu investi¢niho fondu)
Technické rezervy - zdravotni pojisténi (podobné zivotnimu)
Technické rezervy vypocitané jako celek
Nejlepsi odhad
Rizikova ptirazka
Technické rezervy — zivotni pojisténi (vyjma zdravotniho poji§téni a pojiSténi s pInénim
vazanym na index a na hodnotu investi¢niho fondu)
Technické rezervy vypocitané jako celek
Nejlepsi odhad
Rizikova ptirazka
Technické rezervy — pojiSténi s pInénim vazanym na index a na hodnotu investi¢niho fondu
Technické rezervy vypocitané jako celek
Nejlepsi odhad
Rizikova ptirazka
Podminéné zavazky
Rezervy jiné nez technické rezervy
Zavazky v duchodech
Vklady od zajistitelt
Odlozen¢ danové zavazky
Derivaty
Zavazky viadi uvérovym institucim
Finan¢ni zavazky vyjma zavazkt vaéi ivérovym institucim
Zavazkv z pojiSténi a zavazky vici zprosttedkovatelim
Zavazky ze zajisténi
Zavazky (z obchodniho styku, nikoli z pojisténi)
Podtizené zavazky
Podfizené zavazky mimo primarni kapital
Podfizené zavazky v primarnim kapitalu
Vesker¢ jiné zavazky, neuvedené jinde
Pasiva celkem
Piebytek aktiv nad zavazky

Hodnota podle
smérnice
Solventnost Il

C0010
R0510 473 377
R0520 255219
R0530
R0540 247 633
R0550 7 587
R0560 218 157
R0570
R0580 211672
R0590 6 485
R0600
R0610
R0620
R0630
R0640
R0650
R0660
R0670
R0680
R0690
R0700
R0710
R0720
R0740
R0750 150
R0760
R0770
R0780
R0790
R0800
R0810
R0820 90 327
R0830 37 401
R0840 34 831
R0850
R0860
R0870
R0880 49221
R0900 690 907
R1000 342 455
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S.05.01.02 Pojistné, naroky na pojistné plnéni a vydaje podle druhu pojisténi

Druhy poji$téni pro: zavazKy z neZivotniho pojisténi a zajiSténi (piimé pojisténi a pii

até proporcionalni zajiSténi)

Pojisténi
odpovédnosti za

Dalsi pojisténi

Pojisténi pro

Druhy pojisténi pro: piijaté

Pojisténi . . piipad pozarua | Obecné pojisténi e, Pojisténi riznych e e, Celkem
e , Skodu z provozu motorovych L, . .| Pojisténi asistence . i neproporcionalni zajisténi
lé¢ebny ch vyloh . . jinych $kod na odpovédnosti finanénich ztrat
motorovych vozidel .
. majetku
vozidel
C0010 C0040 C0050 C0070 C0080 C0110 C0120 C0130, C0140, C0150, C0160 C0200
Predepsané pojistné
Hruba hodnota — pfimé p ojiSténi R0110 348 885 94 400 663 14 497 93 755 166 452 10 945 23872 752 806
Hrubé hodnota — piijaté proporcionalni zajisténi R0120 5736 0 43 54729 13 546 204 3429 >< 77 687
Hruba hodnota — pfijaté neproporcionalni zajisténi R0130 0 0
Podil zajistiteld R0140 62 037 67 435 196 7239 92 925 115053 198 12 955 0 357 842
Cista hodnota R0200 292 584 26 965 468 7301 55 559 64 945 10 952 14 346 0 472 651
ZaslouZené pojistné
Hrubé hodnota — pfimé pojisténi R0210 342785 72 475 247 9223 84 698 154 580 9728 22 404 —— 695 894
Hruba hodnota — pfijaté proporcionalni zajisténi R0220 5736 0 43 42 656 12722 204 2983 64 343
Hruba hodnota — pfijaté neproporcionalni zajisténi R0230 0 0
Podil zajistiteli R0240 80 823 54 245 754 6 061 82 263 108 061 204 12 222 0 343 880
Cista hodnota R0300 267 698 18 229 493 3 206 45 090 59 241 9728 13 165 0 416 357
Naklady na pojistné plnéni
Hruba hodnota — pfimé p ojiSténi R0310 147 766 37 635 649 5593 45 559 92 868 3808 6 895 340 124
Hruba hodnota — pfijaté proporcionalni zajisténi R0320 1142 0 -148 419 -5 542 69 -50 ————— 4111
Hruba hodnota — pfijaté neproporcionalni zajisténi R0330 0 0
Podil zajistiteli R0340 42 969 26 368 582 2726 37071 53178 95 3307 0 165 715
Cista hodnota R0400 105 939 11 267 066 2718 8 907 34 147 3782 3538 0 170 298
Zmény v ostatnich technickych rezervach
Hruba hodnota — piimé pojisténi R0410 0 286 500 0 0 0 0 0 I 287
Hruba hodnota — pfijaté proporcionalni zajisténi R0420 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0
Hruba hodnota — pfijaté neproporcionalni zajisténi R0430 0 0
Podil zajistitelil R0440 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cista hodnota R0500 0 286 500 0 0 0 0 0 0 287
Vzniklé wdaje R0550 187 027 22926 943 3060 43 952 64 139 5797 8799 0 335 700
Ostatni wdaje R1200 2061
\Vydaje celkem R1300 ——— ————— 337 761
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S$.17.01.02 Technické rezervy tykajici se nezivotniho poj

Technické rezervy vypoditané jako celek

Souhrn vymahatelny ch ¢astek ze zajisténi / zvlastni Géelové jednotky a finitniho zajisténi po tpravé o
ocekavané ztraty dané selhanim protistrany souvisejici s technickymi rezervami vy pocitanymi jako celek

Technické rezervy vypocitané jako soucet nejlepSiho odhadu a rizikové prirazky
Nejlepsi odhad
Rezerva na pojistné
Hruba hodnota

Souhrn vymahatelnych ¢astek ze zajisténi / zv1astni Gcelové jednotky a finitniho zajisténi po
upravé o oéekavané ztraty dané selhanim protistrany
Cisty nejlepsi odhad rezervy na pojistné
Rezerva na nevyfizené pojistné udalosti
Hrubé hodnota
Souhrn vymahatelny ch ¢astek ze zajisténi / zv1astni Gcelové jednotky a finitniho zajisténi po
upravé o oéekavané ztraty dané selhanim protistrany
Cisty nejlepsi odhad rezervy na nevyfizené pojistné udalosti
Celkovy nejlepsi odhad — hruba hodnota
Celkovy nejlepsi odhad — &ista hodnota
Rizikova pFirazka
Castka piechodnych opatieni na technické rezervy
Technické rezervy vypocitané jako celek
Nejlepsi odhad
Rizikova piirazka
Technické rezervy — celkem
Technické rezervy — celkem

Vymahatelné ¢astky ze zajistné smlouvy / zvlastni ucelové jednotky a finitniho zaji§téni po Gpravé o

ocekavané ztraty dané selhanim protistrany — celkem
Technické rezervy po odpoctu vymahatelnych ¢astek ze zajisténi / zvlastni ucelové jednotky a
finitniho zajisténi — celkem

R0010

R0050

R0060

R0140

R0150

R0160
R0240

R0250
R0260
R0270
R0280

R0290
R0300
R0310

R0320
R0330

R0340

Primé pojisténi a prijaté proporciondlni zajisténi

Pojisténi R » -
Pojisténi Iéebnych | odpovédnostiza | Dalsipojisteni | L bteniproptipad | o o isteni o Pojisteni riznych | CoKOvé zavazky 2.
. N . K pozaru a jinych skod - . PojiSténi asistence . , nezivotniho pojisténi
vyloh $kodu z provozu | motorovych vozidel . odpovédnosti finanénich ztrat
. . na majetku
motorovych vozidel

C0020 C0050 C0060 C0080 C0090 C0120 C0130 C0180

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
135 946 46 459 7713 52 699 21077 159 181 264 233
19 028 22300 2644 18 054 6757 24 27 68 834
116 918 24 159 5069 34 645 14 320 135 154 195 399
75726 22241 2180 68 478 25391 1043 13 195072
24971 14 885 1047 42 985 14708 0 0 98 595
50 756 7356 1133 25 493 10683 1043 13 96 477
211672 68 700 9892 121177 46 468 1201 194 459 305
167 674 31515 6201 60138 25003 1177 167 291876
6485 2105 303 3712 1424 37 6 14 071

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
218157 70 805 10 195 124 889 47 892 1238 200 473377
43998 37185 3691 61039 21 465 24 27 167 430
174 159 33620 6504 63 851 26 426 1214 173 305 947
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S$.19.01.21 Informace o ndrocich na pojistné plnéni z nezivotniho pojisténi
Celkem za neZivotni pojisténi

Rok vzniku / upisovaci rok|

Pred
2008
2009

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

Pred
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

Z0010

|R0k vzniku|

Hruba vyplacena pojistna plnéni (nekumulativni)
(absolutni ¢astka)

Rok wwoje
Rok 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10&+
C0010 C0020 | C0030 | C0040 | C0050 | C0060 | CO070 | C0080 [ C0090 | C0100 | C0110
R0100
R0160 63478 30 008 1686 278 942 0 3 0 0 0
R0170 60573 30192 1326 739 470 9 0 0 329
R0180
52 765 37 344 2516 371 166 103 1 0
R0190 49116 34 492 3187 | 475 98 17 98
R0200 59 741 34 558 2299 686 375 938
R0210 56 847 39 975 5381 | 2418 | 1043
R0220 60 633 43034 | 9933 [ 6518
R0230 76 917 67145 |61618
R0240 133128 98 384
R0250 148 260
Hruby nediskontovany nejlepsi odhad rezervy na nevyfizené pojistné udalosti
(absolutni ¢astka)
Rok wwoje
Rok 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10&+
C0200 C0210 | C0220 | C0230 | C0240 | C0250 | C0260 | C0270 [ C0280 | C0290 | C0O300
R0100
R0160 0 0 0 1
R0170 49 0 0 3
R0180 688 | 5982 0 55
R0190 2319 | 5982 | 7252 | 1273
R0200 2206 | 5982 | 7252 591
R0210 7427 11964 | 7252 705
R0220 69 298 29909 |14504| 8087
R0230 70123 43431 | 10884
R0240 94 034 25737
R0250 149 347

Celkem

Celkem

V béZném roce

Soucdet let
(kumulativni)

C0170 C0180
R0100 0 89 765
R0160 0 96 395
R0170 329 93 639
R0180

0 93 267
R0190 98 87 482
R0200 938 98 597
R0210 1043 105 664
R0220 6518 120 117
R0230 61 618 205 680
R0240 98 384 231513
R0250 148 260 148 260
R0260 317188 1370379
Konec roku
(diskované

Gdaje)

C0360
R0100 4
R0160 1
R0170 3
R0180 54
R0190 1262
R0200 586
R0210 699
R0220 8020
R0230 10 795
R0240 25 525
R0250 148 121
R0260 195 072

Stranka | 34



{ ¢

o500

$.23.01.01 Kapital

Primarni kapital pfed ode¢tenim kapitalové icasti v jiném finanénim odvétvi ve smyslu ¢lanku 68 nafizeni v
pienesené pravomoci (EU) ¢. 2015/35
Kmenovy akciovy kapitél (véetné vlastnich akcif)
Emisni 4Zio souvisejici s kmenovym akciovym kapitalem
Pocatecni prostiedky, piispévky spole¢nikii nebo rovnocenna polozka primarniho kapitalu u vzajemnych pojistoven a
zajistoven nebo pojistoven a zajistoven na bazi vzajemnosti
Podfizené uéty vzajemnych pojistoven
Disponibilni bonusovy fond
i akcie
souvisejici s preferenénimi akciemi

Podtizené zavazky
Céstka, ktera se rovna hodnoté &istych odlozenych dafovych pohledavek
Dalsi polozky kapitalu, které byly schvéleny organem dohledu jako primarni kapital, neuvedené vy se
Kapitil z uletni zavérky, ktery by nemél byt zastoupen rekoncilia¢ni rezervou a nespliiuje kritéria pro kapital podle
smérnice Solventnost I
Kapital z ucetni zavérky, ktery by nemél byt zastoupen rekonciliaéni rezervou a nespliwuje kritéria pro kapital podle smérnice
Solventnost 11
Odpocty
Odpocty pro kapitalovou ucast ve finanénich a ivérovych institucich
Celkovy primarni kapital po odpo&tech
Dopliikovy kapital
Kmenovy akciovy kapitéal splatny na pozadani, ktery nebyl splacen, a nebyla podana vyzva k jeho splaceni
Pocatecni prostiedky, piispévky spole¢nikii nebo rovnocenna polozka primarniho kapitalu u vzajemnych pojistoven a
zajistoven nebo pojistoven a zajistoven na bazi vzajemnosti splatné na pozadani, které nebyly splaceny a nebyla podana
vyzvak jejich splaceni
Preferen¢ni akcie splatné na pozadani, které nebyly splaceny, a nebyla podana vyzva k jejich splaceni
Pravné zavazny zavazek upsat a zaplatit podfizené zavazky na pozadani
Akreditivy a zaruky podle ¢l. 96 odst. 2 smérnice 2009/138/ES
Akreditivy a zaruky jiné nez podle ¢l. 96 odst. 2 smérnice 2009/138/ES
Vyzvy ¢&lenim k dodateénym piisp évkim podle prvniho pododstavcee ¢l. 96 odst. 3 smérnice 2009/138/ES
Vyzvy ¢lentim k dodate¢nym piispévkiim jiné nez podle prvniho pododstavce ¢l. 96 odst. 3 smérnice 2009/138/ES
Ostatni doplitkovy kapital
Dopliikovy kapitil celkem
Dostupny a pouZitelny kapital
Celkovy dostupny kapital na kryti solventnostniho kapitalového pozadavku
Celkovy dostupny kapital na kryti minimélniho kapitalového pozadavku
Celkovy pouzitelny kapitél na kryti solventnostniho kapitalového pozadavku
Celkovy pouzitelny kapitél na kryti minimalniho kapitalového pozadavku
Solvent ni kapitalovy pozadavel
Minimalni kapitdlovy poZadavek
Pomér pouZitelného italu k sol nimu kapi Pt
Pomér pouzitelného italu k minimalni kapitalové pozadavku

u

Rekoncilia¢ni rezerva

Piebytek aktiv nad zavazky

Vlastni akcie (drzené pfimo i neptimo)

Ptedvidatelné dividendy, rozdéleni vynost a poplatky

Dalsi polozky priméarniho kapitalu

Uprava o omezené polozky kapitalu s ohledem na portfolia s vyrovnavaci upravou a uéelové vazané fondy
Rekoncilia¢ni rezerva
Ocekavané zisky

Ocekavané zisky obsazené v budoucim pojistném — Zivotni p ojisténi

Ocekavané zisky obsazené v budoucim pojistném — nezivotni pojisténi
Celkové ofekavané zisky obsazené v budoucim

R0010
R0030

R0040

R0050
R0070
R0090
R0110
R0130
R0140
R0160
R0180

R0220

R0230
R0290

R0300

R0310

R0320
R0330
R0340
R0350
R0360
R0370
R0390
R0400

R0500
R0510
R0540
R0550
R0580
R0600
R0620
R0640

R0700
R0710
R0720
R0730
R0740
R0760

R0770
R0780
R0790

Tier1 - Tier1 -
Celkem neomezena | omezend | Tier2 Tier3
polozka polozka

C0010 C0020 C0030 C0040 C0050
318 000 318 000

24 455 24 455
342 455 342 455

342 455 342 455

342 455 342 455

342 455 342 455

342 455 342 455

264943

100 825

129%

340%

C0060

342 455

318 000

24 455

365
365

Stranka | 35



$.25.01.21 Solventnostni kapitalovy pozadavek — pro pojistovny a zajistovny, které pouzivaji standardni vzorec

Trzni riziko

Riziko selhani protistrany

Zivotni upisovaci riziko

Zdravotni upisovaci riziko

Nezivotni upisovaci riziko

Diverzifikace

Riziko nehmotnych aktiv

Zikladni solventnostni kapitalovy poZadavek

Vypocet solventnostniho kapitilového poZadavku

Operacni riziko

Schopnost technickych rezerv absorbovat ztraty

Schopnost odlozené daiiové povinnosti absorbovat ztraty

Kapitalovy pozadavek pro pojistovny a zajistovny provozované v souladu s ¢lankem 4 smérnice
2003/41/ES

Solventnostni kapitilovy poZadavek kromé navySeni kapitalového poZadavku

Jiz stanovené navy$eni kapitalového pozadavku

Solventnostni kapitilovy poZadavek

Dal3i informace o solventnostnim kapitialovém poZadavku

Kapitalovy pozadavek na podmodul akciového rizika zalozeny na trvani

Celkova ¢astka fiktivniho solventnostniho kapitalového pozadavku pro zbyvajici ¢ast

Celkova ¢astka fiktivnich solventnostnich kapitalovych pozadavka pro uéelove vazané fondy
Celkova ¢astka fiktivnich solventnostnich kapitalovych pozadavki pro portfolia s vyrovnavaci Gpravou
Diverzifikaéni efekty v disledku souhrnu Géelové vazanych fondi (RFF) a fiktivnich solventnostnich
kapitalovych pozadavki (nSCR) pro ¢lanek 304

R0010
R0020
R0030
R0040
R0050
R0060
R0070
R0100

R0130
R0140
R0150

R0160

R0200
R0210
R0220

R0400
R0410
R0420
R0430

R0440

Hruby solventnostni
kapitalovy poZadavek

Specifické parametry

Zjednoduseni

C0110

C0090

C0100

167 121

44 648

Zidné

55 795

Zidné

86 661

Zidné

-106 646

247 580

C0100

22963

-5 600

264 943

264 943
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$.28.01.01 Minimalni kapitalovy poZadavek (MCR) — pouze Zivotni (L) nebo pouze neZivotni (NL) pojisténi

nebo zajisténi

Linearni sloZka vzorce pro zavazky z neZivotniho pojisténi a zajisténi

C0010

M CRyvysledek R0010 51 692 376

Pojisténi 1écebny ch vyloh a proporcionalni zajisténi

Pojisténi ochrany pfijmu a proporciondlni zajisténi

Pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pfi pracovnim trazu nebo nemoci z
povolani a proporcionalni zajisténi

Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel a proporcionalni zajisténi
Ostatni pojisténi motorovych vozidel a proporcionalni zajisténi

Pojisténi namoini a letecké dopravy a pojisténi pfepravy a proporcionalni zajisténi
Pojisténi pro piipad pozaru a jinych $kod na majetku a proporcionalni zajisténi
Obecné pojisténi odpoveédnosti a proporcionalni zajisténi

Pojisténi Gvera a zaruk (kauci) a proporcionalni zajisténi

PojiSténi pravni ochrany a proporcionalni zajisténi

Asistence a proporcionalni zajisténi

Pojisténi rizny ch finan¢nich ztrat a proporcionalni zajisténi

Neproporcionalni zdravotni zajisténi

Neproporcionalni Girazové zajisténi

Neproporcionalni zajiSténi namoini a letecké dopravy a piepravy
Neproporcionalni zajisténi majetku

Linearni sloZka vzorce pro zavazky z Zivotniho pojisténi a zajisténi

Cisty nejlepsi odhad
(bez zajisténi / zvlastni
udelové jednotky) a
technické rezervy

Cisté predepsané
pojistné (bez zajisténi)
za poslednich 12

MCR_ vysledek

Zavazky s podilem na zisku — zaru¢ené pInéni

Zavazky s podilem na zisku — budouci nezaru¢ené podily na zisku

Zavazky tykajici se pojisténi s pInénim vazanym na index a na hodnotu investi¢niho
fondu

Dalsi pojistné ¢i zajistné zavazky tykajici se zivotniho pojiSténi a pojistné ¢i zajistné
zavazky tykajici se zdravotniho pojisténi

Celkovy kapitél v riziku pro vSechny pojistné Ci zajistné zavazky tykajici se zivotniho
pojisténi

Celkovy vypocet minimalniho kapitalového pozadavku

vypocitané jako celek mésict
C0020 C0030
R0020 167 674 292 584
R0030
R0040
R0050 31515 26 965
R0060 6201 7301
R0070
R0080 60138 55559
R0090 25003 64 945
R0100
R0110
R0120 1177 10 952
R0130 167 14 346
R0140
R0150
R0160
R0170
C0040
R0200
Cisty nejlepdi odhad | Cisty celkovy kapital
(bez zajisténi / zvlastni | v riziku (bez zajisténi/
ucelové jednotky) a zvlastni ucelové
technické rezervy jednotky)
vypocitané jako celek
C0050 C0060

R0210 e
R0220 |
R0230
R0240
R0250

C0070
Linearni minimalni kapitalovy pozadavek R0300 51 692
Solventnostni kapitalovy pozadavek R0310 264 943
Hornl mezni hodnota minimélniho kapitalového R0320
pozadavku 119 224
Dova mezni hodnota minimélniho kapitalového R0330
pozadavku 66 236
Kombinovana mezni hodnota miniméalniho R340
kapitalového pozadavku 66 236
Absolutni doIni mezni hodnota minimalniho RO350
kapitalového pozadavku 100 825
C0070
Minimalni kapitalovy poZadavek | R0400 100 825
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