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SLOVO PREDSEDY PREDSTAVENSTVA

Vazeni obchodni pratelé,

myslim, Ze neni tfeba zdiiraziiovat, jak bezprecedentnim obdobim
rok 2020 byl. To ziejm& vét§ina znds poznala v osobnim,
1 profesnim Zivotg.

Jsem velmi py3ny, Ze i pfes objektivné velmi sloZitou situaci Vam
na tomto misté mohu sdélit, Ze Pojistovna VZP, a.s., v loiiském
roce dosahla historického vysledku v oblasti predepsaného
pojistného, které piekrocilo 830 mil. K&. Dokonce se nam podatilo
splnit planovany hospodéfsky vysledek, ktery viak musel byt
podpofen jednorazovym ziskem z prodeje nemovitosti. I pfes tuto
skutecnost to povazuji za obrovsky usp&ch.

Citili jsme, Ze pravé v této dobg, ktera zdanlivé aktivité nepteje, musime udélat pravé néco
navic. A tak vznikl pro_]ekt Ozivime Cesko. Jedni se o celospoleéenskou platformu lidi a firem,
kteti necht€ji jen pasivné Cekat. Cilem je upozorfiovat na eské produkty a sluzby. Projekt
Ozivime Cesko ma dnes vice neZ 300 &lend, kteii se rozhodli pomoci nejen sobé navzajem, ale
i Ceské ekonomice. Kdyz kazdy z nas pfispéje svym malym dilem, ziskame dohromady
obrovskou silu, ktera postavi Cesko zase na nohy.

I v roce 2020 jsme udrZeli kli¢ové hodnotové atributy Pojistovny VZP, a.s., — vysokou kvalitu
produktld a precizni likvidaci pojistnych udalosti. Prav€ vtom a v obrovském pracovnim
nasazeni vSech zamé&stnancl vidim kli¢ k nafemu usp&chu. Kolegiim touto cestou musim
podekovat.

Neusindme ale na vaviinech. Neustéle pracujeme na inovacich retailovych produktd, pojisténi
podnikatelskych rizik a zejména online feSenich, ktera JSOH dnes jesté vétSi nutnosti nez
kdykoliv dfive.

Dovolte mi vdm — na$im klienttim, kolegiim, naemu akcionati VZP CR, obchodnim partnerim
a prestiznim zahrani¢nim zajistitelim — pod&kovat za piizeti a poptat vam hlavné pevné zdravi
a zachovejme si optimismus.

V Praze dne 29. dubna 2021

S uctou

Robert Kare§

Pojistovna VZP, a.s.
predseda piedstavenstva



ZAKLADNI UDAJE O SPOLECNOSTI

Obchodni firma:
Pojistovna VZP, a.s.

Sidlo spole¢nosti:
Ke Stvanici 656/3
186 00 Praha 8 - Karlin

Identifikaéni Eislo:
27116913

Vznik spole¢nosti a zipis do obchodniho rejstiiku:
Zapis do obchodniho rejstiiku byl proveden dne 16. ledna 2004 u Méstského soudu v Praze
oddil B, vlozka 9100

Zakladni kapital:
318 000 000,- K¢

Akcie:
1 000 ks kmenovych akcii na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté za kus
318 000,- K¢

Akcionari: .
Jedinym akcionafem je VSeobecna zdravotni pojiStovna Ceské republiky se sidlem
Orlické 4/2020, 130 00, Praha 3, IC: 411 97 518

Predmét podnikani:

1. Pojistovaci ¢innost podle zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpist (déle jen "zékon o pojistovnictvi"), a to v rozsahu pojistnych odvétvi neZivotnich
pojisténi uvedenych v €asti B pfilohy €. 1 zdkona o poji§tovnictvi pod body 1,2, 3,7, 8, 9,
10 pism. a), b), ¢), 13 pism. a), ¢), d), 14 pism. a), c), d), 15 pism. a), b), 16 pism. a), b), d),
e),h)aj), 17 a 18;

2. Cinnosti souvisejici s pojistovaci &innosti, a to

- zprostiedkovatelska ¢innost provadéna v souvislosti s pojistovaci ¢innosti dle zidkona
o pojistovnictvi, - poradenska ¢innost souvisejici s pojisténim fyzickych a pravnickych
osob podle zdkona o pojistovnictvi,

- Setfeni pojistnych udalosti provadéné na zéklad¢ smlouvy s pojistovnou podle zakona
o pojistovnictvi,

- C&innost vzdélavaci v oblasti pojistovnictvi a jinych finanénich sluZeb;

3. Zajistovaci ¢innosti pro neZivotni zajisténi.



Predstavenstvo
Robert Kare§, PhD., MBA
Ing. Halina Trskova

Ing. Pavel Pta¢nik

Dozor¢i rada

Ing. Zden€k Kabétek
Ing. Petr Nosek

Ing. David Smehlik
Mgr. Lubo$§ Vanék

Ing. Martin Fassmann
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ve funkci od 1. &ervence 2016
mistopfedseda

ve funkci od 1. ¢ervence 2016
¢len

ve funkci od 1. ¢ervence 2016

piedseda

ve funkeci od 1. srpna 2019
mistopfedseda

ve funkci od 1. srpna 2019

¢len

ve funkeci od 1. fijna 2019

¢len

ve funkci od 15. listopadu 2016
¢len

ve funkci od 15. listopadu 2016

Jménem spole€nosti jednaji spole¢né dva ¢lenové predstavenstva.



ORGANIZACNI SCHEMA POJISTOVNY VZP, A S.
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ZPRAVA PREDSTAVENSTVA POJISTOVNY VZP, a.s., O PODNIKATELSKE
CINNOSTI SPOLECNOSTI A STAVU JEJIHO MAJETKU

Strategie Pojistovny VZP, a.s.

Strategie Pojistovny VZP, a.s. (déle také jen ,,Pojist'ovna‘ nebo jen ,,PVZP* nebo ,,Spoletnost®),
je bezezbytku napliiovéna. Pojistovna se stejné jako v predchozim roce plynule zamé&fuje na
rust pfedepsaného pojistného pfi udrZeni pfiznivého Skodniho préibshu tak, aby i nadale
ptispivala ke spokojenosti viech zainteresovanych subjektt.

V disledku celosvétové pandemie COVID-19 doslo pochopitelné k poklesu piedepsaného
pojistného v produktu cestovniho pojisténi. Diky nové ziskanym licencim v poslednich letech
byl tento pokles 1spéin€é vykompenzovan produkei vjinych produktech, zejména
v autopojisténi a pojisténi podnikatelskych rizik. Ziskovost rozvijejicich se produktovych
portfolii je v3ak samozfejmé niZ§i v porovnani s v tradi¢nim dlouhodob& provozovanym
odvétvim. PojiStovna neustale reaguje na vyvoj trhu a vyuZivd nové piileZitosti inovaci
stavajicich produkti ¢i zavadénim novych produkti s cilem sniZovat produktovou koncentraci
pojistovny na zdravotni pojisténi.

Strategické cile pojistovny jsou sméfovany k zajisteni dlouhodobé perspektivy spolednosti.
Cilem je udrzet vysokou kvalitu produktii a precizni likvidaci pojistnych udalosti. Vyznamng
se také soustfed’ujeme na moZnosti sjednavani pojisténi online a zavadéni online prostiedi pii
sprave pojiSténi, které se z dlouhodobého hlediska ukazuji jako velmi efektivni a ristové.

Obchodni ¢innost

Produkty ZDRAVOTNIHO POJISTEN] CIZINCU nadale podporuji rozvoj kvalitni a dostupné
zdravotni péce pro nae klienty, kterym zaruéuji adekvatni poskytnuti potfebné zdravotni péde
nejen ve smyslu kvality, ale také regionalni dostupnosti. Pro zkvalitfiovani sluzeb klientiim
Pojiét’ovna stéle vice komunikuje napﬁ’mo se zdravotnickymi zafizenimi i s poskytovatell
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sluzby.

Vroce 2020 byly inovovény viechny produkty zdravotniho pojidténi cizinct, a to produkty
komplexm i zékladni zdravotni péce. P¥i zmé&nach produktd byl kladen diiraz na el a délku
pobytu cizince v Ceské republice a na jeho individualni potieby. Jednalo se zejména
o sjednoceni parametri pojisténi (limitd pojistného pln&ni), zavedeni novych piipojisténi
(Grazové pojisténi, obanska odpovédnost). Tyto inovované produkty byly spustény v novém
informa¢nim systému, ktery je pro sjednatele uZivatelsky ptivétivéjsi a vystupni dokumenty
jsou pro klienty prehledné&;jsi.

Prodejnost produktd v segmentu zdravotniho pojisténi cizinct byla v roce 2020 ovlivnéna
pandemii onemocnéni COVID-19, a to omezenim pohybu osob mezi stity a sloZit&j§im
udglovanim viz pro pobyty v CR. U produkti komplexniho pojisténi se Pojistovné tyto
negativni vlivy podafilo zvladnout a ve vysledku i pfekonat planovanou produkci. Zakladni
pojisténi skontilo v souvislosti s omezenim pohybu osob v mirném propadu oproti planu.

V roce 2020 v8ak nadale pokracoval pfesun klientti od Komplexniho zdravotniho pojisténi Plus
ke kvalitn&j$im pojisténim EXCLUSIVE a DIAMOND, ktera kryji veskeré potieby klientt
a jsou vitdna i ze strany zdravotnickych zafizeni, jelikoz jim poskytuji garanci uhrady veskeré
poskytnuté péce. Tato pojisténi se jiZz povazuji za novy kvalitativni standard v oblasti
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zdravotniho pojisténi cizincl. Konkurence ani v roce 2020 nedokdzala na tyto produkty
reagovat.

U Urazového pojisténi s ohledem na nizké pojistné u individualnich smluv se Pojistovna
soustfedila na skupinova pojisténi a vybérova fizeni u statnich instituci a firem, kde byla
Pojistovna vecelku ispé$nd. TotéZ plati o produktu pojidténi dennich ddvek PATRON.

V oblasti pojiSténi majetku a odpoveédnosti podnikateld a pravnickych osob reagovala
Pojistovna na nové piileZitosti a pfipravila v roce 2020 fadu novych produkti a vylep3eni,
zejména v oblasti pojisténi poskytovatelli ambulantnich zdravotnich sluzeb a dalSich odbornych
profesi. Mimo jiné byl aktualizovan produkt pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni
kancelafe, ktery viak pro nastup pandemie COVID-19 musel byt pro extrémni riziko vzniku
Skody upozadén. Pro potenciondlni i stavajici klienty Poji§fovna pfipravila fadu odbornych
seminaii na téma pojiSténi odpovédnosti, pferuseni provozu a Kybernetickych rizik. Nabité
know-how v oblasti pojisténi zdravotnickych zatizeni bylo obchodn& vyuZito i na Slovenském
trhu, kde byl s mistni zavedenou pojistovnou piipraven unikétni produkt pro 1ékate.

Obéanské nezivotni pojisténi

Vroce 2020 byl zamér navySit v cestovnim poji§téni trzni podil v segmentu cestovniho pojisténi
na Ceském trhu. Z tohoto divodu doslo ke kompletni inovaci produktu Cestovniho pojisténi se
zam&fenim na individualni potieby jednotlivého klienta. Dale v ramci Cestovniho pojiténi
vzniklo né€kolik novych rizik, ktera naptiklad kryji $kody na elektronice, dusevni ujmu pti
udalostech teroristického razu nebo nenadélou zménu plénu cesty. Tato snahy byly podpofeny
také vznikem zcela nového produktu Cesky turista, ktery se zameétuje na klienty, ktefi cestuji
na tuzemskou dovolenou, ale také na ty, kte¥{ pravideln& provozuji jakykoli druh turistiky
béhem celého roku. Cestovni pojisténi od Pojistovny tak nabizi Sirokou a komplexni $kalu
pojistné ochrany, kterd umoznuje klientim vybé&r pojistnych nebezpeci odpovidajici presné
jejich potfebdm a umi pokryt vSechny trzni segmenty. Cestovni pojiéténl' od Pojistovny
poskytuje klientim vysokou kvalitu pojistné ochrany a patfi mezi nejlepsi v soutasnosti
nabizené produkty v CR.

V segment cestovniho pojist€ni vSak nejvice zasdhla celosvétovd pandemie onemocnéni
COVID-19, ktera méla za nasledek vyrazny propad prodeje tohoto typu pojisténi.
V nasledujicim obdobi, tak planujeme rozsitit sluzby produktu Cesky turista a podpofit jeho
prodej marketingovymi akcemi.

Produkt pojiSt€ni odpov&dnosti zaméstnance za $kodu zplsobenou zaméstnavateli, ktery je
soucasti ob¢anského neZivotniho pojisténi a mohou si ho tak sjednat i jednotlivci, patfil
vzhledem k $ifi pojistného kryti i v roce 2020 k nejlep§im na trhu. Zajem o tento produkt jsme
podpofili zavedenim moZnosti sjednani tohoto pojisténi zaplacenim, tzn. bezpodpisove, coz
v dobg ovlivnéné pandemii COVID-19 byl v n€kterych mésicich jediny mozny zplsob prodeje
pojisténi. Po cely rok se pracovalo na inovaci, ktera pfinese aktualizaci produktu s ohledem na
stale se vyvijejici poZzadavky trhu. Jeji implementace je naplanovéana na druhé &tvrtleti roku
2021.

Prodej obcanského majetkového pojisténi byl od kvétna 2020 podpofen provedenim
vyznamnych Uprav v tomto produktu. Mezi nejvyznamn&j§i zmény patfi rozsifeni pojistného
kryti, sniZeni vybranych sazeb pojistného, a pfedeviim zavedeni moZnosti sjednini tohoto
pojisténi zaplacenim, tzn. bez nutnosti podpisu pojistné smlouvy klientem. Diky t&mto
inovacim doslo k naristu prodejii majetkového pojisténi, a to i v obdobi, kdy pandemie
COVID-19 neumoznila osobni prodej pojisténi. Po cely rok probihala intenzivni prace na
pfiprav€ nového a moderniho informaéniho systému. Spudténi tohoto systému véetné




inovovaného majetkového pojisténi a pojisténi odpovédnosti obcanti je vzhledem ke zméné
dodavatele informacniho systému a velkému rozsahu naplanovano na druhé étvrtleti roku 2021.
V roce 2020 PVZP pokracovala u produktu Pojisténi vozidel — Jizda v nastaveném trendu
nariistu v poétu sjednanych pojistnych smluv, diky kterému patfi v autopojisténi mezi
nejrychleji rostouci pojistovny. Prodej autopojiSténi byl podpofen kampani na havarijni
pojisténi. Produkty byly inovovany zejména smérem k lep$imu pfizptisobeni sazby riziku. Cena
pojisténi je nyni zdkaznikim vice ,§itd na miru“. Je rozvijena zejména oblast sjednavani
pojistnych smluv prostiednictvim webové sluzby, v této modemi a v blizké budoucnosti
nezbytné technologii (pfedavani dat on line) je PVZP leaderem trhu.

Aby si PVZP udrZela bezkonkurenéni naskok v poskytovani perfektni péée viem svym
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pokrytim v CR.

U Urazového pojisténi byl rozsifen produkt o dali parametry pojisténi (napt. vy$si pojistné
¢astky a denni davky, sniZzeni minimalnich procent trvalych nasledki, roz$ifeni karenénich dob,
a progresivniho plnéni), aby konkuroval i Zivotnim poji§tovnam. Zmény se v8ak zatim jesté
nepodafilo zavést do informaéniho systému. Détem, jako kaZdy rok, byly pfipraveny specidlni
baliky trazového pojisténi pro obdobi letnich a zimnich prazdnin s moZnosti posunu pojistné
doby podle potieby ditéte.

U produktu PATRON se piipravuje jeho zatraktivnéni pro nase klienty (napf. sniZeni sazeb
pojistného, zvySeni dennich davek), avSak se zavedenim vyluk z pojisténi (napf. rizikova
povolani, omezeni po¢tu dni pojistného plnéni u vybranych diagnéz), aby se omezila moznost
pojistnych podvod.

U produktu FENIX ve spoluprici se zajistitelem Swiss Re Pojistovna piepracovala sazby
pojistného. Zlevnily se sazby pojistného pro v€kové kategorie 45+ na ukor mladsich v€kovych
kategorii. B&hem roku byly priibéZné aktualizovany produkty zdravotniho pojidténi cizincd
s ohledem na vyvoj pojistného trhu v tomto segmentu.

V segmentu poji§téni podnikatelskych rizik — stejné jako v pfedchozich letech — byl inovovan
klitovy produkt SMLUVNI LEKAR uréeny pro pojiténi majetku, preruseni provozu a
odpovédnosti poskytovateld ambulantnich zdravotnich sluzeb, kde bylo pro klienty rozsifeno
pojistné kryti ve vSech astech produktu, tj. jak v ¢asti pojisténi majetku a pieruseni provozu,
tak v ¢asti pojisténi odpovednosti.

V rdmci pojisténi majetku byl nove rozsifen izemni rozsah na celou CR véetn& odcizeni véci
z motorového vozidla. Pferuseni provozu bylo doplnéno o pfi¢inu v podob& vypadku energii ¢i
zamezeni piistupu do ordinace.

Produkt tak zajiStuje komplexni ochranu majetku (nemovitosti, vybaveni ordinaci) 1ékaid,
pferuSeni provozu ordinace (Zivelni udalost, Gfedni zasah, jma na zdravi lékafe vetné
karantény) a profesni i provozni odpov€dnost véetné€ Skody zplisobené vadou vyrobku.

Zcela nove byly spustény produkty profesni odpovédnosti pro:
- znalce, znalecké kancelafe a znalecké ustavy dle nové vydané legislativy,
- realitni zprostfedkovatele, kterym vznikla povinnost pojisténi nové

PVZP pfipravila fadu novych rozsifeni pojistného kryti pro obce a jejich organizace a ziskala
tak vyhodné&jsi pozici pfi Gcasti na vefejnych zakazkach, kterych v roce 2020 vyhrala celou
fadu.

V oblasti pojisténi poskytovatelti zdravotnich sluZeb zistdva PVZP vyznamnych pojistitelem,
a to zejména pro svoje exkluzivni produkty, které plné uspokoji potfeby zdkazniku, a také pro



navazujici sluzby. Pravideln¢ pfipravuje odborné seminafe a Skoleni, stejné tak poskytuje
bezplatné konzultace s pravnikem nejen v oblasti medicinského prava, ale i pracovnépravnich
vztahli a dalSich témat, se kterymi se v praxi lékafi setkdvaji. Pro tuto sluzbu ma PVZP
k dispozici prehledny webovy portal ,,www.odpovednostlekare.cz”.

Likvidace pojistnych udalosti

Néklady na pojistna pInéni v roce 2020 ze vSech produktii pojistovny piedstavovaly celkovou
Castku 312 913 tis. K& Registrovano bylo celkem 38936 pojistnych udalosti a
vzneseno 62 488 naroki. Na pocty registrovanych udalosti a narokd méla samoziejmé nemaly
vliv i pandemicka opatieni z diivodu nakazy COVID-19. Mirny narGst registrovanych udalosti
byl zpisoben pozvolnym navySenim poctu udalosti z pojiténi vozidel a zdravotniho pojisténi
cizincli. Naopak sniZeni podtu registrovanych udalosti bylo u Cestovniho pojisténi. Pokles
evidovanych narokil u jednotlivych udalosti se tykal zejména zdravotniho pojisténi cizinct a
odraZel omezeni poskytované zdravotni péée v Ceské republice z diivodu pandemie. Nejcastéji
byly ze zdravotniho pojisténi cizinct FeSeny ukony spojené s testovanim na COVID- 19 a
poskytnutd zdravotni péfe détem, z Cestovniho pojisténi pak storna zajezdu a z pojisténi
Podnikatelskych rizik zejména pojisténi pferuseni provozu. I pfes tento negativni vliv se
podafilo Pojistovné stabilizovat likvidaci na vysoké vrovni, vylepSit spoluprici se siti
smluvnich zdravotnickych zafizeni a s dal§imi externimi partnery za zvyhodnénych podminek
pfedeviim pro naSe klienty. Pojistovna dale vstiicné na$im klientim umoZnila v roce 2020
online zjidténi stavu likvida¢niho Setfeni nahldSené udalosti, vyhled4ni smluvniho servisu
online a také zavedla Prizkum spokojenosti klienti, ktery je nezbytny pro zjisténi kvality
poskytovanych sluZeb, coZ je velmi dileZité pro maximaln& komfortni naplnéni odekéavani
klientt od sjednaného pojisténi.

Zajisténi

Pojistovna VZP, as., spoléha v oblasti obligatorniho zaji¥téni na pfedni svétové zajistitele
s exkluzivnim ratingem a vysokou mirou stability. Dobré obchodni vysledky Pojistovny VZP,
a.s., piispivaji k budovani vzajemné divéry a podpory ze strany zajistitelt, ktefi Pojistovné
nabidli uzavieni tfiletého kontraktu za vyhodnych podminek.

Pro segment autopojiSténi, pojisténi majetku a odpovédnosti ob&and, tirazového pojisténi
a pojisténi korporatnich rizik v¢etn& nemocnic dosahla Pojistovna VZP, as., exkluzivni
dohody v podobé tiiletého kontraktu, po¢inaje rokem 2020. Panel zajistiteld se jiZ Sestym
rokem sklada z ptednich zajistnych domi v Cele se Swiss Re Europe S.A., Luxembourg a déle
Hannover Riick SE, Germany, Amlin AG, Switzerland a Vig Re, a.s.

Kombinace propor¢niho a neproporéniho zajistného kryti ziskava Pojistovng VZP, a.s., idedlni
pozici pro tvorbu a prodej kvalitnich produkti s¢ $irokym rozsahem pojistného kryti i vysokymi
limity plnéni, pfi¢emzZ je zajistnym programem stale efektivné chranéna pro p¥ipady rozsahlych
Skod a neptiznivého vyvoje skodniho priib&hu.

I v roce 2020 byl zajistny program Poji§tovny VZP, a.s., v oblasti cestovniho pojiiténi a
pojisténi cizincli postaven na nékolikaleté spoluprici se zajistiteli Hannover Riick SE a Inter



Partner Assistance, s.a. S Hannover Riick SE Poji§tovna spolupracuje i pro zajiténi
v cestovnim pojiSténi pro nebezpeéné oblasti.

Vzhledem k dlouhodobym zkuSenostem Pojistovny VZP, a.s., a konstantnimu $kodnimu
prib&hu je cely pojistny kmen cestovniho pojisténi, resp. pojisténi 1é&ebnych vyloh pii pobytu
v zahrani¢i a zdravotniho poji¥téni cizincii, zajistén na bazi Skodniho nadmérku. Pojistovna
VZP, as., tak reguluje naklady na zajistny program a ziroveii je ochranéna pro piipad
mimofadnych udalosti.

Pojidtovna periodicky sleduje hodnoceni finanéni stability jednotlivych zajistitelii a jejich
finan¢ni silu a v rdmci zajistného programu upfednostiiuje kvalitu a obezietny p¥istup.

Rizeni rizik
Pojistovna zde uvéadi jen zakladni informace ohledng fizeni rizik, podrobnéjsi informace jsou
v souladu s legislativnimi poZadavky zvefejnény ve Zpravé o solventnosti a finandni situaci.

Ridici a kontrolni systém Pojistovny VZP, a.s.

Finan¢ni pozice a provozni vysledek Pojistovny VZP, a.s., jsou ovlivnény fadou kli¢ovych
rizik, jmenovité pojistnym rizikem, finan¢nim rizikem, rizikem nesplnéni regula¢nich opatieni
a operaénim rizikem. K jejich minimalizaci a eliminaci slouzi fidici a kontrolni systém
Pojidtovny, ktery zahrnuje predpoklady fadné spravy a fizeni Pojistovny a diisledny systém
vnitini kontroly.

Ridici a kontrolni systém je implementovin v souladu se zikonem o pojistovnictvi
¢. 277/2009 Sb., v jeho poslednim znéni.

Pojistovna mé v této souvislosti zaveden G¢inny systém procesd a kontrolnich mechanizmd,
ktery podporuje fizeni rizik. Hlavni zodpové&dnost za fizeni rizik ma funkce ¥izeni rizik. Do
uvedeného systému je zapojena dozordi rada, ktera v Pojistovng& plni zaroveti také funkci
vyboru pro audit, déle pfedstavenstvo a vrcholové vedeni Pojistovny véetné osob zastavajicich
tzv. kliCové funkce. Pojistovna aktivné vyuZiva vSech informaci o rizicich ve svém
kazdodennim rozhodovéni, a to tak, aby tato rizika byla drZena v hranicich definovanych
rizikovou strategii Pojistovny.

Cely fidici a kontrolni systém v Pojistovng, véetné systému fizeni rizik, je zdokumentovan
v soustav¢ vnitinich ptedpisti, v nichZ je tento systém detailn€ upraven a popsén, jsou v nich
vymezena veskera prava a povinnosti dotéenych osob a organd Pojistovny.

Ridici a kontrolni systém je nastaven v souladu s poZadavky pravnich pfedpisti upravujicich
pojistovnictvi, i v souladu s poZadavky Pojistovny samotné, odraZi se v ném organizadni
uspofadani Pojistovny, je v souladu se strategii Pojistovny a zohledtiuje v procesech jeji
aktudlni a planovany rizikovy profil.

Rizeni rizik je integrovanou souéésti viech procesii Pojistovny. Na systém fizeni rizik se
vztahuji vSechny zasady fidiciho a kontrolniho systému, které jsou déle rozvijeny detailné
ve sméru fizeni rizik, kterym je, nebo miiZze byt, byt hypoteticky, Pojistovna vystavena, a to



v8e s pfihlédnutim k povaze, rozsahu a sloZitosti ¢innosti, které Pojidtovna vykondvé nebo
v budoucnu hodla vykonavat.

PojiStovna md zavedené podrobné postupy pro Fizeni rizik. Systém fizeni rizik se v Poji§fovné
sklada ze strategii, procesti a postupil pro identifikaci, kvantifikaci, monitorovani, ¥Hzeni
areportovani rizik, a pokryva vSechna vyznamnd rizika, v&etné novych rizik. Strategie
a politika rizik jednozna¢né stanovuje postupy pro kazdou stanovenou kategorii rizik a zp&tnou
vazbu k pfislusnym organim Pojist'ovny.

Pojidt'ovna klade mimo jiné diiraz na compliance, jeZ je soucasti ¥idiciho a kontrolniho systému
Pojistovny. Compliance je totiZ soudasti celé firemni kultury, prolini se jeji organizadni
strukturou a je zdkladni povinnosti vech zaméstnancii Poji§tovny usilovat o jeji napliiovani
arozvoj. Compliance a jeji zaji$téni tak tvofi soucast firemnich hodnot.

Rizeni rizik obsahuje i tzv. systém ,,criminal compliance®, a to ptedev§im se zamé&ienim na
rizika podvodi. Riziko podvodu se fadi mezi operaéni rizika, a proto tvoii soucast firemniho
Fizeni opera¢nich rizik. Procesy pro odhalovani podvodi jsou integrovany do vsech trovni
v rdmci Pojistovny.

Svoji nezaménitelnou a neocenitelnou tlohu v nastaveném fidicim a kontrolnim systému
Pojistovny plni také interni audit. P¥i své Ginnosti kromé jiného vychdzi z analyzy rizik
jednotlivych procesti a na tomto zakladé provadi nezavislé hodnoceni fdiciho a kontrolniho
systému. V této souvislosti ddva doporuceni pro pfijeti u¢innych opatieni vedoucich k napravé
a celkovému zlepSeni fidiciho a kontrolniho systému Pojistovny.

Ridici a kontrolni systém Pojistovny ma nastavené kontrolni postupy, které slouZ k ziskéni
piiméfené jistoty, Ze je dosahovano cilii Pojistovny, a to pfi naplfiovani viech poZadavki na ni
kladenych nejen obecn€ zidvaznymi pravnimi pfedpisy, ale i uzndvanymi mezinirodnimi
standardy.

Tyto nastavené kontrolni mechanismy slouzi ke sledovani prib&hu, schvalovani
a uskute¢iiovani procesii v Pojistovne a k nezavislé kontrole provadénych vykond.

Ridici a kontrolni systém v Pojistovng tak zakotvuje procesy a instituty, které umoziuji fadnou
spravu a fizeni PojiSt'ovny, fizeni rizik a f4dné uplatiiovani systému vnitini kontroly a umoziiuje
podavat v€asné a relevantni informace pfislusnym urovnim ¥zeni o vyskytu zavaznych
nedostatki a ddvat informace o pfijimanych a plnénych opattenich k jejich naprave.

Nezbytnou soucasti fidictho a kontrolniho systému v Pojistovné jsou také informaéni
a komunikaéni systémy, které Pojistovna vyuziva kazdodenné pfi své &innosti. Jde o postupy,
které maji za cil fadné a efektivni zaznamenavani viech vyznamnych Cinnosti, resp. procesi
v Poji§tovn¢. Tyto informace jsou pak dostupné viem vedoucim zaméstnanciim, a to jak
v horizontélni, tak i ve vertikdlni urovni. Nedilnou souéasti je archivace, resp. uchovéavani
t€chto dokumentt. Cilem Pojistovny je v co moZna nejvyssi mife dany systém objektivizovat.

Zcela jist€ 1ze na zaklad¢ shora uvedeného uzaviit, Ze kontrolni a fidici systém Pojistovny je
nastaven odpovidajicim, efektivnim zplsobem s pfihlédnutim k tomu, Ze Pojisfovna je
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dynamicky se rozvijejici spole¢nosti, jejimz cilem je neustalé zlepSovani sluZeb klientiim,
rozvoj vyznavanych hodnot a posilovani jejiho postaveni v konkurenénim prostiedi.

Spole¢nost vychazi v rdmci fizeni kapitalu a solventnosti ze své rizikové a obchodni strategie
a dale pak ze zasad a poZadavk stanovenych zdkonem o pojistovnictvi. Vypocet solventnosti
je provadén standardnim vzorcem dle regulatorniho poZadavku zdkona o pojistovnictvi
a dalSich souvisejicich legislativnich pozadavki. Dalsi informace o Fizeni solventnosti jsou
zvefejnény ve Zpraveé o solventnosti a finan¢ni situaci.

PojiStovna méa implementovany proces, ktery pravidelné identifikuje viechna moZn4 rizika,
kterym by mohla byt vystavena a nasledné ohodnocuje jejich potencidlni dopad na Pojistovnu.
Identifikaci rizik provadi funkce fizeni rizik ve spolupraci se vSemi Hdicimi drovnémi v ramci
organizaCni struktury a vystupy jsou pravidelné projednavany na jedndnich piedstavenstva
Pojistovny. Déle Pojistovna uvadi nejvyznamnéjsi rizika, kterym je vystavena.

Upisovaci (pojistné) riziko

Upisovaci riziko v oblasti neZivotniho majetkového, odpovédnostniho a zdravotniho pojisténi
je riziko vznikajici piijetim jednotlivych pojistnych rizik do pojistného kmene, ¢imz dochazi
ke vzniku zavazkii z pojisténi neZivotnich odv&tvi v souvislosti s krytim rizik a postupy
pouZivanymi pfi upisovani novych smluv a ohodnocovani zavazki.

Upisovaci riziko je Pojistovnou pravidelné sledovano a vyhodnocovano na bazi sledovani
zaslouZeného (pifedepsaného) pojistného a vyse §kodniho poméru a jeho vyvoje v Sase vEetné
detailnich pojistnématematickych analyz.

Spolecnost fidi upisovaci riziko

e obezietnou upisovaci politikou;
vyuZitim technického risk-managementu;

e vyuZitim fakultativniho i obligatorniho zajist€ni, jde-li o vystaveni Pojistovny riziku
jednotlivych velkych 8kod €i kumulaci v&t§iho poétu mensich skodnich udalosti;

e udrZovanim vysSiho stavu likvidnich aktiv, neZ je vySe pasiv podle predikovaného
$kodniho priibéhu;

e pouzitim informaénich systémi, které poskytuji aktualizovana, spolehlivd data pro
posouzeni aktudlni vySe rizik, jimZz je Pojistovna vystavena, zejména kumulaci
katastrofickych riziky ¢i maximalni mozZné $kody z jedné pojistné udalosti;

Trzni riziko

Trzni riziko vznikd ze zmén urovné€ nebo volatility trZznich cen finanénich nastrojii. Expozice
vici trznimu riziku se méfi jako dopad pohybid na vy$i cen akcii, Grokovych sazeb, cen
nemovitosti a sménnych kurzi.

Struktura investi¢niho portfolia se fidi charakterem pojistnych zdvazki, o&ekdvanou vynosnosti
kazdé skupiny aktiv a disponibilnim kapitalem slouZicim k zachyceni cenovych pohybii kazdé
skupiny aktiv. Poji$tovna nakupuje finanéni néstroje, které p¥iblizné odpovidaji oéekavanym
plnénim z pojistnych smluv, jejich charakteru a nagasovani. Pojistovna v roce 2020 prodala
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nemovitost BeneSova 10, Brno své dcefiné spolecnosti. Tato dcefina spoleénost nyni spravuje
dv€ nemovitosti (kromé vySe uvedeného také nemovitost v Praze, ktera slouzi &ésteéné pro
prondjem, ¢astetné bude slouzit jako vlastni sidlo Pojistovny). Nemovitostni riziko tak
pfedstavuje vyznamnou &ast trzniho rizika. TrZni hodnota uvedenych nemovitosti stale roste a
zvySuje proto riziko koncentrace. Tato rizika jsou vyvaZena stabilnim vynosem z investic.

Pojistovna nepodstupuje zadné vyznamné ménové riziko z investic. Riziko trokové je nizké
piedevsim z ditvodu kratké durace aktiv i zdvazkd a aktualng nizkych trokovych mér.

Pfedstavenstvo stanovuje strategii pro sloZeni portfolia a limity akceptovatelného rizika, které
jsou pravidelné¢ monitorovany. Investice jsou diverzifikovany v souladu s platnymi pravnimi
ptedpisy pro pojistovny. Investi¢ni limity se stanovuji pro jednotlivé druhy finanénich investic
s respektovanim rizika protistrany. PouZiti tohoto pfistupu nezabrafiuje ztritdm nad rimec
téchto limith v pfipad€ vyznamné&jsich pohybi trhu.

Uvérové riziko

Pojist'ovna je vystavena Gv€rovému riziku, které vyplyva z neschopnosti protistrany uhradit
splatné ¢astky v plné vysi.

Pojiftovna je vystavena uUvérovému riziku, které vyplyva zneschopnosti ¢ neochoty
protistrany uhradit splatné ¢astky v plné vysi. Do uvérového rizika se promitaji pohledavky za
pojistniky, pohledavky ze zaji§téni a za zprostfedkovateli.

Pojitovna u pojistnikti, ktefi jsou v prodleni s tthradou pfedepsaného pojistného, vyuziva
automatického upominkovaciho procesu. Pro vymahdni pohledivek za pojistniky vyuZiva
Pojistovna sluZeb partnerské advokatni kancelafe.

K fizeni pojistného rizika vyuZziva zaji$téni. Tim se v8ak Poji§tovna nezbavuje odpovédnosti
prvotniho pojistitele, a pokud by zajistitel nevyplatil pojistné plnéni z jakéhokoliv diivodu, musi
tak u€init sama PojiS§tovna. Pojistovna dba na dostateéné a kvalitni zaji§téni. Na vlastni vrub si
Pojidtovna ponechdva pouze takovou &ést, kterd neohrozi za standardnich podminek jeji
normélni provoz. PojiStovna pro svilj zajistny program vyuZziva zajidténi od nejvétsich
zajiStoven na zajistném trhu s vysokym ratingem. Poji§t'ovna periodicky sleduje hodnoceni
finanéni stability jednotlivych zajistiteli a jejich finanéni silu.

Dopady zajistného programu, v¢etn¢ piipadného selhani zajistitele, jsou testovany v ramci
analyzy scénai, jako standardni ¢4st vlastniho posouzeni rizik a solventnostni pozice a brany
v uvahu pii uzavirani nového zajistného programu.

Komeréni pojisténi a pojisténi osob se upisuji rovndZ pomoci zprostiedkovatelt. Pojidfovna
Poj 1] P p ]

jednou ro¢né vyhodnocuje dostupné finanéni a jiné informace o téchto zprosttedkovatelich, aby
omezila ¢ast uvérového rizika pfipadajiciho z jejich zapojeni.
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Riziko likvidity

Riziko likvidity je riziko vyplyvajici z nizké obchodovatelnosti investice. Tu v takovém pfipadé
nelze prodat dostateéné rychle, aby se zabranilo ztrat€ nebo jejimu znehodnoceni.

Pojist'ovna je vystavena kazdodennimu ¢erpani svych dostupnych penéznich zdrojti na pojistna
plnéni a dal3i finanéni zdvazky z pojisténi. Riziko likvidity je riziko, Ze Ghradu zavazki nelze
provést v€asnym zpiisobem za vynaloZeni pfiméfenych nakladd.

Pojistovna povazuje likviditu za vyznamny parametr v rdmci svého byznysu, a proto ma na
dostate¢nou likviditu nastavené ptisné parametry v ramci své rizikové a obchodni strategie.
PojiStovna drZi dostate€nou ¢ast investic v likvidnich a bonitnich finan¢nich nastrojich, které
slouzi k pokryti vyplat pojistného plnéni a dal$i finan¢ni zavazk?.

PojiStovna s fizenim rizika likvidity pracuje dlouhodobg, a ma tak jiZ osv&d&eny systém kritérii
pro méfeni kratkodobé i dlouhodobé likvidity. A to vetné pravidelného monitoringu a
nastavenych napravnych opatieni a eskala¢nich procest.

Operaéni riziko

Operac¢ni rizika jsou déna charakterem podnikdni, véetné rizika p¥imych a nep¥imych ztrat
plynoucich z neadekvatnich vnitinich a vnéj$ich procest, selhani zamé&stnancti &i systémt nebo
z vngjSich udalosti. Z charakteru podnikani vyplyva velky po&et komplexnich transakci, které
je tfeba provést nebo zpracovat pro fetné a diverzifikované produkty. Nad t€mito procesy a
pfisluSnymi systémy existuji adekvatni kontroly pro fizeni existujicich operaénich rizik.
Kontrolni procedury a systémy ustavené Pojist'ovnou viak mohou poskytnout pouze rozumné
vysokou, a nikoliv absolutni jistotu, Ze nedo§lo nebo nedojde k vyznamné chybé& nebo ztratam.

Pojistovna méa dlouhodobé& nastaveny proces pro fizeni opera¢niho rizika, zaloZeny pfedevsim
na vCasné informovanosti o vyskytu operaéniho rizika a zavedeni rychlého napravného opatieni
nebo opatfeni ke sniZeni finanéniho dopadu. Za svou historii nemé&la Pojistovna materidlni
finan¢ni ¢i nefinanéni dopad z diivodu operaéniho rizika. Pfesto Pojistovna vénuje znaénou
pozornost v8em potencidlnim zdrojim opera¢niho rizika, jak automatizaci procesti a
modernizaci a jejich technického zabezpeteni, tak rozvoji lidskych zdroji.

Compliance riziko

Compliance riziko pfedstavuje potencidlni ztraty z nesplnéni legislativnich a regulagnich
pozadavki. Toto riziko zahrnuje rovnéZ moznost, Ze by transakce nemusely byt za stavajicich
pravnich piedpist pravn€ vymahatelné. Déle zahrnuje od$kodnéni a pokuty, a rovnéz moznost,
ze by zmény predpisti mohly negativné ovlivnit postaveni Pojistovny. Pojistovna se snazi
minimalizovat toto riziko fddnym schvalovanim transakci a posouzenim novych nebo
neobvyklych transakci pravnimi experty.

Compliance rizika se fidi pomoci permanentniho monitorovani navrhovanych zmén
legislativnich poZadavki, v€etn€ datiovych pfedpist, funkei compliance ve spolupraci se viemi
vedoucimi v rdamci Pojistovny. K v€asné identifikaci compliance rizik napomaha i ¢lenstvi
Pojistovny v profesnich komorach, které piipominkuji navrhované legislativni zmény.
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Splnéni pozadavkd ceskych regula¢nich opatieni monitoruje Pojistovna prostiednictvim
povéfenych osob. Jejich zpravy o plnéni téchto opatieni se nasledné piedkladaji pfedstavenstvu.

Nefinanéni informace
Spole¢nost nevyvijela v pritbéhu roku 2020 v oblasti vyzkumu a vyvoje Zadné aktivity.

Spoleénost nevyvijela v prub&hu roku 2020 v oblasti ochrany Zivotniho prosttedi zadné zv1astni
aktivity.

Spole¢nost neméla v prib&hu roku 2020 v zahrani¢i Zadnou organizaéni slozku.
Spolecnost v uvedeném obdobi nenabyla vlastni akcie.

Celosveétova pandemicka situace se z roku 2020 pfenasi i do roku 2021. Zplisobuje vaZné
naruSeni mnoha podnikatelskych a hospodafskych aktivit. Tato vznikla celosvétova pandemie
COVID-19 méla na Spole¢nost dopad v oblasti cestovniho pojisténi. Spole&nost se s touto
situaci vypofadala posilenim pfedepsaného pojistného v jinych produktech pojisténi. Situace je
nestabilni a stale se vyvijejici i na zaatku roku 2021 ale nevede k tprave Gletnich vykazi.

Po rozvahovém dni nedoslo k Zadnym dal$im vyznamnym udalostem, které by mély dopad na
ucetni zdvérku k 31. prosinci 2020 a/nebo na skuteénosti uvedené v této vyro&ni zprave,

PojiStovna v ramci pracovné pravnich vztahl postupuje v souladu s platnou legislativou a
dusledné ji dodrzuje.

Charitativni ¢innost Pojist’ovny VZP, a.s.

Neni novinkou, Ze i v roce 2020 se PojisStovna krom jiného vénovala charitativni ¢innosti.
Navazala tak na dlouhodobou podporu vybranych projektti z oblasti sportu, kultury, zdravi,
vzdé€lavani a dalSich potfebnych akei. V PVZP vétime, Ze kazda velka firma by méla pomahat,
jak to jen v ramci moZnosti jde, proto jsme radi, Ze jsme v roce 2020 mohli podpofit nasledujici

projekty.

V oblasti sportu Poji§t'ovna VZP, a. s. podporuje nasledujici projekty:

PVZP RunTour 2020 - PojiSt’ovna jako titularni partner seriilu bézeckych zivodi
V roce 2020 jsme se stali partnerem jiz devatého roéniku b&Zeckého rodinného seridlu RunTour.

Jedna se o sérii béZeckych zavodu v riznych méstech CR, v riiznych terminech, s podtitulem
“Bé&ha celd rodina — od déti aZ po seniory™.
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Koronavirus vSak zménil ve, prvni bfeznovy zévod, ktery se mél uskuteénit v Ceskych
Budé&jovicich, musela Pojistovna kvili vladnim opatienim zru$it. Rychle ho ale nahradila
virtualnim b&hem “Individuélni vyzva Ceské Bud&jovice”, do kterého se b&zci registrovali
online a zab&hli vybrany pocet kilometri individualné. Do zavodu se piihlasilo 793 béZcu.
Z kazdého registra¢niho poplatku §lo na charitu 50 K¢&.

Na velky uspéch prvniho virtualniho béhu navazaly v prib&hu roku dalii 4 charitativni b&hy.
Virtualni charitativni béhy — celkem vice nez 4000 béZci, vybrano ptes 700 000 K&

e V bieznu 2020 PVZP RunTour virtualni charitativni b&h na pomoc mé&stiim 1.

1450 b&Zcti, vybrano 233 000 K¢, podpora na boj proti covid-19 putovala do Ceskych
Budgjovic, Usti nad Labem, Brna a Ostravy

e V dubnu 2020 PVZP RunTour virtualni charitativni b&h na pomoc méstiim II.

1116 bézct, vybrano 166 000 K&, podpora na boj proti covid-19 putovala do Olomouce,
Karlovych Vart, Prahy a Pardubic

e V Cervnu 2020 PVZP RunTour virtualni charitativni b&éh pro Olivera

583 bézcd, vybrano 87 000 K¢, celd ¢astka §la rodi¢im na pééi a podptlirné terapie pro
malého Olivera, ktery trpi velmi vzacnym Angelmanovym syndromem. Toto
onemocnéni zpisobuje mentalni retardaci, absenci feéi, potiZze s koordinaci a mnoho
dal3ich nepi{jemnych symptom.

e v listopadu 2020 PVZP RunTour virtualni charitativni b&h za Ani¢ku

1185 b&Zci, vybrano 230 000 K¢, cela ¢astka byla rozd€lena mezi nadace Modry hroch,
Krtek, Nové héro a Pink Bubble, které pomahaji onkologicky a jinak téZce nemocnym
nebo postizenym détem. B&h byl organizovan na polest Ani¢ky, kterd rok a pil od
diagnostikovani kostniho nadorového onemocnéni az do posledni chvile stateénd
bojovala s touto zakeinou nemoci. Nemoci podlehla ve svych 15ti letech.

Cilem tohoto b&hu bylo podpofit nemocné déti, jejich rodiny a blizké a vzbudit v lidech,
ktefi jsou zdravi, uvédomeéni si, Ze takova nemoc mize potkat kazdého z nas a Ze nékdy
se sta¢i radovat z maliCkosti, jako je tfeba b&hani. A také nabidnout mozZnost pojistit se
u PVZP pojisténim zavaznych onemocnéni Fénix.

V roce 2021 na tyto charitativni béhy PVZP navaze vlastnim charitativnim b&Zeckym seridlem

PVZP Fénix Run 2021, vytéZzek pak plijde na stejné Etyfi nadace, jako el v r. 2020 a piida se
jesté jedna nova.

Corny StfedoSkolsky atleticky pohar — PVZP partnerem sportovni soutéze

Jedna se o turnaj druZstev studenti stiednich §kol. KaZdy tym je sloZen maximalné z 12 divek
a 12 chlapct, soutéz probiha ve téech kolech a vse finiduje republikovym finale.
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Jan Gottvald — PVZP sponzoruje MMA zapasnika

Tento uspédny sportovec je ve svét€é Mixed Martial Arts znamy pod piezdivkou Jay Jay.
Reprezentuje brnénsky Jetsaam Gym Brno a podle Zebficku Tapology.com mu patfi 2. misto
mezi zapasniky v t€zké vaze v CR a 3. misto v Zapadni Evropg.

JiFi Janosek — PVZP sponzoruje zavodnika drahové cyklistiky

Do svych 23 let se stihl Jifi stat desetkrat mistrem Ceské republiky, juniorskym mistrem Evropy
a dvojnasobnym juniorskym mistrem svéta na 1 kilometr. Vitéznych titulti nasbiral mnohem
vic a mél naSlapnuto v tom pokracovat. Soutézni i tréninkovou sezonu 2020 vSak vyrazné
poznamenala pandemické opatfeni, pfesto tento mlady zavodnik vé¥i v lepsi zitiky a za podpory
PVZP trénuje dal.

0. K. Team — PVZP podporuje sportovni klub

Pojistovna VZP, a.s., pomdha rozvijet talenty a podporuje sportovce klubu O. K. Team. Tento
sportovni oddil byl zaloZen v roce 2007, mladi sportovci se tu vénuji minifotbalu, turistice
a zejména bikrosu.

SK Cernogice — PVZP podporuje ledni hokejisty

Pojistovna VZP, a.s. s radosti pomah4 hokejovému klubu Tyg#i Cernosice pokragovat v jeho
dlouholeté sportovni tradici. Klub byl zaloZen uZ v roce 1936, od sezény 2013/14 piisobi ve
Sttedodeské krajské lize, &tvrté Eeské nejvyssi soutéZi ledniho hokeje. Usp&chem bylo také
vitézstvi v roce 2018 v KLM (Krajské lize muzb).

Antonin Panenka — PVZP je partnerem legendy &eského fotbalu

A to uz od roku 2016, kdy se Antonin Panenka stal tvaii PVZP. Jeho legenda se viak zrodila
davno pfedtim. V roce 1976 b&hem zépasu na Mistrovstvi Evropy ve fotbale pravé jeho penalta
rozhodla o vitézstvi tehdejiiho Ceskoslovenska nad Némeckem. Od té doby je tento mistrovsky
kousek zndm po celém svét€ pod pojmem Panenka goal nebo Panenka kick. Legendarnost
slavného fotbalisty ,,potvrdila“ i Cena Emila Zatopka, kterou dostal v roce 2020 a byl uveden
do Siné slavy ¢eského sportu.

Tomas§ Ren¢ — PVZP sponzoruje triatlonistu

PVZP je hrda, kdyZ mtZe finan¢né podporovat nad&jné talenty na jejich sportovni draze. Nyni
tficetilety sportovec zadinal pfed mnoha lety jako junior, pfes zdvodéni na olympijskych

16



distancich se dostal aZ k dlouhému triatlonu. V roce 2018 posbiral rovnou dva tituly — vyhral
Mistrovstvi Ceské republiky ve stfednim triatlonu a Mistrovstvi Ceské republiky v dlouhém
triatlonu. Titul Mistra CR v dlouhém triatlonu se mu podafilo obhdjit i v letech 2019 a 2020.

Jizerska 50 a série zivodu SkiTour — PVZP podporuje zivody v béhu na lyZzich

Pojistovna VZP, a.s., je uz od roku 2017 hlavnim partnerem zévodu Jizerské 50, které patii pod
sérii zavodd v b&hu na lyZich SkiTour. Kromé viditelného brandingu podél zavodnich trati
Pojistovna zajist'uje zavodnikim urazové pojisténi a pofada soutéZ Mini Jizerska Pojistovny
VZP, a.s., kterd je urena détem.

Cesky tenisovy svaz vozitkiia — PVZP podporuje mezinirodni turnaje a handikepované
sportovce

V roce 2018 a 2019 byla PVZP generalnim partnerem mezindrodnich turnaji svazu, pro rok
2020 se stala partnerem CTSV. V ramci partnerstvi PVZP podpotila i jednoho z nejlepsich
Ceskych tenistii — vozi¢kart — Petra Utikala, ktery v roce 2013 ziskal tenisové ocenéni Zlaty
kanar v kategorii Tenista na vozicku.

Best 4Hockey — PVZP podporuje déti v pohybu

Pohyb je nedilnou souéasti Zivota, Pojistovna VZP, a.s., proto podporuje klub, ktery je zaméfen
na rozvoj pohybovych aktivit u déti.

SportKids — PVZP podporuje sportovni kurzy pro déti

Tabory i1 sportovni kurzy v Praze, Liberci a blizkém okoli, to jsou projekty, které mohly
vzniknout i diky finanéni podpote Poji§tovny VZP, a.s.

Déti do brusli — PVZP podporuje klub ledniho hokeje a krasobrusleni pro déti
Klub zamé&Feny na piedskolni d&ti a d&ti 1. stupng ZS v Jihodeském kraji funguje pod zastitou

Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy a Kraje Vyso€ina. K podpofe zimnich sportd
malych sportovcu se pridala 1 PVZP.
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V oblasti zdravi Pojisovna VZP, a. s. stoji za ndsledujicimi projekty:

FN Brno — PVZP podporuje novope¢ené maminky

Ptichod nového Zivota na svét je provézen radosti i bolesti, je to naroéné obdobi. Proto PVZP
pomdaha novopetenym maminkam alespoii podporou v podob& balitkdi pro novorozence.
Maminky a d&ti jsou také diilezitou cilovou skupinou Pojistovny, proto se jim snaZime
predstavit kompletni nabidku pojistnych produktt.

Angelart s.r.o. — PVZP podporuje agenturu pomdhajici malym pacientiim v nemocnicich

Uz od roku 2016 PVZP podporuje spoletnost, kterd se kromé& klasické umélecké grafiky
zamé&fuje i na détskou grafiku a aktivity v neziskovém sektoru. V ramci projektu Krkouni
agentura pomohla napiiklad vyzdobit détské odd&leni FN Motol nebo tieba détské JIP
v kladenské nemocnici.

PVZP jako prvni pfinesla na trh pojidténi pro pfipad onkologickych a dalsich zavaZnych

onemocnéni, krom¢ toho se vénuje i osvétové Einnosti a zlepSeni kvality Zivota pacientt
s rakovinou.

V oblasti kultury a vzdéldni stojime za témito projektv:

Souznéni — podporuje mezindrodni festival s charitativni sbirkou

Pojidtovna souzni s myslenkou tradic a zvykd, proto rada podporuje tento vyznamny festival
Moravskoslezského kraje. Akce je piehlidkou adventnich a vano¢nich zvykd, koled a femesel
a provazi ji charitativni sbirka. I kdyz festival v roce 2020 probé&hl pievazné online, vidéli ho a
slyseli diky Youtube a Ceskému rozhlasu desitky tisic lidi.

Open Party VSFS ve Zlutych liznich — spojeni pFijemného s uZiteénym

PVZP vi, Ze se musi nejenom pracovat, ale i relaxovat. Proto je PVZP partnerem Open Party
Vysoké Skoly finan¢ni a spravni, Bankovni akademie a Kouzelnych $kol, kulturng spoletenské
akce, ktera se kond v prazskych Zlutych laznich. Bshem akce PVZP pfedstavuje své produkty
mladym lidem, dtileZité cilové skupin& Pojistovny.

Mezinarodni folklorni festival StraZnice

Historie znamého nejstar§iho a nejvétsiho festivalu svého druhu v Evropé sahé az do roku 1957.
UZ tehdy se do StraZnice sjizdély folklorni soubory ze vsech kouti Evropy. Pojistovna
VZP, a.s., ma smysl pro tradici, navic prezentace na této akci ma velky potencial Pojistovnu
zviditelnit. I kdyZ v roce 2020 kviili pandemické situaci prob&hl festival pouze online, dalsi rok
snad prob&hne za tGéasti divaki.

18



Pamatnik Terezin — PVZP podporuje narodni kulturni pamatky

Jsou mista, na kterd by se nemélo zapomenout. Takova mista je nutné podporovat, aby byla

zachovana i pro budouci generace a Pamatnik Terezin patii mezi né.

Uméni proti rakoviné — PVZP podporuje galerie pro onkologické pacienty

Tvofeni zlep3uje naladu, uvoliiuje emoce a tim i 1¢¢i. PVZP je partnerem galerie, ktera je jako
jedind na svété zaméfena na tvorbu onkologicky, ale i jinak vazn& nemocnych pacientd a jejich
ptibuznych. V galerii také probiha osvétova a terapeuticka ¢innost uréend pacientim a jejich
blizkym.

Hudebni setkani — PVZP podporuje uméni v Usteckém regionu

Hudebni setkani je festival koncertdl klasické hudby pofadany v Usteckém kraji, nejéastsji na
severoCeskych zamcich. V roce 2020 jiz podevaté. Navazuje na predeslé ro¢niky a neustale se
drzi své myslenky, pro kterou vznikl. Ukazat, Ze ,klasickd“ hudba mize byt hojné
navs$tévovana, a to i na mistech, kde se ji doposud tolik nedafilo. A navitévovana piedeviim
novymi lidmi, ktefi na koncerty hudby béZné€ nechodi. PVZP se neboji ukazazat, Ze uméni neni
odtrzené od reality vSednich dnti, ale Ze je jejich béZnou soudasti a mize délat Zivot hezéi.

Charita:
Ceska nadace sportovni reprezentace — PVZP podporuje déti ve sportovini

Podpora déti v riznych sportovnich kategoriich jako je atletika, hdzena, cyklistika, gymnastika,
a nebo tieba judo. Aktivni Zivotni styl a sport jsou prevenci proti nemocem.

Uméni je radost — PVZP podporuje uméni

PVZP se ve svych charitativnich projektech orientuje i na uméleckou sféru. Toto prazské
obcanské sdruzeni se vénuje “nemainstreamovému’” uméni.

Pojistovna VZP, a.s., se v ramci charitativni ¢innosti dlouhodobé vénuje i pomoci ob&anii
s Sirokym spektrem problémi a onemocnéni. Finanéné podporuje napriklad:

umélce s diagnostikovanym onkologickym onemocnénim

obcany s nezhoubnymi a zhoubnymi novotvary

slabsi spoluob¢any vystavené Sikané

nemocné osoby v zahrani¢i — ndkup sanitniho vozu pro nemocné v Keni

rehabilitatni pé¢i v obleCku Therasuit pro nemocné se spastickou diparesou dolnich
koncetin
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Zprava o vztazich

Pojitovna VZP, as., ICO: 271 16 913, se sidlem Praha 8 - Karlin, Ke Stvanici 656/3,
PSC 186 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze (dale rovnéz
jen jako ,,Poji§tovna VZP, a.s.%) je ve smyslu ptislu§nych ustanoveni zdkona &. 90/2012 Sb.,
zdkona o obchodnich korporacich, vplatném znéni (ddle také jen jako ,,ZOK”)
osobou ovladanou a na druhé stran& VSeobecnd zdravotni pojisfovna Ceské republiky,
ICO: 411 97 518, se sidlem Orlicka 4/2020 (dale rovné? jen jako ,,VZP CR¥) ziizena dle zdk.
&. 551/1991 Sb., o Vieobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky, v platném znéni
(ddlerovnéz jen jako ,Zakon*), je osobou ovladajici atudiz ma statutirni orgén
Pojistovny VZP, a.s. jako osoby ovladané povinnost ve smyslu ust. § 82 ZOK zpracovat do
3 mésici od skonceni ucetniho obdobi pisemnou zpravu o vztazich mezi ovladajici a ovladanou
osobou a o vztazich mezi ovladanou osobou a ostatnimi ovladanymi osobami stejnou ovladajici
osobou (dile jen ,Zprava o vztazich mezi propojenymi osobami®). Timto tak
Pojistovna VZP, a.s. ¢ini za ucetni obdobi od 01. 01.2020 do 31.12.2020 (dale rovn&Z jako
»sledované ucetni obdobi“).

Pfedstavenstvo spole¢nosti Poji§tovna VZP, a.s., jako statutdrni organ ovladané osoby ve
vztahuk VZP CR, tak dle ustanoveni § 82 odst. 1 ZOK zpracovalo tuto Zpravu o vztazich mezi
propojenych osobami za sledované Géetni obdobi, jak nasleduje niZe.

Ovladajici osoba

VZP CR byla po celou dobu sledovaného uéetniho obdobi 100% (slovy: sto procentnim)
vlastnikem akcii na jméno ve spole€nosti Pojistovna VZP, a.s., a je tak ve smyslu § 74 an. ZOK
tzv. ovladajici osobou, za kterou se podle tohoto zakona rozumi osoba, ktera mtiZze v obchodni
korporaci pfimo ¢i nepfimo uplatiiovat rozhodujici vliv.

Ovladana osoba

Pojidtovna VZP, a.s., byla po celou dobu sledovaného G&etniho obdobi dcefinou spole¢nosti
spole¢nosti VZP CR, ve které VZP CR, jako jediny akcionaf, vlastnila 100% akcii na jméno
spolecnosti Poji§tovna VZP, a.s. Pojistovna VZP, a.s., je tak dle § 74 an. ZOK ve vztahu
k VZP CR, jako matefské spole¢nosti, tzv. ovladanou osobou.

Nepiimo ovladani osoba

PojiSt'ovna VZP, a.s,. pro uplnost dodava, Ze ve smyslu pfisluinych ustanoveni ZOK je také
osobou ovladajici spole¢nost PVZP servis, s.r.o., 1CO: 25653270, sidlem Praha 1 - Nové
Mésto, Lazarska 3, PSC 11000, spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mestskym
soudem v Praze, sp. zn. C 58342, a to od 01.11.2019, kdy se stala jejim jedinym spoleénikem.
PVZP servis, s.1.0., je tedy osobou ovladanou a viiéi Poji§t'ovné VZP, a.s., spolegnosti deefinou.
VZP CR tak muZe byt posuzovana ve smyslu ZOK jako spoleénost nepfimo ovladajici PVZP
servis, s.r.o.
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Doposud spolegnost PVZP servis, s.r.0., uzaviela s VZP CR pouze dodatek &. 1 (déle také jen
jako ,,Dodatek*) ke smlouvé o ndjmu nebytovych prostor ze dne 21. 12. 2012 (dale také jen
jako ,Najemni smlouva“), kdy PVZP servis, s.r.0., vstoupila do N4jemni smlouvy jako
pronajimatel vii¢i VZP CR jako najemci, a to v dissledku uzavieni kupni smlouvy uzaviené dne
29. 6. 2020 mezi Pojistovnou VZP, a.s., a PVZP servis, s.r.0., kdy na zdklad& této kupni
smlouvy pieslo vlastnické pravo k pfedmétu najmu dle Najemni smlouvy na spoleénost PVZP
servis, s.r.o. Uvedeny Dodatek a Najemni smlouva obsahuji obvykla ustanoveni tykajici se
ndjmu, véetné sjednaného ndjemného, které bylo sjednano na zéklad& dohody obou smluvnich
stran a neposkytuje Zadnou nadstandardni vyhodu jedné ze smluvnich stran. Tyto smlouvy byly
zvefejnény také v registru smluv.

Ostatni propojené osoby

Spolecnosti PojiStovna VZP, a.s., je zndma z vefejné dostupnych informaci, majetkova ucast
VZP CR ve spoleénosti Spolecnost pro eHealth databéaze, a.s., (dfive IZIP, a.s. a pozd&ji
ZDRAVEL, a.s.) se sidlem Ceskomoravska 2408/1a, Libeti, 190 00 Praha 9, ICO: 264 33 109
(dale jen Spolenost pro eHealth databaze, a.s.). VZP CR drZela ke dni 31.12.2020
ve SpoleCnosti pro eHealth databaze, a.s., 5% (slovy: péti procentni) podil na zikladnim
kapitdlu této spolecnosti, a proto z tohoto divodll neni povaZovana za propojenou osobu ve
smyslu této zpravy o vztazich mezi propojenymi osobami.

Vztahy mezi propojenymi osobami, iloha ovladané osoby a zpiisob a prostfedky ovlidani

Vztah mezi VZP CR a spolecnosti Pojidtovna VZP. a.s.

VZP CR, jakoZto ovladajici osoba, vlastnila po celou dobu sledovaného uéetniho obdobi 100%
(slovy: sto procent) kmenovych akeii obchodni spoleénosti Pojistovna VZP, a.s., jakoZto osoby
ovladané a byla tak jejim jedinym akcionafem.

VZP CR jako osoba ovladajici byla do 11.05.2020 drzitelem celkem 1 000 ks (slovy: jeden
tisic kusti) kmenovych akcii spolednosti Pojistovna VZP, a.s., zn&jicich na jméno, a to
v zaknihované podobé, kazda o jmenovité hodnot& 308 000,- K& (slovy: tfi sta osm tisic korun
Ceskych), coz predstavuje 100% podil na zékladnim kapitalu spolednosti Pojistovna VZP, a.s.
Dne 11.05.2020 bylo do pfislusného obchodniho rejstiiku zapsano navySeni zakladniho
kapltalu spole¢nosti na 318 000 000,- K¢ (slovy: tfi sta osmnact milionti korun &eskych), VZP
CR tedy ve sledovaném udetnim obdobi byla také drZitelem celkem 1000 ks kmenovych akcii
Pojistovny VZP, a.s., o jmenovité hodnoté 318 000,- K& (k 31.12.2020).

Pojist'ovna VZP, ass., jako osoba ovladana plni v rAmci shora uvedenych vztahd svébytnou a
autonomni roli. Je ovladana pfimo osobou ovladajici.

Pojistovna VZP, a.s., je jako osoba ovladana VZP CR jako osobou ovladajici prostfednictvim
rozhodnuti u¢inénych VZP CR jako jedinym akciondfem Pojistovny VZP, a.s., tedy 100%
akcionafem Pojistovny VZP, a.s., v piisobnosti valné hromady ve smyslu § 12 ZOK.

Vsechny vztahy mezi VZP CR jako ovladajici osobou a Pojistovnou VZP, a.s., jako ovladanou

osobou, stejné¢ jako vztahy mezi obchodni spole¢nosti Pojistovna VZP, a.s., a obchodni
Spole¢nosti pro eHealth databaze, a.s., vyplyvaji a jsou upraveny p¥islusnymi ustanovenimi
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obsaZenymi v ZOK, nebo jsou upravené na zdkladé ob&anskopravnich smluv dle zakona
¢. 89/2012 Sb., obganského zakoniku (dale jen ,,Ob&Z*),

Smluvni vztahy mezi ovlidanou a ovladajici osobou

A) VZP CR a Pojistovna VZP, a.s.
Smlouvy uzaviené mezi propojenymi osobami:

Smlouva o dodini produktii ze dne 18.3.2015

VZP CR jako dodavatel dodala Pojidtovné VZP, a.s,. ve smlouvé blize vymezené produkty.
Clselnlky a metodiky byly poskytnuty ze strany VZP CR, Pojistovna VZP, a.s., za to zaplatila
VZP CR ve smlouvé dohodnutou odménu.

Dohoda ze dne 30.3.2015 o ukonéeni smlouvy o ndjmu nebytovych prostor ze dne 30.3.2009
Ukonceni ndgjmu. V souvislosti s touto smlouvou nebylo poskytnuto ani jednou ze stran zadné
plnéni.

Dodatek ¢. 2 ze dne 16.3.2015 ke smlouvé o ndjmu nebytovych prostor ze dne 11.9.2013
Uprava platebnich podmlnek najmu dle ndjemni smlouvy. V souvislosti s timto dodatkem
nebylo poskytnuto ani jednou ze stran Zadné plnéni.

Dodatek ¢. 1 ze dne 26.2.2015 ke smlouvé o spoluprici & 27116913 ze dne 21.7.2013
Uprava poskytované slevy pro VZP CR a zména osob, které jsou zodpovédné za plnéni
smlouvy. V souvislosti s touto smlouvou nebylo poskytnuto ani jednou ze stran Zadné plnéni.

Dodatek ¢. 6 ze dne 25.5.2015 ke smlouvé o obchodnim zastoupeni ze dne 16.4.2012
Uprava prllohy hlavni smlouvy — provizni dolozky V souvislosti s timto dodatkem nebylo
poskytnuto ani jednou ze stran Zadné plnéni.

Dohoda o placeni najemného ze dne 20.5.2015
Uprava podminek placeni ndjemného ze strany Pojistovny VZP, a.s., (ndjemce) za prostor
slouZici k podnikani. Plnéni poskytovano dle podminek dohody.

Dodatek ¢. 8 ze dne 20.5.2015 ke smlouvé o najmu nebytovych prostor ze dne 1.8.2008
Uprava platebnich podminek najmu dle ndjemni smlouvy. V souvislosti s timto dodatkem
nebylo poskytnuto ani jednou ze stran Zadné plnéni.

Dodatek ¢&. 3 ze dne 24.8.2015 ke smlouvé o ndjmu nebytovych prostor ze dne 29.3.2013
Uprava dohodnuté komunikace (zplsoby dorucovani). V souvislosti s timto dodatkem nebylo
poskytnuto ani jednou ze stran Zadné plnéni.

Dodatek &. 7 ze dne 30.11.2015, Dodatek ¢&. 8 ze dne 29.2.2016, Dodatek €. 9 ze dne 30.3.2016,
Dodatek ¢. 10 ze dne 29.6.2016 a dodatek ¢. 11 ze dne 18.4.2018 ke smlouvé o obchodnim
zastoupeni ze dne 16.4.2012

Dodatky byly aktualizovany provizni ptilohy smlouvy a pojistné produkty. Na zikladé t&chto
dodatki nebylo poskytnuto jedné ani druhé strané Zadné plnéni.

Dodatek ¢. 4 ze dne 12.2.2014 ke smlouvé o obchodnim zastoupeni ze dne 16.4.2012
Dodatkem byly aktualizovany pojistné produkty a jejich realizace a upraveny provizni piilohy.
Na zdklad¢ tohoto dodatku nebylo poskytnuto jedné ani druhé strané Zadné plnéni.

22



Dodatek &. 1 ze dne 29.9.2011 ke smlouvé o preaétovini nikladi spojenych s podnidjmem
ze dne 1.2.2013

Dodatek €. 1 upravuje podil spoluticasti Pojistovny VZP, a.s., na placeném najemném. Pojistovna
VZP, as., plati ndjemné v misté a Case obvyklé ve sjednané vysi zpisobem a dle podminek
stanovenych smlouvou o pfeuctovani nakladt ze dne 29.9.2011 a tohoto dodatku &. 1.

Dodatek €. 2 ze dne 29.9.2011 ke smlouvé o preuctoviani nikladi spojenych s podnajmem s
VZP CR ze dne 23.5.2013

Dodatek €. 2 upravuje vypodty, kalkulace a roziétovani vySe nakladi za sluzby a najemné.
Pojistovna VZP, a.s., plati ndjemné v mist€ a ¢ase obvyklé ve sjednané vysi zplisobem a dle
podminek stanovenych smlouvou o pfeictovani nakladi ze dne 29.9.2011 a tohoto dodatku &. 2.

Smlouva o najmu nebytovych prostor ze dne 29.3.2013

VZP CR jako pronajimatel uzaviel s Pojistovnou VZP, as., jako najemcem najemni smlouvu
o ndjmu nebytovych prostor. Na zéklad€¢ této smlouvy hradi Pojistovna VZP, a.s., osobg
ovladajici ndjemné v misté a ¢ase obvyklé.

Dodatek ¢. 1 ze dne 29.3.2013 ke smlouvé o najmu nebytovych prostor ze dne 11.9.2013
VZP CR Jako pronajimatel uzaviel s Pojistovnou VZP, a.s., jako nijemcem dodatek ¢&. 1 ke
smlouvé o najmu nebytovych prostor z 29. 3. 2013, jimZ jsou upraveny platby najemného. Na
zéklad€ tohoto dodatku hradi Pojistovna VZP, a.s., osob& ovladajici, tedy VZP CR, najemné
v mist€ a ¢ase obvyklé.

Smiouva o najmu nebytovych prostor ze dne 31.1.2012

Ovladajici osoba VZP CR na zékladé této smlouvy pronajala Pojistovng VZP, a.s., ve smlouvé
specifikované nebytové prostory v Jihlavé. Na zékladé€ této smlouvy hradi Pojistovna VZP, a.s.,
osob¢ ovladajici ndjemné v mist& a Ease obvyklé.

Smlouva o obchodnim zastoupeni ze dne 16.4.2012

Na zéaklad¢ této smlouvy bylo sjednano, Ze ovladajici spolecnost VZP CR bude mit postaveni
tzv. ,,vyhradniho pojistovaciho agenta“. VZP CR se zavazala zajlst ovat koordinaci prodeje
pojistnych produkti uvedenych v této smlouvé, dlouhodobg vyvijet odbornou &innost sméfujici
k uvzavirani pojistnych smluv, tak jak je smlouvou stanoveno. Pojistovna VZP, a.s. — jako
poji§tovna — hradi spoletnosti VZP CR — jako pojistovacimu agentu — za kaZdé sjednané
pojisténi zprosttedkovatelskou provizi.

Dodatek €. 1 ze dne 19.6.2012 ke Smlouvé o obchodnim zastoupeni uzaviené dne 16.4.2012
Dodatkem &. 1 byla Smlouva o obchodnim zastoupeni ze dne 16.4.2012 (déle jen ,,.Smlouva®)
zménéna a doplnéna. Byla provedena aktualizace pojistnych produktii, dopln&na pravidla pro
pofizovani pojistnych smluv, byla upravena vyse zprosttedkovatelské provize, vybér, pfevod a
vyudtovani pojistného, déle byl zruSen a nahrazen novym znénim &ldnek XI. Smlouvy a byl
také zruden ¢l. II. odstavec 3 Smlouvy a nahrazen novym znénim. Pojidtovna VZP, a.s. — jako
pojistovna — hradi spole¢nosti VZP CR — jako pojistovacimu agentu — za kazdé sjednané
pojiténi zprostredkovatelskou provizi.

Dodatek ¢. 2 ze dne 29.6.2012 ke Smlouvé o obchodnim zastoupeni uzaviené dne 16.4.2012
Dodatkem ¢. 2 byla Smlouva o obchodnim zastoupeni ze dne 16.4.2012 (déle jen ,,Smlouva®)
zménéna a doplnéna. Byl nahrazen text ¢l. V. odst. 3 Smlouvy novym zné&nim. Dale byl zrusen
a novym textem nahrazen ¢l. X odst. 3 Smlouvy, dodatkem ¢&. 2 byly zménény také piilohy
Smlouvy. Pojistovna VZP, as. — jako pojistovna — hradi spole¢nosti VZP CR — jako
pojistovacimu agentu — za kazdé sjednané pojisténi zprosttedkovatelskou provizi.
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Smlouva o zpracovani osobnich adaji
VZP CR se zavézala — jako zpracovatel osobnich udaj — ke zpracovavani osobnich udaji pro
Pojidtovnu VZP, a.s. —jako pro spravce — za ve smlouvé specifikovanych podminek.

Smlouva o podnajmu nebytovych prostor ze dne 9.7.2012

VZP CR - jako najemce — uzaviela s Pojistovnou VZP, a.s. — jako podndjemcem — najemni
smlouvu o podndjmu nebytovych prostor v Jablonci nad Nisou. Na zikladé této smlouvy hradi
Pojidtovna VZP, a.s., osob& ovladajici podnajemné v misté a &ase obvyklé.

Dodatek ¢. 3 ze dne 30.6.2011 ke Smlouvé o ndjmu nebytovych prostor a dalii ujednani ze
dne 1.12.2007

Na zéklad€ tohoto dodatku ¢. 3 doslo k navy$eni ndjemného za prondjem nebytovych prostor
v Moste (pobocka Most) pro Pojistovnu VZP, a.s., jakoZto njemce, ze strany VZP CR, jakoto
pronajimatele, o inflaci 1,5% v roce 2010. Najemné pro rok 2011 se dle tohoto dodatku &. 3
zvedlo o inflaci za rok 2010.

Smlouva o refundaci ze dne 25.1.2010

Pfedmétem smlouvy je povinnost Pojistovny VZP, as., k zajisténi provedeni praci
souvisejicich s upravou a rozsifenim aplikace Offline klienta, ke které ma Pojistovna VZP, a.s.,
licenci, pro sit VZP CR. Offline klient pro provozni a informacni systém StarINS je uréen pro
zpracovani agendy smluvniho a cestovniho pojisténi v pfipadé vypadku poéitaové sité nebo
jiné ne-dostupnosti centralniho informaéniho systému pro uvedené druhy poji$téni.

Smlouva e spoluprici v oblasti vypocetni techniky &. 01/2010 ze dne 29.11.2010

Zavazek VZP CR zajisfovat pro pracovi§té obchodni spole¢nosti Pojistovna VZP, a.s.,
umisténa na zakladé Ramcové smlouvy o spolupraci ze dne 1.6.2007 v pronajatych
kancelatskych prostorach VZP CR v dohodnutych lokalitach VZP CR a vybavena prostiedky
vypocetni techniky a tiskdrnami zakoupenymi Pojistovnou VZP, a.s., do jejiho majetku, sluzby
specifikované v ¢l. II. této smlouvy (napi. uZivatelskou podporu pro feSeni incidenti
v souvislosti s provozem PC a tiskdren, idrzby lokaln& p¥ipojenych tiskaren, instalaci programi
dodanych ze strany Pojistovny VZP, a.s., apod.).

Smlouva o obchodnim zastoupeni ze dne 25.03.2019
VZP CR se jako vazany zastupce zavazala pro Pojistovnu VZP, a.s., zjednoduSengji fe¢eno,
zprostiedkovavat ve smlouvé specifikované obchody v pojidtovnictvi (sjednavani pojisténi).
Za tyto obchody pak nalezi VZP CR smluvena provize.

Ve v8ech piipadech, kdy ovladand osoba, Pojistovna VZP, a.s., poskytla ovladajici osobg, VZP
CR plnéni, bylo na druhé strand vZdy poskytnuto osobou ovladajici, VZP CR, adekvétni
protiplnéni, které bylo v kazdé z vyse uvedenych smluv uskute¢n&no vZdy na zaklad, v Sase a
mist&, obvyklych podminek na trhu a v souladu s obecn& zadvaznymi pravnimi predpisy.

Dohoda o vzdani se piredkupniho priva ze dne 29.6.2020

Vzhledem k pfevodu vlastnického prava k budové leZici na pozemku parc. & 263, jeho
soudasti je tedy stavba €. p. 696, vie zapsano u Katastralniho ufadu pro Jihomoravsky kraj,
Katastralni pracovisté Brno-mésto na LV &. 449 pro k. . Mé&sto Brno z Poji§tovny VZP, a.s.,
na PVZP servis, s.r.o., doslo také k uzavieni dohody ve véci vzdani se pfedkupniho prava pro
tento jeden konkrétni pfevod vlastnického prava. Pfedkupni prava vsak jinak ziistalo nadale
zachovano. Jde o bezplatné pravni jednani.
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B) PVZP servis, s.r.o., a Pojist’ovna VZP, a.s.
Smlouvy uzaviené mezi propojenymi osobami:

Smlouva o najmu nebytovych prostor

PVZP servis, s.r.0., uzavicla dne 03.04.2020 s Pojistovnou VZP, a.s., smlouvu o ndjmu
nebytovych prostor umisténych na adrese Praha 1 - Nové Mé&sto, Lazarska 1718/3, PSC 110 00
v ulici Lazarska v Praze 1, bylo stanoveno ndjemné v misté& a dase obvyklé.

Kupni smlouva z 29.6.2020

Diky této smlouvé doslo k pfevodu vlastnického prava k budové leZici na pozemku parc. &. 263,
jehoZ soutasti je tedy stavba €. p. 696, vie zapsano u Katastralniho tfadu pro Jihomoravsky
kraj, Katastralni pracovi$t¢ Brno-mésto na LV &. 449 pro k. u. Mé&sto Bmo z Pojisfovny
VZP, as., na PVZP servis, s.r.0., (kupujici a novy vlastnik). Cena byla stanovena na zakladg
znaleckého posudku.

Dohoda o zipoétu kupni ceny ze dne 29.6. 2020

V souvislosti s pfevodem vlastnického prava k vySe specifikované budové a v souvislosti
s vypofadanim &asti kupni ceny, byla uzaviena dohoda o zapo&tu na &st kupni ceny, nebot’
mezi obéma spole¢nostmi existovaly vz4jemné pohledavky a timto byly vypotadany.

Smlouva o pFiplatku ze dne 29.6. 2020

Touto smlouvou se Pojistovna VZP, a.s., zavazala k pfiplatku mimo zakladni kapital vici
spolenosti PVZP servis, sr.o., vurtité &astce. Tento ptiplatek souvisel s prevodem
vlastnického prava uvedené budovy na PVZP servis, s.r.o.

Smlouva o pFiplatku ze dne 16.9.2020

Touto smlouvou se Pojistovna VZP, a.s., zavazala k pfiplatku mimo zakladni kapital viii
spole¢nosti PVZP servis, sr.0., vurdité &astce. Tento pfiplatek souvisel s pfevodem
vlastnického prava uvedené budovy na PVZP servis, s.r.0., a §lo vramci vedené transakce
o posledni piiplatkovou povinnost.

Smlouva o pirevodu ¢innosti a ikoli a o pfechodu pracovn&pravnich vztahi a smlouva o
spolupraci v oblasti IT ze dne 22.12.2020

Touto smlouvou PVZP pievedla jako zaméstnavatel pfislusné &innosti a uikoly &asti svého
odboru IT na PVZP servis, s.r.0., jako na piejimajiciho zaméstnavatele a také byla u¢inéna
dohoda smluvnich stran o spolupraci v oblasti IT.

Dodatek €. 1 ke smlouv€ o pievodu Sinnosti a dkoli a o pfechodu pracovnéprivnich
vztahii a smlouva o spoluprici v oblasti IT ze dne 31.12.2020

Timto dodatkem doslo k tipravé ptislusné smlouvy s tim, Ze bylo upraveno datum pfechodu
pracovnépravnich vztahi k ur¢itym zaméstnanctim ze strany PVZP na PVZP servis, s.r.o., tak,
aby byl naplnén lépe tel ptedmétné smlouvy.

Jini plnéni poskytnuti mezi propojenymi osobami

Kromé plnéni a protiplnéni, které byly poskytnuty dle shora uvedenych smluv mezi
Pojidtovnou VZP, as., jako ovladanou osobou a VZP CR jako osobou ovladajici, nebyla
poskytnuta mezi t€mito osobami Z4dna dal$i plnéni a/nebo protiplnéni ve sledovaném tdetnim
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obdobi. To samé Ize fici o vztahu mezi PVZP servis, s.r.0.,, a ostatnimi uvedenymi
spolecnostmi.

Ostatni opatfeni a jednani uskutetnéni v zijmu nebo na popud ovlidajici osoby

V pribéhu sledovaného uéetniho obdobi nebyla v zdjmu & napopud VZP CR, jakozto
ovladajici osoby, piijata & uskutednéna spolenosti Pojistovna VZP, a.s., jakoZto ovladanou
osobou, Zadna opatfeni nebo jednani nad ramec b&Znych opatieni uskuteétiovanych na zaklade
ustanoveni vSeobecné zavaznych pravnich pfedpisi ve vztahu k ovladajici osob&. Zadné
z utinénych jedndni se netykalo majetku, ktery by pteséhl 10% vlastniho kapitalu ovladané
osoby zjisténého dle posledni Gdetni zavérky dle § 82 odst. 2. pism. d) ZOK. Stejny zavér lze
uzit i o vztahu mezi PVZP servis, s.r.0., a ostatnimi spole¢nostmi.

Ujmy vzniklé ovlidané osobg, zpiisob jeji tihrady a zhodnoceni vyhod a nevyhod
plynoucich ze vztahii mezi Poji§t’ovnou VZP, a.s. a VZP CR

Pojistovné VZP, as., jakoZto ovladané osob&, nevznikla na zakladé vyse uzavienych smluv
s VZP CR, jakozto ovladajici osobg, ani na zaklad& jinych jedndni VZP CR nebo ostatnich
opatieni a poskytnutych pln&ni & pfijatych protiplnéni od VZP CR, Z4dn4 Gjma.

Proto neni tfeba, aby doslo mezi Pojistovnou VZP, a.s., jako osobou ovladanou a VZP CR jako
osobou ovladajici k jakémukoli vyrovnani ve smyslu ust. § 82 odst. 2 pism. f) ZOK.

Statutarni organ spolecnosti Poji§tovna VZP, a.s., jako osoba ovladana dale uvadi, Ze pro ni,
jako ovladanou spole¢nost, plynou ze vztahu mezi ni a VZP CR, jako osobou ovladajici,
vyhody, kdyZ VZP CR je ekonomicky vyznamnou a stabilni osobou. Pojistny kmen ovladané
osoby je tvofen z velké vétsiny pojisténci VZP CR, tedy pojisténci osoby ovladajici. Ve viech
smérech tak pfevladaji vyhody. MoZzna budouci rizika ve smyslu ust. § 82 odst. 4) nejsou
v souasnosti pro osobu ovlddanou znadma. Pojistovn& VZP, a.s., jako osob& ovladané
nevznikla v této souvislosti Zadna jma, a proto nemusela a nemusi byt Z4dn4 ijma vyrovnana.

Zavér

Na zdklad€ vySe uvedeného Ize konstatovat, Ze vzdjemné vztahy Pojistovny VZP, a.s., a shora
propojenych osob probihaji na zakladé smluvnich vztahti zcela v souladu se ZOK, Ob&Z a
ostatnimi obecn& zdvaznymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky korektn& a bez zvyhodnéni
kterékoliv ze stran.

V Praze dne 31. biezna 2021
Za ptedstavenstvo

.................................................................................................................

Robert Kares, PhD., MBA Ing. Pavel Pta¢nik
piedseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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pwec

akcionafi Pojistovna VZP, a.s.

Podle nadeho nazoru uéetni zavérka podava vérny a poctivy obraz finanéni pozice pojistovny
Pojistovna VZP, a.s., se sidlem Ke Stvanici 656/3, Praha 8 (,Pojistovna®) k 31. prosinci 2020 a jeji
finan&ni vykonnosti za rok konéici 31. prosince 2020 v souladu s ¢eskymi ucetnimi pfedpisy.

Predmét auditu

Ugetni zavérka Pojistovny se sklada z:

e rozvahy k 31. prosinci 2020,

e vykazu zisku a ztraty za rok koncici 31. prosince 2020,

e pfehledu o zmé&nach vlastniho kapitalu za rok koncici 31. prosince 2020, a

e prilohy Gcetni zavérky, ktera obsahuje podstatné Ucetni metody a dalsi vysvétiujici informace.

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech, nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) &. 537/2014 (,nafizeni EU“) a auditorskymi standardy Komory auditort Ceské republiky, kterymi
jsou Mezinarodni standardy auditu doplnéné a upravené souvisejicimi aplika&nimi dolozkami
(spolegéné ,auditorské pfedpisy“). Nage odpovédnost stanovena témito predpisy je podrobnéji popsana
v oddilu Odpovédnost auditora za audit G&etni zaveérky.

Domnivame se, Ze dilkazni informace, kieré jsme shromazdili, poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad
pro vyjadreni naseho vyroku.

Nezavislost

V souladu s Mezinarodnim etickym kodexem pro auditory a Uéetni odborniky (v&etn& Mezinarodnich
standardil nezavislosti) vydanym Radou pro mezinarodni etické standardy (i¢etnich (,kodex IESBA")
a pfijatym Komorou auditorii Ceské republiky, se zakonem o auditorech a nafizenim EU jsme

na Pojistovné nezavisli a splnili jsme i dalsi etické povinnosti vyplyvajici z kodexu IESBA, ze zakona
o auditorech a nafizeni EU.

Upozorfiujeme na bod Vliv covid-19 na podnikani Spolecnosti a na bod Pokracovani ucetni jednotky v
ginnosti pfilohy k ugetni zavérce Pojistovny, ve kterych vedeni Pojistovny upozoriiuje na dopady
pandemie covid-19 na hospodarsky vysledek z pojistné cinnosti Pojistovny za rok 2020 a na rizika
souvisejici s dalsim vyvojem pandemie na jeji celkovou finanéni vykonnost v dohledné budoucnosti.
Tato skute¢nost ukazuje na existenci vyznamné nejistoty, kterd miize zasadnim zplsobem zpochybnit
schopnost Pojistovny nepfetrZité trvat. Nas vyrok neni v souvislosti s touto zaleZitosti modifikovan.

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o., Hvézdova 1734/2c, 140 00 Praha 4, Ceské republika
T: +420 251 151 111, WWW.pWc.com/cz

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.0., se sidlem Hvézdova 1734/2¢, 140 00 Praha 4, IC: 40765521, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 3637 a v seznamu auditorskych
spole&nosti u Komory auditorfi Ceské republiky pod evidenénim &slem o21.



Prehled

Celkova hladina vyznamnosti je stanovena na Grovni 2,5 %
hrubého predepsaného pojistného, coz predstavuje 20,7
milionl K&

Ocentovani technickych rezerv neZivotniho pojisténi

Expozice vic¢i nemovitostnimu riziku

Pii planovani auditu jsme stanovili hladinu vyznamnosti a vyhodnotili rizika vyskytu vyznamné
nespravnosti v ticetni zavérce. Konkrétné jsme uréili oblasti, ve kterych vedeni uplatnilo sviij usudek,
napf. v pfipad& vyznamnych ucetnich odhad(, které zahrnuji stanoveni predpokladl a posouzeni
budoucich skuteénosti, které jsou z podstaty nejisté. Tak jako v pfipadé vSech nasich auditll jsme
se zaméfili také na rizika obchazeni vnitfnich kontrol vedenim, v&etné vyhodnoceni toho, zda nebyla
zZjisténa predpojatost, jez by vytvarela riziko vyskytu vyznamné nespravnosti z divodu podvodu.

Hladina vyznamnosti

Rozsah naseho auditu byl ovlivnén pouzitou hladinou vyznamnosti. Audit je planovan tak, abychom
ziskali pfiméfenou jistotu, Ze tgetni zavérka neobsahuje vyznamnou nespravnost zplisobenou
podvodem nebo chybou. Nespravnosti jsou povazovany za vyznamné, pokud Ize realné pfedpokladat,
Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, kterad uzivatelé Géetni zavérky
na jejim zakladé pfijmou.

Na zakladé naseho odborného tGsudku jsme stanovili uréité kvantitativni hladiny vyznamnosti, véetné
celkovych hladin vyznamnosti vztahujicich se k uéetni zavérce jako celku (viz tabulku nize). Na jejich
zakladé jsme, spole¢né s kvalitativnim posouzenim, uréili rozsah naseho auditu, véetné povahy,
nacasovani a rozsahu auditnich postuptl, a vyhodnotili dopad zjisténych nespravnosti individuainé

i v souhrnu na ucetni zavérku jako celek.

20,7 milion{l K&
(20 milionl K& v predchozim obdobi)

Hladina vyznamnosti pro Poji$tovnu byla stanovena jako 2,5% hrubého
pifedepsaného pojistného Pojistovny.

Hrubé predepsané pojistné bylo vybrano jako zéklad pro stanoveni
vyznamnosti, nebot’ pfedstavuje standard méreni vykonnosti v oblasti
pojistovnictvi, a je také klicovym ukazatelem pro vedeni Pojistovny.
Vykonnost poji§toven na trhu je méfena na zakladé vynosa a hrubé
predepsané pojistné je rovnéz jednim z hlavnich ukazatell sledovanych
externimi uzivateli t&etni zavérky.
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Hiavni zalezitosti auditu

Hlavni zaleZitosti auditu jsou zalezitosti, které byly podle naseho odborného Usudku pfi auditu Ucetni
zavérky za b&zné obdobi nejvyznamnéjéi. Témito zaleZitostmi jsme se zabyvali v kontextu auditu
udetni zaveérky jako celku a v souvislosti s utvarenim nazoru na tuto Getni zavérku. Samostatny vyrok
k t&mto zalezitostem nevyjadiujeme. Kromé zaleZitosti popsané v ¢asti Vyznamna nejistota tykajici se
schopnosti trvani Pojistovny jsme uréili nize uvedené hlavni zaleZitosti auditu.

Hlavni zalezitost auditu

Jak audit pracoval s hlavni zalezitosti auditu

Oceiiovani technickych rezerv v pojistovnictvi
vychazi z komplexnich pojistné matematickych
modelll a vyzaduje fadu vyznamnych odhadq.

Ocenéni vyzaduje stanoveni aktualnich
ekonomickych i neekonomickych piedpoklad(,
které mohou byt ovlivnény budoucimi
ekonomickymi i politickymi podminkami a
regulacemi pojistného trhu.

Proces nastaveny vedenim Pojistovny k uréeni
piedpokladil s nejvétsim dopadem na ocenéni
technickych rezerv je uveden v pfiloze ucetni
zavérky. Predpoklady vyuZité pro ocenéni
zavazkl z nezZivotniho pojisténi a testovani
jejich postacitelnosti jsou zavislé na fadé
faktord, zahrnujicich kromé jinych objem
stornovosti pojistnych smiuv, vysi
administrativnich nakladi a naklad
vynaloZenych na likvidaci pojistnych udalosti a
nastaly skodny vyvoj.

Ucetni postupy uZité vedenim Pajistovny pro
ocefiovani technickych rezerv jsou zvefejnény
v poznamce 2.8 a souvisejici dalsi vysvétlujici
informace v poznamce 11 pfilohy u&etni
zaverky.

Do nasich auditnich procedur zamérenych na
ovéfeni modelu a uzitych piedpokladil jsme
zapojili interni specialisty z oblasti pojistné
matematiky.

Ovéiili jsme presnost vypodctl a platnost kligovych
piedpokladli a parametr( stanovenych
Pojistovnou na zakladé dostupnych trznich dat, a
také na zakladé nas$i historické zkusenosti.

Specificky jsme se zaméfili na kontrolu vypoctu
ptiméfenosti pojistného, testovani postaditelnosti
zavazk( a na piepocet vy$e odhadu rezervy na
$kody nastalé a nenahlasené (véetné jeji casti
pokryté zajisténim), a to véetné& vyhodnoceni viivu
dopadu pandemie covid-19 na oekavany Skodni
pribéh, a dale na piepocet rezervy na
nezaslouzené pojistne.

V ramci auditovych postuptl jsme také ovéfili na
vybraném vzorku smluv rezervu na nahlaSené a
nezlikvidované skody a analyzovali jsme rovnéz
vysledek likvidace pojistnych udalosti. Posoudili
jsme dostatecnost celkové rezervy na pojistna
plnéni a zhodnotili pfiméfenost aplikovanych
metod k jejimu stanoveni.

S odpovédnymi pracovniky Pojistovny jsme
diskutovali zmény v existujicich i novych
produktech, otekavani rozsahu dopadu
pandemie covid-19 a souvisejici dopady na vysi
pojistnych rezerv.

Provéiili jsme téz uplnost zverejnénych informaci,
které eské Gcetni standardy vyzaduiji.
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Finan&ni pozice a provozni vysledek
Pojistovny jsou ovlivnény trznim rizikem, které
vznika ze zmén trovné nebo volatility trznich
cen finan&nich nastroji. Expozice viigi trZnimu
riziku se méfi jako dopad pohybl na vysi cen
akcii, Urokovych sazeb, cen nemovitosti a
sménnych kurzh. Piedstavenstvo stanovuje
strategii pro sloZeni portfolia a limity
akceptovatelného rizika. Investice jsou
diverzifikovany v souladu s platnymi pravnimi
piedpisy pro pojistovny. Investiéni limity se
stanovuji pro jednotlivé druhy finan&nich
investic s respektovanim rizika protistrany.

Velkou &ast kapitalového pozadavku na trZni
riziko Pojistovny tvofi riziko nemovitostni, které
je vazano na majetkovy podil v nemovitostni
spole¢nosti. Tato investice tvofi 37% bilancni
sumy Pojistovny k 31. prosinci 2020.

Ucetni postupy uZité vedenim Pojistovny pro
investiéni majetek a investice v dcefinych

spole&nostech jsou zvefejnény poznamce 2.3 a

souvisejici dal$i vysveétlujici informace v
poznamkach 3.2 a 4 pfilohy ugetni zavérky.

Jak jsme stanovili rozsah auditu?

S vedenim Pgjistovny jsme diskutovali a
zhodnotili investiéni strategii pro sloZzeni portfolia
véetné metodiky pouzité k ocenéni investicniho
majetku a investic do dcefinych spoletnosti.

Pro ové&ieni spravnosti ocenéni dcefiné
spole&nosti a ji drzenych nemovitosti za ucelem
posouzeni piipadného znehodnoceni jsme vyuzili
vlastni specialisty na jejich ocefiovani. Posoudili
jsme dostate¢nost udajd zvefejnénych o
investi¢nim majetku a investicich v dcefinych
spoleénostech v pfiloze Géetni zavérky
Pojistovny.

Pojistovna je vystavena vy$$i expozici vici
nemovitostnimu riziku, nebot je zde umisténa
vyznamna &ast prostfedkd technickych rezerv.

Rozsah auditu jsme stanovili tak, abychom ziskali dostateéné informace, které néam umozni vyjadfit
vyrok k ugetni zavérce jako celku. Vzali jsme v Gvahu strukturu Pojistovny, jeji uCetni procesy
a kontroly a specifika odvétvi, ve kterém Pojistovna plsobi.

Za ostatni informace odpovid4 predstavenstvo Pojistovny. Jak je definovano v § 2 pism. b) zakona
o auditorech, ostatnimi informacemi jsou informace uvedené ve vyroéni zpravé mimo ucetni zavérku

a nasi zpravu auditora.

Nas vyrok k Ggetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Presto je soucasti nasich povinnosti
souvisejicich s auditem Ggetni zavérky sezndmeni se s ostatnimi informacemi a posouzeni,

zda ostatni informace nejsou ve vyznamném nesouladu s uéetni zavérkou &i s nasimi znalostmi

o Pojistovné ziskanymi b&hem auditu nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamne
nespravné. Také jsme posoudili, zda ostatni informace byly ve véech vyznamnych ohledech
vypracovany v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni
informace spliiuji poZzadavky pravnich predpist na formalni nalezitosti i na postup vypracovani

ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti.
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Na zaklad& provedenych postupl v prib&hu nadeho auditu, do miry, jiz dokaZzeme posoudit, jsou dle
naseho nazoru:

e ostatni informace, které popisuji skute¢nosti, jeZ jsou téZ pfedmétem zobrazeni v (&etni zavérce,
ve viech vyznamnych ohledech v souladu s uéetni zavérkou a

e ostatni informace vypracované v souladu s pravnimi piedpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatk( a pov&domi o Pojistovné a o prostfedi, v némz
plsobi, k nimz jsme dospéli pfi provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné
nespravnosti. Zadnou vyznamnou nespravnost jsme nezjistili.

Predstavenstvo Pojistovny odpovida za sestaveni Ggetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz

v souladu s eskymi udetnimi predpisy, a za takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povazuje

za nezbytny pro sestaveni (&etni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné nespravnosti zptsobené
podvodem nebo chybou.

Pfi sestavovani Uéetni zavérky je pfedstavenstvo Pojistovny povinno posoudit, zda je Pojigtovna
schopna nepretrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze ugetni zavérky zaleZitosti tykajici
se jejiho nepfetrzitého trvani a pouZiti pfedpokladu nepfetrZitého trvani pii sestaveni G&etni zavérky,
s vyjimkou pfipadi, kdy predstavenstvo planuje zrudeni Pojistovny nebo ukonceni jeji Cinnosti, resp.
kdy nema jinou reélnou moznost neZ tak ucinit.

Za dohled nad procesem Ugetniho vykaznictvi odpovida dozorgi rada Pojistovny.

Nasim cilem je ziskat piiméfenou jistotu, Ze ucetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou
nespravnost zplisobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas vyrok.
Primé&Fena mira jistoty je velka mira jistoty, nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny v souladu

s auditorskymi predpisy ve v&ech pfipadech v t¢etni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou
nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodi nebo chyb a povazuji se za vyznamné,
pokud Ize realné predpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti,
ktera uzivatelé udetni zavérky na jejim zakladé piijmou.

Pfi provadéni auditu v souladu s auditorskymi pfedpisy je nasi povinnosti uplatfiovat b&éhem celého
auditu odborny Gsudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je na$i povinnosti:

e Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné nespravnosti Géetni zavérky zplsobené podvodem
nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reaguijici na tato rizika a ziskat dostatecne
a vhodné dlkazni informace, abychom na jejich zakladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko,
Ze neodhalime vyznamnou nespravnost, k niz doslo v diisledku podvodu, je vétsi neZ riziko
neodhaleni vyznamné nespravnosti zplisobené chybou, protoZze sou¢asti podvodu mohou byt
tajné dohody, fal$ovani, umysina opomenuti, nepravdiva prohlageni nebo obchazeni vnitfnich
kontrol.

e Seznamit se s vnittnim kontrolnim systémem Paojistovny relevantnim pro audit v takovém rozsahu,
abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli
abychom mohli vyjadiit ndzor na t€innost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouzitych uéetnich pravidel, pfiméfenost provedenych Gcetnich odhadi
a informace, které v této souvislosti pfedstavenstvo Pojistovny uvedio v pfiloze G&etni zavérky.

e Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni GCetni zaverky
pfedstavenstvem, a to, zda s ohledem na shromazdéné diikazni informace existuje vyznamna
nejistota vyplyvajici z udélosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost
Pojistovny trvat nepretrzité. Jestlize dojdeme k zavéru, Ze takova vyznamna nejistota existuje,
je nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé na informace uvedené v této souvislosti v pfiloze ucetni
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zaverky, a pokud tyto informace nejsou dostate&né, vyjadfit modifikovany vyrok. Nase zaveéry
tykajici se schopnosti Pojistovny trvat nepretrzité vychazeji z dilkaznich informaci, které jsme
ziskali do data nasi zpravy. Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu,
Ze Pojistovna ztrati schopnost trvat nepretrzité.

*  Vyhodnotit celkovou prezentaci, &lenéni a obsah G&etni zaverky, véetné pfilohy, a déle to,
zda ucetnl zévérka zobrazuje podkladové transakce a udélosti zpusobem, ktery vede k vérnému
zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat predstavenstvo a dozor&i radu mimo jiné o planovaném rozsahu
a nac¢asovani auditu a o vyznamnych zjisténich, ktera jsme v jeho pribéhu uginili, véetné zjisténych
vyznamnych nedostatk(l ve vnitfnim kontrolnim systému.

Dale je nasi povinnosti vybrat na zakladé zaleZitosti, o nichz jsme informovali dozoréi radu, ty, které
jsou z hlediska auditu Ucetni zavérky za bézny rok nejvyznamnéjsi, a které tudiz predstavuji hlavni
zalezitosti auditu, a tyto zaleZitosti popsat v této zprave. Tato povinnost neplati, kdyz pravni pfedpisy
zakazuji zvefejnéni takové zdleZitosti nebo pokud ve zcela vyjime¢ném pfipadé usoudime, Ze bychom
o daneé zalezitosti nemeéli v nasf zpravé informovat, protoze Ize reéiné ocCekavat, Ze mozné negativni
dopady zvefejné&ni pfevazi nad piinosem z hlediska vefejného zajmu.

V souladu s ¢lankem 10 odst. 2 nafizeni EU uvadime nasledujici informace vyzadované nad ramec
Mezinarodnich standard( auditu:

Potvrzujeme, Ze nas vyrok auditora je v souladu s dodate&nou zpravou dozorci radé Pojistovny,
kterou jsme vyhotovili dnes dle &lanku 11 nafizeni EU.

Auditorem Pojistovny pro roky 2018-2022 nas dne 15. éervence 2018 jmenovala vaina hromada
Pojistovny. Auditorem Pojistovny jsme nepretrzits 6 let.

Na zakladé nasich nejlepsich znalosti a presvédéeni prohlasujeme, Ze sif PwC neposkytla Pojistovné
neauditorske sluzby zakazané &lankem 5 (1) nafizeni EU ve znéni upravenem Ceskymi predpisy
dle &lanku 5 (3) nafizeni EU.

Pojistovné jsme kromé povinného auditu neposkytli Zadné dal&i sluzby.
29. dubna 2021

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.
zastoupena partnerem

Ing. Marek Richter
statutarni auditor, evidenéni &. 1800



Pojistovna VZP, a.s.
Udetni zavérka

Za rok koncici 31. prosince 2020



Clen predstavenstva: Ing. Pavel Pta&nik
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ROZVAHA
POJISTOVEN
k 31.12.2020
Pojistovna: Pojistovna VZP, a.s., Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8 - Karlin
IC: 27116913 v tis. K¢ (bez des. mist)
Cislo fadku| Minulé obdob! | Hruba viSe |Uprava (Opravky] Cista vyse
1 2 ___ — 3 4
L ————————— | "=
B. Dlouhodoby nehmotny majetek, z toho: 2 19488 237 538| 193 822 43 716
C. Finanéni umistdni (investice). 5 434 385] 427 345 37 427 308
|I. Pozemky a stavby (nemovitosti), z toho: 6 125 147 37 37 0
|a) provozni investice 7 2070 37 37 0
{I. Finan&ni umist&ni (investice) v podnikatelskjch seskupenich 8 218 824 335 580 0 335 580
[1. Podily v oviadanych osobach B 218 824 335 580 0 335 580
]III. Jiné finan&ni umisténi 13 90 414 91728 0 91728
1. Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, ostatni podily 14 0 0] 0
2. Dluhové cenné papiry 15 85 414 91728 0 91728
5. Depozita u finanénich instituci 18 5 000 0 0 0
E. DluZnici 22 105 579 197 537 7278 190 256
—[I. Pohledévky z operaci pfimého pojisténi 23 84 313 156 066 7278 148 788
1. pojistnici 24 69 353 153 556 7 278 146 278
2. zprostredkovatelé 25 14 960/ 2511 0 2511
|It. Pohledévky z operaci zajigtani 26 13 003 16 263 0 16 263
[III. Ostatni pohledévky 27 8 264 25 207 0 25 207
F. Ostatni aktiva 28 33038 128 675| 21465 107 210}
I Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez pozemky a stavby (nemovitosti), a zésoby 29 10 762 24 563 21465 3098
Il. Hotovost na uétech u finan&nich instituci a hotovost v pokladng 30 21814 103 212 0 103 212
Il. Jiné aktiva 31 463 900 0 900
G. Pfechodné Gty aktiv 32 137 070 143 713 0 143713
|II. OdloZené pofizovaci néklady na pojistné smlouvy, v tom oddé&lené 34 75774 73 180 0 73 180
Ib} v neZivotnim pojist&ni 36 75774 73 180 0 73 180
IIII. Ostatni pfechodné icty aktiv, z toho: 37 61295 70 533 0 70 533
|a) dohadné polozky aktivni 38 10 062 7 508 0 7 508
AKTIVA CELKEM 39 729 558) 1 134 808 222 802 912 206
PASIVA — - — — = = = e =0 g T i
A. Viastni kapital 40 322658 335 1'§Q
1. Zakladni kapital, z toho: 41 308 000 318 000
V. Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku 48 995 1 666
VI. Nerozdéleny zisk minuljch GEetnich obdobi nebo neuhrazené ztrita minuljch G&etnich obdobf 49 4 000 0
VII. Zisk nebo ztrata b&Zného G&etniho obdobi 50 9 662 15 484
C. Technické rezervy 52 202343 358897
1. Rezerva na nezaslouzené pojistné 53 207 073 258 166
a) Hruba vySe 54 343 219 408 275
b) Hodnota zaiji§téni (-) 55 136 146 150 108
3. Rezerva na pojistné pinéni 57 85 320 96 630
a) Hruba vise 58 173 586 196 686
b) Hodnota zajisténi (-) 59 88 266 100 056
6. Ostatni technické rezervy 68 0 5 201
a) Hruba vise 69 0 5 201
b) Hodnota zaji8téni (- 70 0 0
E. Rezervy na ostatni rizika a ztraty 72 ags| 150
| 3. Ostatni rezervy 75 399] 150
|G. Vétitels 77 85315 162 559
ll. Zavazhy z operaci pfimého pojiéténi 78 19 028 90 327
1. zavazky z operaci zajisténi 79 32 123| 37 401
V. Ostatni zavazky, z toho: 83 33878 34 831
| a) daiové zavazky a zavazky ze socidlniho zabezpegeni 84 7927 10219
VI. Garangni fond Kanceldie 85 287 4}
H. Pfechodné GEty pasiv 86 8793 54 350
|1. Vidaje piistich obdobi a vynosy piistich obdobi 87 17 083 13 144
il. Ostatni pfechodné u&ty pasiv, z toho: 88 11 710! 41205
a) dohadné poloZky pasivni 89 11 636 41205
F’ASIVA CELKEM 90 ~ 728.558| 912 ZBGI
Sestaveno dne: 29. dubna 2021
Pojistovna VZP, a.s.
Razitko a podpis statutamiho orgénu pojistovny: o Ke Stvanici 656/3
; . g 186 00 Praha 8
Piedseda predstavenstva: Robert Kare$, Ph.D., MBA ;Z/\ TH 21000 v10 01 160: 27116913

5.01

Osoba odpovédna za udetnictvi: Alena Dvofakova

(Y s elling

Tel.: 233 006 267

Osoba odpovédnaé za GEetni zavérku: Ing. Pavel Ptaénik

Tel.: 233 006 266




VYKAZ ZISKU A ZTRATY
POJISTOVEN
k 31.12.2020
Pojistovna: Pojistovna VZP, a.s., Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8 - Karlin
IC: 27416913 v tis. K& (bez des. mist)
;‘a:jsliz M}'&lg;:::;b' Zakladna Mezisouget Vysledek
b 1 2 3 4
1 Zaslouiené pojlstné otliténé od zajlsténi: ] X X X X
a) piedepsané hrubé pojistné 2 X 830 493 X X
b) poiistné postoupené zajistovatellm 3 X 357 842 472 §51 X
c) zména stavu hrubé vyse rezervy na nezaslouzené pojistné (+/-) 4 X 70 256 X X
d) zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné, podil zajiStovatel (+/-) 5 | 431291 13 962 56 294 416 357
2. P é vynosy z fh Isténi (i Ic) z N ého i&tu (polozka lII.6.) 6 12807 X X 88 572
3. Ostatni technické vynosy, otisténé od za]lﬂéni 7 1 564 X X 315
4. Naklady na pojistna pInéni, o¢isténé od zajisténi: 8 X X X X
|2) néklady na pojistna pinéni: 9 x X X x
[aa) hruba vjSe 10 x 352 250 X X
|ab) podil zajistovatell 11 X 153 925 198 325 X
|b) zména stavu rezervy na pojistnd pin&ni (+£-): 12 X X X X
|ba) hruba vy3e 13 x 23100 x X
[bb) podil zajistovatel( 14 178 348 11 790 11 310 209 836
5. Zmény stavu technickich rezerv, otisténé od zajisténi (+/-) 15 138 X X -287
7. Cista vyde pr ich naklada: X x X
a) pofizovaci naklady na pojistng smiouvy X 162 385 X
D) zména stavu éasové roziifenych pofizovacich naklady (+)-) X 2 594 X
c) spravn| razie X 241 079 X
d) provize od zajistovatell a podily na ziscich x 112 598 283 460
18. Ostatni t é néiklady, o¢isténé od zajisténi X X 2081
10 ¢ (vysiedek Tochmekého iéiu k neivotnimu po| X X 374
1. Vy T étu k neilvotnimu pojliténi (poloZka I.10.) 64 12772 X X 374
3. Vynosy z iho umisténi (I ic): 66 x X X X
[a) vynosy z podilli se zvl&tnim uvedenim téch, které pochazeji z oviadanych osob 67 X X [o] X
|6) vynosy z ostatniho finanéniho umisténi (investic), se zvia$tnim uvedenim téch, které pochazeji z oviddanych osob, vtom| 68 x X x x
|ba) vjnosy z pozemkd a staveb (nemovitosti) 69 X 6 440 X X
[bb) vynosy z ostatnich investic 70 X 2 630 9070 X
|c) zmény hodnoty finanéniho umisténi (investic) 71 X X 2617 X
|d) vynosy z realizace finanéniho umisténi (investic) 72 10_&;@3‘ x 278 697 290 384
5. Niklady na finanéni umisténl (in Ice) 74 X X X X
a) néklady na sprévu finan&niho umisténi (investic), véetné trokll 75 X X 2903 X
b) zména hodnoty finanéniho umisténi (investic) 76 X X 2798 X
¢) naklady spojené s realizaci finanéniho umisténi (investic) 77 | 153642 x 170 777 176 477
|6. Pfevod vynosii z énil isténi ( ) na Technicky Géet k imu pojl$téni (poloZka 1.2.) 78 12 907 X X 88572
|7. Ostatni vinosy 79 | 3842 x x 6176
|8. Ostatni naklady 80 4681 x x 12484
9. Daii z pHjmi z b&Zné Einnosti 81 | 4605 x x | 3616
10. Zisk nebo ztrita z bdFné &I i po zdanéni 82 | 6 682 X X 15484
16. Zisk nebo ztrata za uéetni obdobi (polozka l1.3.) 88 9662 x X 15 484
Sestaveno dne: 29. dubna 2021 Pojistovna VZP a.s.
Razitko a podpis statutémiha organu pojistavny: /L/// ’ Ke Stvamm €56/3
186 00 Praha 8
Pfedseda predstavenstva: Robert Kares, Ph.D., MBA R l’ 'Itfbvm Vit s, ' Q; 2711691 3
Shisaird th ey

Clen predstavenstva: Ing. Pavel Ptagnik

{ e

8.01

/

Osoba odpovédna za (Ketnictvi: Alena Dvoifdkova

WL e B a5

Tel.: 233 006 267

Osoba odpovédna za O¢etni zavérku: Ing. Pavel Ptacnik

‘Jiz’flly

Tel.: 233 006 266




PREHLED O ZMENACH VLASTNIHO KAPITALU

Zakladni kapital

tis. K&

Ziistatek k 1.1. 2020 308 000
Zisk za ietni obdobi 0
Zvyseni zakl. kapitélu 0
Prevody do fondi 0
Pouziti fondd 0
Ostatni zmény 10 000
Vyplata dividend 0
Ziistatek k 31. 12. 2020 318 000
Ziistatek k 1.1. 2019 308 000
Zisk za i¢etni obdobi 0
Zvyseni zakl. kapitalu 0
Prevody do fondi 0
Pouziti fondii 0
Ostatni zm&ny 0
Vyplata dividend a
Zistatek k 31. 12. 2019 308 000

V Praze dne 29. dubna 2021
Podpis statutarniho organu udetni jednotky:

Robert Kares Ph.D., MBA
predseda predstavenstva

Kapitalové fondy
tis. K&

Nerozdéleny zisk
tis. K&

4000
0
0
0
0

-4 000

=}

©c o o o

4000

4000

Zisk
tis. K&

8546
9662

-4546

-4 000

9 662

Ing. Pavel Pta¢nik
¢len piedstavenstva

Celkem
tis. K&

317257
9 662
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1. VSeobecné informace
1.1. Zakladni informace o Spolecnosti

Pojistovna VZP, a.s. (d4le jen ,Spole¢nost“) byla zapsana do obchodniho rejstitku dne dne 16. ledna 2004 u
Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 9100 (IC: 271 16 913).

Sidlo Spoleénosti: Praha 8, Karlin, Ke Stvanici 656/3, PSC 186 00, Cesk4 republika.

Zakladatelem Spoleénosti a jedingm akcionifem Spole¢nosti je Veobecna zdravotni pojisfovna Ceské
republiky, se sidlem Orlick4 4/2020, Vinohrady, 130 00, Praha, Ceska republika.

Predmét podnikani:

1. pojistovaci ¢innost podle zikona €. 277/2009 Sh., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi
(déle jen "zékon o pojistovnictvi"), a to v rozsahu pojistnych odvétvi neZivotnich pojisténi
uvedenych v éasti B piflohy €. 1 zdkona o poji§tovnictvi pod body 1, 2, 3, 7, 8, 9, 10 pism. a), b), ¢),
13 pism. a), ¢), d), 14 pism. a), c), d), 15 pism. a), b), 16 pism. a), b), d), ), h) aj), 17a 18;

2. Cinnosti souvisejici s poji§tovaci éinnosti, a to

- zprostfedkovatelskd €innost provadéna v souvislosti s pojistovaci éinnosti dle zdkona o
pojistovnictvi,

- poradenski ¢innost souvisejici s pojisténim fyzickych a pravnickych osob podle zakona o
pojisfovnictvi,

- Setfeni pojistnych udalosti providéné na zdkladé smlouvy s pojistovnou podle zikona o
pojistovnictvi,

- Cinnost vzdélavaci v oblasti poji$tovnictvi a jinych finan¢nich sluZeb;

3. zajisfovaci éinnosti pro neZivotni zajisténi.
Vyéet pojistnych odvétvi a éinnosti souvisejici s pojistovaci éinnosti:

V souladu s pfilohou ¢&. 1, é4st B Odvétvi neZivotnich pojisténi k zdkonu &.277/2009 Sb., o pojistovnictvi,
Pojistovna VZP, a.s., poZidala CNB o rozsieni rozsahu povolené &innosti o nasledujici pojistna odvétvi:
lirazové pojisténi, pojisténi nemoci, pojisténi $kod na podzemnich komunikacich jingch neZ draznich
vozidel, pojiSténi $kod na majetku jiném neZ uvedeném v bodech 3 a 7 pfedmétné piflohy, pojisténi jingch
Skod na majetku jiném neZ uvedeném v bodech 3 a 7 pfedmétné piilohy, vSeobecné pojisténi odpovédnosti
za 8kodu jinou neZ uvedenou v odvétvich &. 10 a% 12 pfedmé&tné piilohy, pojisténi riznych finanénich ztrat,
pojisténi pravni ochrany, pojisténi pomoci osobdm v nouzi b&hem cestovani nebo pobytu mimo mista
svého bydli§té, véetné pojisténi finanénich ztrat bezprostfedné souvisejicich s cestovanim. Licence byla
Pojistovné VZP, a.s., udélena na podzim roku 2010. V roce 2011 Pojistovna VZP, a.s., zavedlana trh
doplitujici produkty k 1é¢ebnym v§lohim (iiraz, pojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti, storno zajezdu,
zdsah horské sluzby na Slovensku), a dale novy produkt pojisténi nemocenskych ddvek v kombinaci s
dennimi ddvkami v pfipadé hospitalizace. V roce 2012 byl zaveden produkt pojisténi majetku a
odpovédnosti podnikateld, v roce 2013 byl zaveden produkt pojisténi majetku a odpovédnosti ob&ani,
komplexni zdravotni pojisténi cizincli Exclusive. V roce 2013 byla Pojisfovné VZP, a.s., udélena mal4
zajistna licence. V roce 2015 byl zaveden novy produkt pojisténi zivaznych onemocnéni FENIX a dolo k
revizi stavajicich produktii. V roce 2017 doslo k udéleni dalsich licenci a to 77, 10 pism. a), b), ¢), 13 pism. a),
¢) 14 pism. a), c), d), 15 pism. a), b), 16 pism. a), d) e). V roce 2018 bylo zavedeno havarijni pojisténi a
pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla.

Provozované pojistné produkty:

= zdravotni poji$téni cizinci (ZPC)

= zikladni zdravotni pojisténi cizincii (ZZPC Plus)

= zakladni zdravotni pojisténi cizincii Exclusive (KZPCE)
» zidkladni zdravotni pojisténi cizinci Diamond (KZPCD)
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= firazové pojisténi

s cestovni pojisténi

*  pojisténi zdvaznych onemocnéni FENIX

= pojisténi pro piipad hospitalizace

= pojisténi malych a stfednich podnikateld

* pojisténi majetku a odpovédnosti poskytovateli ambulantni zdravotni péée
* pojisténi majetku a odpovédnosti poskytovateli 1ékdrnickych sluzeb

*  pojisténi ostatnich podnikatelskych rizik

*  pojisténi majetku a odpovédnosti obéanii

*  pojisténi odpovédnosti zaméstnance za $kodu zpiisobenou zaméstnavateli
«  havarijni pojisténi

= pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla

SloZeni predstavenstva k 31. prosinci 2020 bylo nésledujici

Jméno Funkce Ve funkei od

Robert Kares Predseda 1. ¢ervence 2016
Halina Trskova Mistopiedseda 1. dervence 2016
Pavel Pta¢nik Clen 1. dervence 2016

Za Spole¢nost jsou opravnéni jednat a podepisovat spoleéné dva élenové pfedstavenstva.

SloZeni dozor¢i rady k 31. prosinei 2020 bylo nasledujici

Jméno Funkce Ve funkei od

Ing. Zdenék Kabatek Piedseda 1. sTpna 2019

Ing. Petr Nosek Mistopfedseda 1. srpna 2019
Mgr. Lubo$ Vanék Clen 15. listopadu 2016
Ing. Martin Fassmann Clen 15. listopadu 2016
Ing. David Smehlik, MHA (len 1. fjna 2019

1.2. Vliv covid-19 na podnikani Spoleénosti

Na poc¢atku roku 2020 byla potvrzena existence nového koronaviru zptisobujiciho nemoc covid-19, ktera se
globalné rozsifila. Pandemie a zejména restriktivni opatien{ pfijatd k omezeni zdravotnich dopadi
zpitsobily naruseni mnoha podnikatelskych a hospodafskych aktivit a v roce konéicim 31. prosince 2020
ovlivnily podnikani Spole¢nosti.

Dopady pandemie covid-19 na hospodéiské vysledky Spoleénosti byly viznamné. Pandemie negativné
ovlivnila jeji hospodétsky vysledek, Spoleénost zaznamenala velky propad predepsaného pojistného

v ramei cestovniho pojisténi a zdkladniho zdravotniho pojisténi cizinci. Propad v téchto produktech byl
spojen se zdsadnimi omezenimi v raimci cestovniho ruchu. V porovnani s rokem 2019 se jednalo o vipadek
trZeb ve vysi téméf 100 mil. Ké. Pandemie neméla z4dny zésadni dopad na hodnotu vyplaceného pojistného
plnéni.

Dopady pandemie se podafilo zmirnit diky diverzifikaci pojistného portfolia a rozvojem novych pojistnych
produktii. Jednalo se pfedevsim o pojisténi vozidel a pojidténi majetku a odpovédnosti podnikateli. Na

irovni pfedpisu pojisténi byl tento propad kompenzovéan vy3si produkei té&chto pojistnych produkti a
v porovnéni s rokem 2019 bylo dosaZeno riistu o pfedepsaného hrubého pojistného o 4%.

S ohledem na pojistn4 rizika a dfiraz na bezpe¢nost pfi provozovéni pojistnjch produktii rostla mira
zajisténi, coz mélo za nésledek pokles profitability jednotlivych produkti. Spole¢nost se snaZila
optimalizovat provozni ndklady. Zasadni oblasti v tomto procesu jsou konsolidace informaé&nich systémi a
budouci zména sidla centrily. Samozfejmosti byla optimalizace ostatnich nikladovych poloZek, kde to bylo
mozné.

Bez ohledu na tato opatfeni, Spoleénost vykazala za rok 2020 ztratu z pojistné ¢innosti ve vys$i 86 368 tis.
K¢. Tato ztrita byla kompenzovana jednorizovym ziskem z prodeje nemovitosti ve vy$i 108 067 tis. K&

2
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v ramei Skupiny. Touto transakef a jejim financovanim byla obstardna dodateéna likvidita. Konsolidovana
ucetni zdvérka Skupiny jesté nebyla pfipravena, Spole¢nost vSak ofekéava, Ze jeji konsolidovana ztrata po
zdanéni za rok 2020 nepfekrodi 100 000 tis. K¢&.

V disledku pandemie také doslo ke sniZeni referenénich tirokovych sazeb CNB, co? se projevilo
prostfednictvim poklesu firokovych vynosti.

Velkou ¢ast kapitdlového poZadavku na trzni riziko Spoleénosti tvofi riziko nemovitostni, které je vazano na
budovu, kterou Spole¢nost pronajimé, a dile na majetkovy podil v nemovitostni spole¢nosti. Tyto investice
tvori 37% (2019: 47%) jeji bilanéni sumy k 31. prosinci 2020.

Dopad pandemie se negativné promité i do vysledki Spoleénosti v priib&hu roku 2021. Spoleénost planuje
dosaZeni mirného zisku za rok 2021 ve vy$i 2 200 tis. K& Dopady pandemie, s ni souvisejici nejistoty a dalsi
vySe uvedené skuteénosti dale zvySuji rizika, kterym je Spole¢nost v ramei své &innosti vystavena. Tyto
skute¢nosti maji dopad na jeji finanéni pozici a vysledky hospodateni a zvy3uji riziko volatility
hospodatskych vysledkii Spoleénosti do budoucna.

2, Ucetnit postupy
2.1. Zakladni zasady zpracovani iéetni zavérky

Utetni zdvérka je sestavena v souladu s iéetnimi p¥edpisy platnymi v Ceské republice a je sestavena
v historickych cendch kromé technickych rezerv, derivétii a cennych papirii ocetiovanych redlnou hodnotou
proti a¢tim nékladd nebo vynost a realizovatelnych cennych papird, které jsou vykazany v redlné hodnoté.

Castky v idetni zavéree a v pifloze jsou zaokrouhleny na tisice Ceskych korun (tis. K¢&), neni-li uvedeno jinak
a Gcetni zdvérka neni konsolidovéna. Konsolidovana éetni zavérka Spole¢nosti se zvefejiiuje samostatng.
Udaje tidetni zavérky Spoletnosti se zahrnuji do konsolidované tidetni zavérky, jejiz soucasti je deerina
spoleénost PVZP servis s.r.0., se sidlem Praha 1 - Nové Mésto, Lazarski 3, PSC 11000.

Pfi ocefiovani aktiv a zdvazkii a naplnéni pfedpokladu trvini Spoleénosti vedeni zvaZilo dopady pandemie
nového koronaviru zpiisobujictho onemocnéni COVID-19.

2.2, Zmény tiéetnich metod

S d¢innosti od 1. ledna 2020 doslo k legislativnim Gpravidm ve zdanéni technickych rezerv pojistoven.
Spolecnost zohledtiuje jako datiové uznatelné niklady a vymosy, tvorbu a pouZiti & rozpusténi rezerv podle
zakona o pojistovnictvi, ktery vychazi z evropské smérnice Solvency II a nikoli tvorbu a pouZiti ¢
rozpusténi technickych rezerv tvofenych dle pravnich piedpisii upravujicich téetnictvi. To znamen4, Ze
poufiti €i rozpusténi technickych rezerv tvofenych dle tiéetnich predpisi bude daiiové neuznatelné.

2,3. Investice

Spole¢nost klasifikuje jako Investice:

o Pozemky a stavby,

o Investice v dcefinych spole¢nostech,

° Investice do cennych papird,

2.3.1. Pozemky a stavby

Pozemky a stavby se Klasifikuji jako investice a k okamzZiku pofizeni se ocetiuji pofizovacimi cenami.
Stavby jsou odepisovany metodou rovnomérnych odpisii na zdkladé jejich piedpoklddané doby Zivotnosti
po dobu 80 let. Pozemky se neodepisuji. Pokud ziistatkovd hodnota aktiva presahuje jeho odhadovanou
zpétné ziskatelnou éastku, je jeho ziistatkova hodnota sniZena na tuto &astku prostiednictvim

opravné polozky.
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2.3.2. Investice v dcerinyjch spoleénostech

Tato kategorie zahrnuje podily v dcefingych spoleénostech, dluhové cenné papiry vydané dcefingmi
spole¢nostmi a zpidjéky deefinym spole¢nostem.

Podily v ovlddanych osobach pfedstavuji Géasti s rozhodujicim vlivem. Ugasti s rozhodujicim vlivem
(dcefinou spole€nosti) je podnik ovlddany Spoleénosti, jehoZ finanéni a provozni procesy Spole¢nost miize
ovladat s cilem ziskavat pfinosy z jeho &innosti.

Podily v dcefinych spole¢nostech jsou ocenény pofizovaci cenou zohlediiujici p¥ipadné sniZeni hodnoty.
2.3.3. Investice do cennych papiri

Cenné papiry jsou pfi pofizeni ocenény pofizovaci cenou. Soudasti potizovaci ceny jsou i pfimé naklady
souvisejici s pofizenim (napf. poplatky a provize makléfiim, poradcim nebo burzdm). Cenné papiry
jsou Gétovany k datu vyporadani.

Veskeré cenné papiry, s vyjimkou dluhopisii drZengch do splatnosti, jsou k rozvahovému dni p¥ecetioviny
na redlnou hodnotu.

Reélnd hodnota cenného papiru je stanovena jako trzni mid cena kétovana p¥islugnou burzou cennych
papird nebo jinym aktivnim vefejnym trhem. V ostatnich pfipadech je redlna hodnota odhadovéna jako:

o podil na vlastnim kapitalu emitenta akeii,
) ¢istd souCasna hodnota penéZnich toki zohledtiujici rizika v pripadé dluhopisii a smének.

Spole¢nost pouZiva ve svych modelech uréenych ke zji$téni realné hodnoty cenngch papirit pouze dostupné
trzni idaje. Ocefiovaci modely zohlediiuji béZné trini podminky existujici k datu ocenéni, které nemusi
odréZet situaci na trhu pfed nebo po tomto dni. K rozvahovému dni vedeni Spole¢nosti tyto modely
piezkoumalo a ujistilo se, Ze adekvatnim zplisobem zohlediiuji aktualni trzni podminky véetné relativni
likvidity trhu a tivérového rozpéti.

Akcie a ostatni{ cenné papiry s proménlivym vynosem a ostatni podily obsahuji zejména akcie,

zatimn{ listy, podilové listy, piipadné jiné cenné papiry s proménlivim vynosem kromé investic

do podnikatelskych seskupeni. Zmény re4lné hodnoty akeii a ostatnich cennych papird s proménlivym
vynosem se vykazuji ve vykazu zisku a ztraty.

Spoleénost klasifikovala veskeré své dluhové cenné papiry do portfolia cenngch papiri ocetiovanych
redlnou hodnotou proti détim ndkladi nebo vynosi.

Dluhové cenné papiry oceitované redlnou hodnotou proti tétivm nékladit nebo vijnost:

Cenné papiry ocefiované redlnou hodnotou proti iétiim nakladd nebo vimosi jsou nejprve oceiiovany
pofizovaci cenou, zahrnujici vedlejsi pofizovaci nédklady, a nisledné jsou ocetiovany redlnou hodnotou.
Veskeré souvisejici zisky a ztraty véetné irokovych vynosi se vykazuji v polozkach nékladii a vynosi

z investic. Spotové nakupy a prodeje jsou Gétovany k datu vyporddéni.

2.3.4. Depozita u finanénich instituci

Depozita u finan¢nich instituci se ocetiuji nab&hlou hodnotou, kter4 je povaZzovana i za jejich

redlnou hodnotu.

2.4. Dlouhodobij nehmotny majetek

Nehmotny majetek, jehoZ doba pouZitelnosti je del${ nez 1 rok a pofizovaci cena prevysuje 60 tis. K& za
poloZku, je povaZovan za dlouhodoby nehmotny majetek.
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Nakoupeny nehmotny majetek je prvotné vykizin v pofizovacich cenéch, které zahrnuji cenu potizeni
a naklady s jeho pofizenim souvisejici.

Dlouhodoby nehmotny majetek je odpisovan metodou rovnomérnych odpisti na zikladé jeho
predpokladané doby Zivotnosti nasledujicim zpiisobem:

Dlouhodoby{ nehmotn{ majetek Predpokladana doba Zivotnosti
Software 60 mésicl

Dlouhodoby nehmotny majetek se odepisuje od mésice nasledujiciho po mésici, kdy byl zafazen. Odpisovy
plan je v priibéhu pouZivani dlouhodobého nehmotného majetku aktualizovin na zikladé zmén oéekivané
doby Zivotnosti.

Technickym zhodnocenim je vydaj na rozsifeni vybavenosti, pouZitelnosti nebo zménu déelu nehmotného
majetku, ktery pfevysuje ¢astku 4o tis. K¢ za rok u jednohé polozky dlouhodobého nehmotného majetku a
zvySuje jeji vstupni cenu. Pro technické zhodnoceni do 40 tis. K¢ se uvaZzuje kazdy piipad zvlast.

Nehmotny majetek, jehoZ doba pouZitelnosti je del$i nez 1 rok a pofizovaci cena je do 60 tis. K&, je iétovin
do nékladii pti spotfebé a soucasné je evidovéan jako drobny dlouhodoby nehmotny majetek
v podrozvahové evidenci a majetkové evidenci.

V piipadé, Ze ziistatkova hodnota dlouhodobého nehmotného majetku presahuje jeho odhadovanou
uZitnou hodnotu, je k takovému majetku vytvofena opravna polozka.

Naklady na opravy a udrZovani dlouhodobého nehmotného majetku se ¢tuji pfimo do nékladii. Technické
zhodnoceni jednotlivé majetkové poloZky prekradujici 60 tis. K¢ u nehmotného majetku roéné je
aktivovano.

2.5. Dlouhodoby hmotny) majetek

Hmotny majetek, jehoZ doba pouZitelnosti je delsi neZ 1 rok a pofizovaci cena pfevysSuje 40 tis. K¢
za polozku, je povaZovin za dlouhodoby hmotny majetek.

Nakoupeny dlouhodoby hmotny majetek je prvotné vykizan v pofizovacich cendch, které zahrnuji cenu
pofizeni a naklady s jeho pofizenim souvisejici. Dlouhodoby hmotny majetek vytvofeny vlastni ¢innosti
se ocenuje vlastnimi ndklady.

Dlouhodoby hmotny majetek s vyjimkou pozemki, které se neodepisuji, je odpisovan metodou
rovnomeérnych odpisii na zikladé jeho pfedpoklidané doby Zivotnosti nasledujicim zpisobem:

Dlouhodoby hmotny majetek Predpokladana doba zZivotnosti
V{poceini technika 3-4 roky
Inventaf 5let
Osobni automobilv 6 let

Odpisovy plan je v priibéhu pouzivini dlouhodobého hmotného majetku aktualizovin na zikladé zmén
oCekavané doby Zivotnosti.

Néklady na opravy a udrzbu dlouhodobého hmotného majetku se @étuji pfimo do nakladi. Technickym

zhodnocenim je vydaj na modernizaci, rozsifenf vybavenosti, pouZitelnosti majetku pfevy$ujici ¢astku
40 tis. K¢ za rok u jednohé polozky dlouhodobého hmotného majetku a zvy$uje jeji vstupni cenu.

Hmotny majetek s pofizovaci cenou do 4o tis. Ké a dobou pouZitelnosti del§i neZ jeden rok
je uétovan pii nakupu do nakladi a je evidovan v majetkové evidenci a podrozvahové evidenci jako drobny
dlouhodoby hmotny majetek.
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V pfipadé, Ze ziistatkova hodnota dlouhodobého hmotného majetku pfesahuje jeho odhadovanou uZitnou
hodnotu, je k takovému majetku vytvofena opravna polozka.

2,6. Pohledavky

Pohledavky z neinkasovaného pojistného a ostatni pohleddvky jsou vykazany v nominalni hodnoté sni¥ené
o opravnou poloZku k pohled4dvkim po splatnosti.

Opravné polozky vyjadiuji pfechodny pokles hodnoty pohledévek stanoveny na zikladé posouzeni rizik
vedenim Spoleénosti.

Tvorba, resp. rozpusténi opravnych polozek k pohleddvkim po splatnosti jednoznaéné souvisejicich
s pojiStovaci ¢innosti se vykazuje mezi ostatnimi technickymi niklady, resp. vimosy. Tvorba, resp.
rozpusténi téchto opravnych poloZek ani odpis pohleddvek neovliviiuji hrubé p¥edepsané pojistné.

Tvorba, resp. rozpusténi opravnych poloZek k pohledavkim po splatnosti, které nesouviseji jednoznaéné
s pojistovaci €innosti, se vykazuje mezi ostatnimi netechnickymi naklady, resp. vinosy.

2.7. Cizi mény

Transakee provadéné v cizich ménéch jsou pfepoéteny a zadétovany devizovym kurzem platnym
v den transakee.

Finan¢ni aktiva a pasiva uvadéna v cizich ménach jsou pfepodtena na éeské koruny devizovym kurzem
zvefejnénym Ceskou narodni bankou (,CNB*) k rozvahovému dni.

S vyjimkou majetku a zdvazki ocefiovanjch k rozvahovému dni redlnou hodnotou nebo ekvivalenci
jsou veskeré realizované a nerealizované kurzové zisky a ztraty vykazany ve vikazu zisku a ztraty.

U majetku a zavazkii ocetfiovanych k rozvahovému dni redlnou hodnotou nebo ekvivalenci je kurzovy rozdil
soudasti redlné hodnoty a samostatné se o ném netdétuje.

2.8. Technické rezervy
Uéty technickych rezerv zahrnuji &astky prevzatych zavazka z titulu platnych pojistnych smluv
a jejich iicelem je zabezpecit kryti zdvazki vznikajicich z pojistngch smluv. Technické rezervy

jsou ocefiovany redlnou hodnotou v navaznosti na pozadavky éeskych piedpisii, jak je popsino niZe.

Test postacitelnosti pojistné-technickych zdvazki se provadi v souladu s metodologii a odbornymi
doporuéenimi vydanymi Ceskou spole¢nosti aktuari.

Spoleénost vytvirela nasledujici technické rezervy:

2.8.1. Rezerva na nezaslouZené pojistné

Rezerva na nezaslouZené pojistné se vytvaii podle jednotlivych smluv Zivotniho a neZivotniho pojisténi,
a to z ¢sti pfedepsaného pojistného, kteri se vztahuje k nésledujicim ti¢etnim obdobim. Spoleénost
pouZivd k odhadu rezervy metodu ,pro rata temporis“.

2.8.2. Rezerva na pojistna plnéni

Rezerva na pojistna plnéni neni diskontovina na sou¢asnou hodnotu a je uréena ke kryti zavazkd
z pojistnych udéalosti:

° v béZném téetnim obdobi vzniklych, hldsenych, ale v tomto obdobi nezlikvidovanych (RBNS),
° v béZném tcéetnim obdobi vzniklych, ale v tomto obdobi nehlagenych (IBNR).
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Rezerva na pojistna plnéni rovnéZ zahrnuje veskeré oéekévané vylohy souvisejici se zpracovanim
pojistnych plnéni (niklady likvidace).

Castka RBNS rezervy se stanovi jako souhrn odhadi nkladé na pojistnd plnéni. Rezerva na pojistna plnéni
se sniZuje o regresy a jiné obdobné naroky Spole¢nosti.

Redlna hodnota IBNR rezervy se vypocitdva s pomoci pojistné-matematickych a statistickjch metod.
U produktu pojisténi lééebnych vyloh, cestovniho pojisténi a zdravotniho pojisténi cizinci metodou
trojihelnikovych schémat. Na nové produkty se rezerva poéitd pouZitim ,Loss ratio“.

2.9. Casové rozlieni povizovacich néakladii na pojistné smlouvy

Pofizovaci naklady zahrnujf veskeré p¥imé a nepiimé naklady vzniklé v souvislosti s uzavienim pojistné
smlouvy a obnovou existujicich pojistnych smluv. Mezi p¥imé naklady patii zejména provize vyplécené
pojistovacim zprostiedkovatelim, mezi nepfimé pak nap¥. naklady na tiskopisy, propagaci, reklamu a
vstupni lékai'ské prohlidky klientli ZPC. Zahrnuji také ndklady vzniklé v béZném Géetnim obdobi, které se
ale vztahujf k vimostim obdobi budoucich. Casové rozlisit 1ze pouze nékteré pofizovaci naklady, jako
provize zprostfedkovateliim a jiné variabilni néklady p¥imo souvisejici s uzaviranim pojistngch smluv.
Nepfimé naklady souvisejici s prodejem a provize za spravu pojistného kmene nejsou ¢asové rozlisovany.

Pofizovaci niklady na pojistné smlouvy neZivotniho pojisténi jsou vykdzény jako aktivum a jsou éasové
rozliSeny ve stejném poméru jako pfedepsané pojistné.

Spoleénost pravidelné zjistuje potencilni sniZeni hodnoty tohoto aktiva. V ptipadé, Ze jeho déetni hodnota
pfesahuje odhadovanou uZitnou hodnotu, je tento rozdil zachycen ve vykazu zisku a ztrity.

2.10. Predepsané hrubé pojistné

Predepsané hrubé pojistné zahrnuje veskeré éastky podle pojistnych smluv béhem tG&etniho obdobi
nezavisle na skuteénosti, zda se tyto ¢astky vztahuji zcela nebo z&4sti k pozd&j$im tiéetnim obdobim a
pievadéji-li tyto pojistné smlouvy vyznamné pojistné riziko protistrany (pojit&ného) na pojistitele tim, Ze
souhlasi s kompenzaci poji§téného/ pojistnika, pokud by jej v budoucnosti negativné ovlivnila uréita
konkrétni nejista udalost.

2.11. Naklady na pojistna plnéni

Néklady na pojistna plnéni se Gétuji ve vysi ¢astek pfiznanych k vyplaté pojistngch plnéni na zdkladé
zlikvidovanych pojistnych udélosti. Tyto naklady zahrnuji i nsklady Spole¢nosti spojené s likvidaci
pojistnych udélosti. Naklady na pojistn plnéni se sniZuji o pfijaté regresy a obdobné niroky Spoleénosti.

2.12. Rozdéleni vinosti a nakladii mezi technické 11ty a netechnickyj vicet
Néklady a vynosy se i¢tuji v navaznosti na to, zda souvisi & nesouvisi s pojistovaci ¢innosti.

Veskeré niklady a vynosy jednoznaéné souvisejici s pojistovaci éinnosti se Gétuji na piislusné technické
Uéty. VSechny ostatni ndklady a vimosy se vykazuji na netechnickém ti¢tu a nasledné se alokuji podle
interné€ stanoveného klice na pfevedené vymosy z investic, i¢et spravni reZie nebo ostatnich technickych
nékladi ¢ vymosii podle rozdilu mezi celkovymi vynosy, které se tykaji investic a celkovymi ndklady na
investice. Tento rozdil je poté dale nasoben procentem, které je ddno pomérem souétu hodnot depozit,
hodnota portfolia CP, hodnota pozemku a budovy Brno k souétu celkovych rezerv.

Pomoci vzorce se da hodnota vyjadfit takto:

(vynosy z realizace investic — ndklady spojené s realizaci investic) * [(depozita + portfolio CP + pozemky
+ budovy) / (celkovy soudet rezerv)]
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2.13. Rozdéleni spoleényjch poloZek mezi jednotlivé produkty Spoleénosti

Naklady a vimosy investic jsou v piipadé potieby déleny mezi jednotlivé produkty v poméru vise
technickych rezerv k celkovym investicim.

2.14. Naklady na zaméstnance, penzijni piipojisténi a socialni fond

Naklady na zaméstnance jsou souc¢asti spravnich nakladii a zahrnuji odmény éleniim piedstavenstva
a dozordi rady.

Spole¢nost poskytuje zaméstnanciim piispévek na penzijni p¥ipojisténi.

K financovani statniho diichodového pojisténi hradi Spoleénost pravidelné odvody do stédtniho rozpodtu.
2.15. Aktivni a pasivni zajisténi !

Aktivnit zajisténi

Transakee a ziistatky vyplyvajici z aktivnich zajistnych smluv se vykazuji obdobnym zpiisobem
jako u pojistnych smluv.

Pasivni zajisténi

Zajistnd aktiva odpovidajici podilu zajistitele na ziistatkové hodnoté technickych rezerv krytfch

pfedmétnymi existujicimi zajistnymi smlouvami snizuji hrubou vy$i technickych rezerv.

Pohledavky a zdvazky ze zaji$téni se vykazuji v pofizovaci hodnot? a jsou p¥ecenény platnym kurzem CNB
k rozvahovému dni.

Zmény zajistnych aktiv, podilu zajistitele na pojistnych plnénich, zajistné provize a zajistné se ve vy’kazu
zisku a ztraty uvdd&ji samostatné od odpovidajicich hrubgch hodnot. Zajistna provize se ¢asové rozlisuje
stejnym pomérem jako souvisejici zajistné,

Spolecnost pravidelné zjistuje potencidlni sniZeni hodnoty pohledavek ze zaji$téni a zajistnjch aktiv
vztahujicich se k technickym rezervam. V ptipadg, Ze jejich Géetni hodnota pfesahuje odhadovanou uZitnou
hodnotu, je tento rozdil zachycen ve vykazu zisku a ztraty.

2.16. Splatna a odlozena dart

Dai z pi{jmu za dané obdobi se skladé ze splatné dané a zmény stavu v odloZené dani. Splatna dari
zahrnuje dani vypoétenou z dafiového zikladu s pouZitim datiové sazby platné v b&zném roce.

OdloZena dati se vykazuje u vSech piechodnych rozdil mezi zfistatkovou hodnotou aktiva nebo zavazku
v rozvaze a jejich dafiovou hodnotou. OdloZen4 daiiovéa pohledavka je zatidtovana pouze tehdy, je-li
pravdépodobné, Ze ji bude moZné realizovat proti ofekdvanym zdanitelnym ziskiim v nasledujicich
icetnich obdobich.

Pro vypocet odloZené dané se pouZiva schvilena daiiové sazba pro obdobi, v ném¥ Spole¢nost odekiva
jeji realizaci.

2.17. Transakce se spiiznényymi stranami

Spfiznénymi stranami Spole¢nosti se rozumi:

. akcionafi, ktefi pfimo nebo nepfimo mohou uplatiiovat podstatny nebo rozhodujici vliv
u Spole¢nosti, a spole¢nosti, kde tito akciona¥i maji rozhodujici vliv,
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® ¢lenové statutirnich, dozoré¢ich a Fidicich orgdni Spoleénosti, nebo jeji matefské spoleé¢nosti
a osoby blizké témto osobam, véetné podniki, kde tito ¢lenové a osoby maji podstatny
nebo rozhodujici vliv,

. dcefiné spoleénosti.

Vyznamné transakee, ziistatky a metody stanoveni cen transakei se spfiznénymi stranami jsou uvedeny
v poznamce 18 Transakce se spiiznénymi stranami.

2.18. Nasledné udalosti

Dopad udalosti, které nastaly mezi rozvahov§m dnem a dnem sestaveni iéetni zivérky, je zachycen
v i¢etnich vykazech v piipadé, Ze tyto udalosti poskytly dopliiujici informace o skuteénostech,
které existovaly k rozvahovému dni.

V pfipadé, Ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni éetni zdvérky doslo k viznamnym udéalostem
zohlednujicim skuteénosti, které nastaly po rozvahovém dni, jsou diisledky t&chto udélosti popsany
v priloze acetni zavérky, ale nejsou zachyceny v Géetnich vikazech.

3. Rizeni rizik

Finanéni pozice a provozni vysledek Spole¢nosti jsou ovlivnény fadou kli¢ovych rizik, jmenovité pojistnym
rizikem, finanénim rizikem, rizikem nesplnéni regula¢nich opatieni a provoznim rizikem,
kterym Spolecnost ¢eli pomoci nastavenych vnitfnich procedur a postupii popsanych niZe.

Provozni rizika jsou dina charakterem podnikinf, véetné rizika pfimych a nep¥imych ztrat plynoucich

z neadekvétnich vniténich a vnéjsich procest, selhani zaméstnancii a systémi nebo z vné&jsich udalosti.

Z charakteru podnikani vyplyva velky po¢et komplexnich transakei, které je tieba provést nebo zpracovat
pro &etné a diverzifikované produkty. Nad témito procesy a pfistu$nymi systémy existuji adekvatni kontroly
pro fizeni existujicich provoznich rizik. Kontrolni procedury a systémy ustavené Spoleénosti vSak mohou
poskytnout pouze rozumné vysokou, a nikoliv absolutni jistotu, Ze nedo$lo nebo nedojde k vyznamné chybé
nebo ztratim.

3.1. Strategie uzivant finanénich nastroju

Charakter podnikéini Spoleénosti zahrnuje fizenou akeeptaci rizik z upsanych pojistnych smluv,

které zahrnuji finanéni garance a potencidlni zivazky. Za i¢elem omezeni rizik nesplnéni zminénych zaruk
a potencialnich zdvazkdi nakupuje Spole¢nost finanéni néstroje, které piiblizné odpovidaji oéekavanym
plnénim z pojistnych smluv, jejich charakteru a nadasovani.

Struktura investiéniho portfolia se ¥idi charakterem pojistnych zivazkii, odekdvanou vynosnosti kazdé
skupiny aktiv a disponibilnim kapitdlem slouZicim k zachyceni cenovych pohybil kazdé skupiny aktiv.

Vedle pojistného rizika z upsanych pojistnjch smluv je Spole¢nost vystavena éetnym rizikovym faktoriim
zahrnujicim trzni riziko, Gvérové riziko, ménové riziko, irokové riziko a riziko likvidity, kter4 jsou
podrobnéji popsana dale.

3.2. Triniriziko

Spoleénost je vystavena trznimu riziku. TrZni riziko vznika z otevienych pozic v irokovych sazbach,
méndch, akciovych produktech a drzenych nemovitostech, které podléhaji vieobecnym i specifickym
pohybiim na trhu a ze zmén v proménlivosti trznich sazeb nebo cen, jakymi jsou napt. arokové sazby,
ivérové marze, ménové kurzy, ceny akcii a ceny nemovitosti. Pfedstavenstvo stanovuje strategii pro sloZeni
portfolia a limity akceptovatelného rizika, které jsou denné monitorovany. Investice je diverzifikovana

v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pro pojistovny. Investiéni limity se stanovuji pro jednotlivé druhy
finanénich investic s respektovanim rizika protistrany. PouZiti tohoto p¥istupu nezabraiiuje ztratim nad
ramec téchto limiti v pfipadé vyznamnéjSich pohybi trhu.
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3.3. Uvérové riziko

Spoleénost je vystavena ivérovému riziku, které vyplyva z neschopnosti protistrany uhradit splatné éastky
v plné vysi.

Komeréni pojiSténi a pojisténi osob se upisuji rovnéZ pomoci zprostiedkovateldi. Spoleénost jednou roéné
vyhodnocuje dostupné finanéni a jiné informace o téchto zprostfedkovatelich, aby omezila é4st tivérového
rizika p¥ipadajiciho z jejich zapojeni.

Pii vybéru struktury investic Spole¢nost vyhodnocuje bonitu protistran, resp. emitentfi, kterou nasledné
pravidelné pirehodnocuje.

3.4. Ménové riziko
Aktiva a pasiva Spole¢nosti jsou pfevazné v doméci méné a éastky v zahrani¢ni méné jsou nevyznamné.

Spoleénost omezuje kurzové riziko finanénich investic z umisténi technickych rezerv dodrzovanim limitd
stanovenych platnymi ¢eskymi pFedpisy pro investovani do dluhopisii emitovanych finanénimi institucemi
v ostatnich zemich Evropské unie.

3.5. Urokové riziko

Finan¢ni situace a penéZni toky Spole¢nosti jsou vystaveny riziku dopadu vykyvii aktualnich trznich
iirokovych sazeb. Vynosy z investic mohou v diisledku takovych zmén riist, ale mohou se také sniZovat
nebo vytvaret ztraty v pfipadé vzniku neoéekavanych pohybii napf. pokud vynosnost investic klesne

pod troveii technické irokové miry. Na zakladé metod vyplyvajicich z analyzy penéZnich tokii Spoleénost
sestavuje portfolia cennych papird, jejichZ hodnota se méni s hodnotou pasiv, pokud se zméni tirckova
sazba.

3.6. Riziko likvidity

Spoleénost je vystavena kazdodennimu éerpani svych dostupnych penéZnich zdrojii na pojistni plnéni,
ukonéené pojistky a odbytné. Riziko likvidity je riziko, Ze ihradu z4vazkii nelze provést véasnym zpiisobem
za vynaloZeni pfiméfenych nakladd.

V souladu s platnymi piedpisy Spole¢nost drzi dostateénou ¢4st investic v likvidnich a bonitnich finanénich
nastrojich, které slouzi k pokryti vyplat pojistného plnéni, ukonéenych smluv a odbyiného.

Spole¢nost vychdzi v ramci fizeni kapitalu a solventnosti ze zasad a poZadavkii stanovenych zdkonem o
pojistovnictvi. Vypocet solventnosti je provadén dle regulatorniho poZadavku zdkona o pojistovnictvi a
smérnice Solventnost II Standardnim vzorcem. Dalsi informace o fizeni solventnosti jsou zvefejiiovany ve
Zpravé o solventnosti a finanéni situaci.

Splnéni pozadavki ¢eskych regulaénich opatfeni monitoruje Spoleénost prostfednictvim povéfenych osob.
Jejich zpravy o plnéni téchto opatfeni se pfedkladaji pFedstavenstvu.

3.7. Pojistné riziko

Pojistné riziko pfedstavuje miru pravdépodobnosti vzniku pojistného nebezpeéi, kde pojistnym nebezpeéim

se rozumi mozna pfic¢ina vzniku pojistné udalosti. Pojistné riziko zahrnuje nasledujici rizika:

) riziko vyskytu — pravdépodobnost, Ze poéet pojistnych udalosti pevysi ptivodni oéekavani,
o riziko pfesnosti odhadu — pravdépodobnost, Ze vySe pojistného plnéni pfevysi plivodni ofekavani,
. riziko vyvoje/ nacasovini — pravdépodobnost, Ze dojde ke zménam ve vy§i zdvazku pojistitele

aZ ke konci sjednané doby pojisténi.

Spoleénost fidi pojistné riziko:

10
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vyuZitim zaji§téni, jde-li o vystaveni Spole¢nosti riziku jednotlivych velkych $kod a katastrof,
udrZovinim vy$§iho stavu likvidnich aktiv neZ je vy$e pasiv podle oéekivaného §kodniho pribéhu,
pouZitim sofistikovanych manaZerskych informaénich systémii, které v kazdém okam#iku poskytuji
aktualizovana, spolehlivi data pro posouzeni aktudlni vyse rizik, jimZ je Spole¢nost vystavena,
prostfednictvim obezietné upisovaci politiky,

druhovou diverzifikaci podnikéni.

Charakter poji$tovnictvi vyZaduje provést k sestaveni Géetni zivérky fadu odhadii, zejména ohledné
oéekavaného vynosu z investic, stornovosti, imrtnosti a nikladii na existujici pojistné smlouvy.

V oblasti pasivniho zaji§téni vyuZiva Spoleénost piedev§im zaji$téni Skodniho nadmérku v kombinaci
s proporcionalnim zaji$ténim (kvdta / excedent)

3.8. Riziko nesplnéni regulacénich opatvent, fiskalni riziko a solventnost

Splnéni poZzadavki éeskych regulaénich opatieni monitoruje Spoleénost prostfednictvim povéfenych osob.
Jejich zpravy o plnéni téchto opatfeni se pfedklidaji pfedstavenstvu,

Riziko nesplnéni poZadavki regulaénich opatfeni zahrnuje rovnéz moZnost, Ze by transakce nemusely
byt za stavajicich pravnich pfedpisii pravné vymahatelné. Dale zahrnuje od$kodnéni a pokuty, a rovnéz
moznost, Ze by zmény piedpisii mohly negativné ovlivnit postaveni Spoleénosti. Spoleénost se snaZi
minimalizovat toto riziko FAdnym schvalovinim transakei a posouzenim novych nebo neobvyklych
transakei pravnimi experty.

Fiskalni rizika vznikaji ze zmén datiovych zidkonii a aplikaci procedur a provedenych provérek datové
pozice Spoleénosti. Tato rizika spole¢né s riziky ze zmén dalsich zdkoni a regulaénich opatfeni se Fidi
pomoci permanentniho monitorovini navrhovanych zmén danovych predpisii odpovédnymi oddélenimi
a ¢lenstvim v profesnich komorach, které pfipominkuji navrhované zmény.

Spoleénost vychazi v rimci fizeni kapitdlu a solventnosti ze zisad a poZadavki stanovenych zikonem

o pojistovnictvi. Vypodet solventnosti je provadén dle regulatorniho poZadavku zidkona o poji§tovnictvi

a smérnice Solventnost IT Standardnim vzorcem. Dalsi informace o Fizeni solventnosti jsou zvefejliovany
ve Zpravé o solventnosti a finanéni situaci.

3.9. Pokradéovant iéetni jednotky v éinnosti

Ackoli existuje viznamna nejistota ohledné predpokladu nepfetrzitého trvani Spole¢nosti (viz

také poznamku 1.2), byla ti¢etni zavérka sestavena s vyuZitim pfedpokladu schopnosti Spoleénosti
pokraéovat v ¢innosti v dohledné budoucnosti. P¥edstavenstvo Spoleénosti je ptesvédéeno, Ze Spoleénost
ma pfimérené zdroje ke své podnikatelské ¢innosti. Pro podporu solventnosti pfispiva i rozhodnuti
nevyplacet Zidnou dividendu a navysit zikladni kapital. V pfipadé krajni potfeby je mozné i navyseni
zakladniho kapitalu z disponibilnich prostfedkii matefské spoleénosti z jiné zdatiovaci éinnosti. V
neposledni Fadé se jedn4 i o podporu prodeje produktii v obchodni siti. Pokud by se situace v ramei
pandemie déile zhor$ovala mohou byt aplikovéina i dalsi isporné opatteni.
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4. Investice
4.1. Pozemky a stavby

31. prosince 2020

(tis. K¢&) Provozni Neprovozni Celkem
Pozemky o o o
Stavby
Pofizovaci cena 1 36 37
Opravky 1 36 37
Stavby v ziistatkové cené celkem 0 o o
Uéetni hodnota celkem B o ) o
31. prosince 2019
(tis. K&) Provozni Neprovozni Celkem
Pozemky o 15 285 15 285
Stavby
Potizovaci cena 2153 112796 114 949
_Opravky 83 5004 5087
_Stavby v ziistatkové cené celkem 2 070 107 792 109 862
Ué&etni hodnota celkem 2 070 123 077 125147

Pofizovaci cena nemovitosti v objemu 135 mil. K¢ zahrnovala administrativni budovy postavené na
pozemku (¢islo parcely 263) a pozemkové parcely (zastavéna plocha a naddvo¥{) o viméfe 1 019 m2. Tato

cena nemovitosti byla stanovena soudnim znalcem jmenovanym soudem jako cena obvykla.

Administrativni budova byla zavedena do majetku Spole¢nosti k datu 21. 12. 2012, tj. zdpisu vkladu
vlastnického prava Katastralnim dfadem pro Jihomoravsky kraj. V roce 2016 byla tato nemovitost
rozdélena na pozemek, stavby a klimatiza¢ni jednotky kviili zméné zdkona, viz. tiéetni politiky. Pofizovaci

cena klimatizaéni jednotky byla ve vysi 4 766 tis. K& p

majetku.

¥ v

reuc

tovand do poloZky dlouhodobého hmotného

Nemovitost byla v roce 2020 prodana dcefiné spoleénosti PVZP servis, s.r.0. za &istku 232 500 tis. K¢,
ktera byla vykdzana jako vynos z realizace finan¢niho umisténi. Souvisejici niklady na realizaci finan¢niho

umisténi ¢inily 124 433 tis. Ké.

4.2. Podily v dceirinyjch spoleénostech
Podil na Celkovi vige  Celkova vyse Vysledek
zakladnim Potizovaci zakladniho vlastniho hospodareni
kapitalu cena kapitatn kapitalu* vV roce 2020*
31. prosince 2020 I ¢.)) (tis. K<) (tis. K&) (tis. K¢&) _ (tis. K&)
PVZP servis, s.r.o. Lazarska 3, 100 335580 49 716 38968 -12 990
Praha 110 00, ICO: 25653270
Poiizovaci cena celkem 335 580 -
Opravna polozka - [s} L
Zustatkova hodnota celkem 335 580 -

* neauditovino
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Pifloha tifetni zavérky
za rok konéici 31. prosince 2020

Podil na Celkova vise  Celkova vyse Vysledek
zakladnim Pofizovaci zakladniho viastniho hospodaieni

kapitalu cena kapitilu kapitalu* v roce 2019*
31. prosince 2019 (%) (tis. K¢&) (tis. K¢&) ~ (tis. K& (tis. K&)
PVZP servis, s.r.o. Lazarska 3, 100 218 824 49 716 - 64 798 - 4267
Praha 110 00, ICO: 25653270 -
Porizovaci cena celkem 218 824
Opravna polozka 0 3
Ziistatkova hodnota celkem 218 824 3

* neauditovano

Spole¢nost koupila dne 1. listopadu 2019 100% podil ve spole¢nosti PVZP servis s.r.o. Cena podilu ¢inila
218 824 tis. K¢.

Pojistovna VZP, a.s., pofidila dcefinou spole¢nost za tidelem prestéhovini svého sidla do budovy Lazarska
1718/3, otevfeni vlastniho obchodniho mista a zajisténi podpiirnych innosti pro ¢innosti pojistovaci, a to

call centrum, asisten¢ni sluzby apod. Znalecké ocenéni budovy provedené k datu 3. za¥ 2019 &inilo 312
miliont K¢.

Spole¢nost priib&hu roku 2020 navysila vlastni kapit4l ve spole¢nosti PVZP servis s.r.0. a to
prostiednictvim navySeni ostatnich kapitalovych fondd. Vzhledem k tomu, Ze trzni hodnota pfedmé&tné
nemovitosti pfevySuje potizovaci cenu investice zvySené o navySeni vlastniho kapitilu spole¢nosti PVZP
servis, s.r.o., vedenf Spole¢nosti nepovaZuje tuto investici za znehodnocenou a nepovazovalo tedy za nutné
tvofit k pofizovaci cené opravnou polozku.

4.3. Jinéinvestice

Cenné papiry byly ocenény pouze za pouZiti trznich cen nebo na zakladé oceriovacich technik,
které vyuZivaji vyhradné dostupné trzni tidaje.
4.3.1. Dluhové cenné papiry

Dluhové cenné papiry jsou ocetiované reilnou hodnotou proti i&iim nakladi nebo vimosi.

K 31. prosinci Realna hodnota Potizovaci cena
(tis. K¢&) 2020 2019 2020 2019
Obchodované na burzovnich trzich v CR 41604 85 414 41 805 87098
Obchodované na zahraniénich burzéch 50 124 o 48 921 0
Dluhové cenné papiry oceriované reialnou
hodnotou proti ti¢tiim nikladé nebo vinost 91 728 85 414 90 726 87098
celkem .

4.3.2. Depozita u finanénich instituci

_(tis. K¢&) 31. prosince 2020 31. prosince 2019
Splatné do 1 roku o o
Splatné od 1 roku do 5 let o 5000
Splatné nad 5 let [} o]
Depozita u finanénich instituci celkem o 5 000
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5. Dlouhodoby nehmotny) majetek

31. prosince
(ds. K¢&) 1. ledna 2020 Piirtistky  Preddctovani Vyriazeni 2020

Porizovaci cena

Ziizovaci vidaje 1866 o o o] 1866
Software 177 409 8 707 0 o 186 116
Audiovizualni dilo 0 1970 0 0 1970
Ocetiovaci rozdil 19 583 0 o 0 19 583
Ocenitelna prava 162 0 0 o 162
Pofizeny nehmotny majetek 1884 34 604 8 707 o] 27 781
Pofizen{ ostatni nehmotn{ majetek a 2030 (o] 1970 0 60
Celkem B 202 934 45 281 10 677 (4] 237538
Opravky
ZFizovaci vydaje 1866 o] o o 1866
Software 161 837 9279 o o 171117
Audiovizualni dilo o} 1094 o 0 1094
Ostatni ocenitelna prava 162 o 0 0 162
Ocenovaci rozdil B 19 583 (o} o 0 19 583
Celkem 183 448 10 373 ] [ 193 822
Ziastatkova hodnota 19 486 43 716
31. prosince
(tis. K&) 1. ledna 2019 Pririistky  Pretdtovani Vyiazeni 2019
Pofizovaci cena
Ziizovaci vydaje 1866 o o 0 1866
Software 172 952 7919 3462 o 177 409
Oceriovaci rozdil 19583 0 o o} 19 583
Oceniteln prava 162 o o 0 162
Pofizeny nehmotny§ majetek 605 9198 7 919 o 1884
Pofizen{ ostatni nehmotn{ majetek 61 1970 o 0 2030
Celkem 195 229 19 087 11 381 - o 202 934
Opravky
Zfizovaci vydaje 1866 o o o 1866
Software 157 791 7 508 3462 0 161 837
Ostatni ocenitelna prava 162 o 0 o 162
Ocetiovaci rozdil 19 583 0 o 0 19583
Celkem 179 402 7 508 3 462 o 183 448
Ziistatkova hodnota 15 826 19486

K 31. prosinci 2020 ¢&inila hodnota drobného dlouhodobého nehmotného majetku vedeného
v podrozvahové evidenci 2 585 tis. K& (k 31. prosinci 2019: 3 144 tis. K¢&).
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Piiloha ¢etni zdvérky
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6. Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez majetek uvadény v
polozce ,,C.I. Pozemky a stavby®, a zasoby

31. prosince

(tis. Ké) 1. ledna 2020 Piirtstky  Pieti¢tovani Vviazeni 2020

Pof¥izovaci cena

Samostatné movité véci a soubory 29 821 1005 0 6263 24 563

movitych véci

Pofizen{ hmotn{ majetek 2794 1005 1005 2 794 o]

Celkem 32 615 1005 o 9 057 24 563

Opravky

Samostatné movité véci a soubory 21 853 5875 (o} 6263 21 465

movitich véci

Celkem 21 853 5875 0 6 263 21 465

Ziistatkova hodnota 10 762 3 098

31. prosince

(tis. K¢&) 1. ledna 2019 Prirtistky  Preti¢tovani Vyrazeni 2019

PoFizovaci cena

Samostatné movité véci a soubory 29 240 841 0 260 29 821

movitych véci

Pofizen{ hmotn{ majetek 0o 3 635 841 o) 2794

Celkem 29 240 4 476 841 260 32 615

Opravky

Samostatné movité véci a soubory 18 213 3 900 (o} 260 21853
__movitich vécei

Celkem 18 213 3 900 [+ 260 21853

Ziistatkova hodnota 11 027 10 762

K 31. prosinci 2020 €inila hodnota drobného dlouhodobého hmotného majetku vedeného v podrozvahové
evidenci 18 364 tis. K¢ (k 31. prosinci 2019: 20 200 tis. K&).

7. Dluznici

Pohleddavkyza  Pohledavky
31. prosince 2020 Pohledavky pojistovacimi z operaci Ostatni
(tis. K¢&) za pojistniky  zprostiedkovateli zajisténi pohledavky Celkem
Do splatnosti 126 849 1611 15630 25 207 169 297
Po splatnosti 26 707 900 633 ] 28 240
Celkem 153 556 2511 16 263 25 207 197 537
Opravna poloZzka -7278 -0 -0 -0 -7278
Cista v{$e pohledavek 146 278 2 511 16 263 25 207 190 259
Pohledavkyza  Pohledavky
31. prosince 2019 Pohledavky pojistovacimi z operaci Ostatni
_(tis. Ké) za pojistniky  zprostfedkovateli zaji$téni pohledavky Celkem
Do splatnosti 57218 9711 12 404 8261 87594
Po splatnosti 17 770 5249 599 2 23 620
Celkem 74 988 14 960 13 003 8 263 111 214
Opravna poloZka -5635 0 o o) -5635
_Cista vi¥e pohledivek 69 353 14 960 13 003 8 263 105 579

Opravna polozka je tvofena k pohledavkam, které jsou po splatnosti vice ne¥ 5 mésicii. Vyse téchto
pohleddvek k 31. prosinci 2020 ¢&inila 11 630 tis. K& (k 31. prosinci 2019: 9 533 tis. K&)
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Pohledévky za sp¥iznénymi osobami jsou uvedeny v bodé 18.

Spoleénost neevidovala k 31. prosinci 2020 ani 2019 #4dné pohledavky se zbytkovou splatnosti delsi ne? 5

let.

Zmény opravné polozky k pochybnym pohledivkim lze analyzovat takto:

(tis. K¢é) 2020 2019
Poéateéni ziistatek k 1. lednu 5635 o
Tvorba opravné polozky 2777 5883
Rozpusténi opravné polozky -642 -70
Pouziti na odpis - 492 -178
Koneény ziistatek k 31. prosinci 7278 5635

8. Hotovost na ucétech u finanénich instituci a hotovost

v pokladné
(tis. K&) 31. prosince 2020 31. prosince 2019
Hotovost na G¢ech u finanénich instituci 102 529 20 991
Hotovost v pokladné 666 817
Ceniny 17 6
Hotovost celkem 103 212 21814

9. Prechodné uiéty aktiv

(tis. K& 31. prosince 2020  31. prosince 2019
OdloZené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy 73 180 75 774
Dohadné aéty aktivni 7 508 10 062
Pfijmy pt¥istich obdobi 11143 4647
Naklady pfitich obdobi 51882 46 587
Prechodné hcty aktiv celkem 143 713 137 070

OdloZené poftizovaci nédklady na pojistné smlouvy souviseji zejména s pojistenim firazu a nemoci.

10. Vlastni kapital

Schvalené a vydané akcie:

Podet 31. prosince 2020 Pocet  31. prosince 2019
(ks) (tis. K&) (ks) (tis. K<)

Kmenové akcie v nominalni hodnoté 308 tis. K&,
plné splacené 1000 318 000 1000 308 000

Jediny akcionaf:

v %) 31. prosince 2020  31. prosince 2019
VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 100 100
Celkem 100 100

Dne 28. dubna 2020 valn hromada schvélila &etni zavérku Spoleénosti za rok 2019 a rozhodla o
rozdéleni zisku za rok 2019 ve vysi 9 662 tis. K& tak, jak je uvedeno v p¥ehledu o zmé&nach vlastniho

kapitalu.
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Soucasné s datem vyd4ni Géetni zdvérky navrhla Spoleénost rozdéleni zisku za rok 2020. Ze zisku po
zdanéni ve vysi 15 484 tis. K& bude navysen zdkladni kapital spoleénosti o 12 000 tis. K&. P¥idél do

socialniho fondu bude ¢&init 3 484 tis. K¢

11. Technické rezervy

31, prosince 2020 L Rezerva brutto

Piimé Aktivni  Rezerva brutto Podil Rezerva
(tis. K&) pojis$téni zajisténi celkem zajistitele netto
Rezerva na nezaslouZené pojistné 381587 26 688 408 275 -150 108 258 166
Rezerva na pojistna plnéni 193 059 3627 196 686 -100 056 96 630
Rezerva na nedostateénost 5201 o] 5 201 [ 5201
Celkem B 579847 30 315 610 162 -250 164 359997
31. prosince 2019 Rezerva brutto

Primé Aktivni Rezerva brutto Podil Rezerva
(tis. K¢&) _pojisténi zajisténi celkem zajistitele netto
Rezerva na nezaslouZené pojistné 327650 15 570 343 219 -136 146 207 073
Rezerva na pojistna plnéni 164 426 9160 173 586 -88 266 85 320
Celkem 492 076 24 730 516 805 -224 412 292 393

Céstky rezerv aktivniho zajisténi a podily zajistitele na technickych rezervach jsou podrobné uvedeny

v bodé 15.

11.1. Rezerva na pojistna plnéni

(tis. K¢&) 31. prosince 2020 31. prosince 2019
Hrubé v§se rezervy na pojistné udalosti hlaSené, ale neuhrazené (RBNS) 61837 82105
Hruba v§Se rezervy na pojistné udalosti nastalé, ale dosud nenahlésené (IBNR) 126 956 85170
Rezerva na naklady likvidace B 7893 6311
Rezerva na pojistna plnéni eelkem 196 686 173 586
11.2. Zména stavu hrubé vijse rezervy na pojistna plnéni

(tis. K&) 2020 2019
Stav brutto rezervy na pojistna plnéni k 1. lednu 162 199 118 804
Vyplaty pojistnych plnéni z pojistnjch udalosti vzniklych p¥ed 1. lednem -168 928 -79 889
Run-off rezervy na pojistné plnéni -47 221 5395
Stav brutto rezervy na pojistna plnéni k 31. prosinci z pojistngch udalosti vzniklych

pfed 1. lednem 40 502 33520

11.3. Ostatni technické rezervy

V roce 2020 spoleénost na zdklad€ rozhodnuti ué¢inéného shroméazdénim élenskych pojistoven (tj. &lend
Kancelafe) vyrovnala veSkeré své zavazky podle § 18 odst. 6 zakona o pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla viidi Ceské kancel4ii pojistiteld, pro ktera Cesk4 kancelai pojistitelfi neméla vytvofena odpovidajici
aktiva a rozpustila rezervu na zévazky Ceské kancelafe pojistiteld, nebot pominuly diivody pro jeji tvorbu.

Spole¢nost zat¢tovala rezervu na nezaslouZené pojistné na nedostatednost ve vy&i 5 201 tis. K&.
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12. Veéritelé

(tis. K¢&) 31. prosince 2020 31. prosince 2019
Zavazky za pojistniky a makléri 90 327 19 028
Zavazky pfi operacich zajidténi (bod 15.2) 37 401 32123
Ostatni zavazk; 34 831 34164
Véritelé celkem 162 559 85 315

Nariist zdvazkil je zapfitinén pfedéasnym zaplacenim smluv, jak z p¥imého pojistsni majeteku a pfedeviim
motoru, tak i zprostfedkovateli. Nemaly podil na vy$8im ziistatku je i sjedn4ni vice smluv pasivniho

zajisténi ve vyssi hodnotg.

Spoleénost neeviduje zdvazky se zbytkovou dobou splatnosti pfes 5 let. Spole¢nost také nema #adné
zavazky kryté zarukou a nema 74dné mimobilanéni zivazky. Spoleénost neposkytla Zidnou ziruku tfetim

straniam.,

Zavazky za pojistniky a makléfi jsou tvofeny zejména motorovymi smlouvami. Meziroéni narist byl

zpiisoben vétsim poétem sjednanych smluv.

Spolecnost neeviduje Z4dné zévazky po splatnosti z pojistného na socialni zabezpedeni, pfispévku
na statni politiku zaméstnanosti, vefejného zdravotniho pojisténi a datiovich nedoplatkd.

13. Prechodné tiéty pasiv

(tis. K&) 31. prosince 2020 31. prosinee 2019
Dohadné Géty pasivni 41205 11 636
Vydaje piistich obdobi 3619 10 958
Vynosy pfistich obdobi 9526 6125
_ Ostatni pfechodné Gétv pasiv o] 74
Piechodné Gty pastiv celkem 54 350 28 793

Nériist pasivniho ziistatku na dohadnych détech pasivnich je zpiisoben uzavirinim majetkovych smluv
s bonifikaci. Déle na téchto dohadnych itech je Gétovano o roénim vyGétovani zajisténi.

14. Technicky ucet neZivotniho pojisténi

Predepsané ZaslouZené  Hrubé naklady Hrubé
hrubé hrubé na pojistna provozni
(tis. K¢) pojistné pojistné plnéni vidaje
2020
Pojisténi firazu a nemoci 354 621 349 553 151 695 185 435
Pojisténi majetku 148 494 127 488 37204 67 631
Pojisténi odpovédnosti za $kodu 179 998 167 302 98 581 88 752
Havarijni poji$téni 14 530 9835 7186 5218
Pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla 94 400 75 940 46 227 40 286
Ostatni pojisténi B 38 450 35 319 11357 18 7136
Celkem B 830 493 765 437 352 250 406 058
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Predepsané Zaslouzené Hrubé naklady Hrubé
hrubé hrubé na pojistna provozni
(tis. K&) pojistné pojistné plnéni vidaje
2019
Pojisténi dirazu a nemoci 417 533 376 164 153 121 189 497
Pojisténi majetku 116 395 100 607 44 638 50 682
Pojisténi odpovédnosti za $kodu 169 638 154 701 35879 77 932
Havarijni pojisténi 6 082 8563 4069 4313
Pojisténi odpoviédnosti z provozu motorového vozidia 53 662 26 356 13 816 13 277
Ostatni pojisténi 35 046 30 161 6 638 15195
Celkem 798 356 696 552 258 161 350 896

Veskeré ptedepsané pojistné na neZivotni pojisténi plyne ze smluv uzavienych na tizemi Ceské republiky.

Pfedepsané hrubé pojistné v roce 2020 zahrnuje zajistné z aktivniho zajisténi ve vysi 77 687 tis. K¢

(2019: 63 774 tis. K¢&) (bod 15.1.).

Podil zajistitele na technickém @&tu neivotniho pojisténi lze analyzovat nasledovné:

Podil zajistitele Podil zajistitele
na pifedepsaném Zajistna na nakladech na
(tis. K&) B pojistném provize pojistné plnéni
2020
Poji$téni firazu a nemoci 62 037 15 164 39391
Pojisténi majetku 92 928 31631 28 217
Pojisténi odpovédnosti za skodu 115 053 36 142 50900
Pojisténi vozidel 74 671 23177 31933
Ostatni pojisténi 13153 6 484 3484
Celkem 357 842 112 598 153 925
Podil zajistitele Podil zajistitele
na pFredepsaném Zajistna na nakladech na
(tis. K&) pojistném provize pojistna plnéni
2019
Pojisténi firazu a nemoci 79 611 29 750 43 454
Pojisténi majetku 67949 21003 23 500
Pojisténi odpovédnosti za $kodu 113 614 35679 18534
Pojisténi vozidel 41356 12 378 9933
Ostatni poji$téni 11 450 3 807 1654
Celkem 313 980 102 617 97 075

15. Aktivni a pasivni zajisténi

15.1. Aktivni zajisténi

(tis. K¢&) 31. prosince 2020 31. prosince 2019
Pohledavky z operaci zaji$téni 9786 492
Technické rezervy vztahujici se k aktivnimu zajisténi (bod 11) 30 315 24 730
Zavazky z operaci zajisténi 0 -8
OdloZené potizovaci naklady 7107 4243
Saldo aktivniho zajisténi 47 208 29 457

19



X 3%

Pojistovna VZP, a.s.
Pifloha tidetni zavérky
za rok konéici 31. prosince 2020

(tis. K&) B 2020 2019
Pfedepsané hrubé pojistné 77 687 63774
Niklady na pojistna plnéni -1451 -10 918
Zména stavu technickjch rezerv z aktivniho zajisténi 5585 81
Provize z aktivniho zajiténi -23 396 -22 334
Zména stavu odloZentch pofizovacich nakladi 2 864 808
Visledek aktivniho zajisténi 61289 31411

15.2. Pasivni zajisténi

Spoleénost pouZiva tyto zajistitele:

Swiss Re Europe S.A.

Hannover Riick SE

MS Amlin AG

VIG RE zajistovna, a.s.

INTER PARTNER ASSISTANCE, organiza¢ni slozka

31. prosince

(tis. K¢&) 31. prosince 2020 2019
Pohledavky ze zaji$téni (bod 7) 16 263 13 003
Hodnota zajisténi na rezervé na nezasloufené pojistné (bod 11) 150 108 136 146
Hodnota zaji$téni na rezervé na pojistna plnéni (bod 11) 100 056 88 266
Casové rozliSent provizi ze zajidténi -9526 -6 125
Zavazky ze zaji§téni (bod 12) -37 401 -32123
Saldo pasivniho zajisténi 219 500 199 167
(tis. K¢&) 2020 2019
Nezivotni pojisténi

Predepsané hrubé pojistné postoupené zajistiteliim - 357 842 -313 980
Hodnota zajisténi na nakladech na pojistna plnéni 153 925 97 075
Hodnota zaji§téni na zméné stavu rezervy na nezaslouzené pojistné 13 962 48 719
Hodnota zajisténi na zméné stavu rezervy na pojistna plnéni 11790 26 396
Provize ze zajisténi 112 598 102 617
Visledek pasivniho zajisténi -65 567 -39 173

16. Povizovaci naklady na pojistné smlouvy a spravni rezie
16.1. Poiizovaci naklady na pojistné smlouvy

Celkové vySe potizovacich nakladii na pojistné smlouvy zatiétovanych v ramei pfimého pojisténi, zejména
provize pfi ziskdvani, obnovovani, inkasovani a za spravu portfolia se &leni nasledovné:

_(tis. K&) 2020 2019
Pfimé pofizovaci naklady (provize vyplacené zprostiedkovatelfim) 137 220 148 725
Nepiimé pofizovaci naklady 25 165 20 186
Zmeéna odloZen{ch pofizovacich nakladi 2594 -21036
Celkové pofizovaci naklady 164 979 147 875
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16.2. Spravni reZie

(tis. K&) 2020 2019
Sprévni reZie — technicky néet 241079 203 021
Sprévni reZie — netechnick{ et 2 989 2288
Spravni rezie celkem 244 068 205 309

Spravni reZii Ize analyzovat nisledovné:

(tis. K¢) 2020 2019
Osobni naklady (mzdy, OON, véetné zakonnych odvodi) 113 207 116 710
Spotfeba materidlu 1315 1748
Nékup drobného majetku 3082 761
Poradenstvi 5939 4921
Odpisy 11 641 12 260
Néjemné, sluzby spojené s najmem, spotieba médi 19 605 15978
Udr¥ba IT, infrastruktura 12 594 13 461
Provize 28 357 8552
Ostatni sluzby 17 419 10 570
Stéhovani, archivace 554 548
Skoleni zaméstnanch 1997 1220
Niklady na reprezentaci 1262 3370
Prispévek na stravovani 1956 1843
Penzijni pfipojisténi od firmy 2 655 2381
Bonus za nizkou Sskodnost 11 019 1259
Bonifikace zdravotnicka zafizeni 1031 967
Opravy a udrzovani 764 900
Telefonni poplatky 085 1003
Clenské pfispévky jinym organizaeim 3354 1771
Ostatni spravni naklady 4 432 5086
Mezisoudet 244 068 205 309

Prekroceni spravni rezie v roce 2020 oproti roku 2019 v objemu cca 18,88 % je zpiisobené zejména
uzavirdnim pojistnych smluv s vyiétovanim na p¥iznivy kodni priibéh a nésledné vyplaceni bonifikace,
V priibéhu roku 2020 byla modernizovana kancelaisk vipodetni technika a z toho dévodu doglo

k vyraznému navyseni spravni reZije na nikup drobného majetku. Riist nakladd je zapfi¢inén niristem
uzavienych smluv a v disledku toho, vyplaceni provizi a postupnym rozvojem spoleénosti PVZP.

Celkova odména za provedeni statutdrniho auditu spole¢nosti PricewaterhouseCoopers Audit s.r.o.
fakturovana v roce 2020 byla ve vy3i 895 tis. K& (2019: 617 tis. K&). Neauditorské sluzby poskytnuté
statutarnim auditorem fakturované v roce 2020 byly ve v¥si o tis. K& (2019: o tis. K&).

16.3. Osobnindaklady

Osobni néklady lze analyzovat nésledujicim zpisobem:

(1is. K&) 2020 2019
Mzdové naklady 70 075 72 526
Mzdové naklady likvidatorti pojistnych udalosti 11152 9930
Odmény ¢lenfim statutarnich organd 16 031 16 093
Naéklady zakonngch odvodi 30646 31171
Zikonné socialni naklady - ndhrada mzdy nemocensk4 214 196
Osobni naklady celkem 128 118 129 916
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2020 2019
Podet zaméstnanci
Primérny podet zaméstnanci 145 146
Primérny pocet ¢lend predstavenstva 3 3
Priimérny pocet élenti dozoréi rady 5 5

Zamgéstnancim a ¢lentim predstavenstva Spoleénosti jsou k dispozici sluZzebni vozidla.

Kromé vyse uvedeného nebylo v pritbéhu roku 2020 ani 2019, akcionafim, élentim statutdrnich
a dozor¢ich organti a Fidicim pracovnikiim poskytnuto Zidné dal$i plnéni ani v penéZni, ani v naturilni

formé. Spoleénost také neeviduje Zidné zavazky z titulii diichodi a penzi.

17. Darm z pFjmit

Datiovy naklad zahrnuje:

(tis. K¢&) 2020 2019
Splatny datiovy naklad 2127 4831
OdloZeny datiovy naklad (+) / vimos (-) 2036 -51
Uprava dafiového nékladu minulého obdobi - 247 -175
Datiov{ vinos (-) / naklad (+) celkem - 3 916 4 605
Splatna dail byla vypoéitina nasledovné:
(ds. Ké&) 2020 2019
Zisk pfed zdanénim 19 400 14 357
Vymosy nepodléhajici zdanéni 0 13
Daiiové neuznatelné niklady 329 998 12 677
Daiiové odeditatelné polozky - 337648 0
Uprava na &st{ datiov{ zaklad -456 2481
Datiov{ zdklad 11 204 25 427
Splatni dari z p¥{jmd ve v{¥i 19 % 2127 4831
Daii z piijmii 2 127 4 831

Zilohy na dari z pfijmu byly v priibéhu roku hrazeny v souladu se stanovenymi terminy. Pfeplatek
na dani z pffjmu za rok 2020 ve vy$i 1 761 tis. Ké (z toho dafi z pf{jmii 2 127 tis. K&, zaplacené zalohy
3 793 tis. K¢&) je vykazan na zavazkovém uétu. Rezerva na daii z pfijmu nebyla tvofena z diivodu vy¢isleni a

protctovani vyse dané za rok 2019 do tohoto téetnfho obdobi.

OdloZenou datiovou pohledavku (+) / zavazek (-) 1ze analyzovat nasledovné:

(tis. K¢&) 31. prosince 2020 31. prosince 2019
OdlozZeny danovy zavazek

Zrychlené dariové odpisy -1513 16 676
Technické rezervy -32 212 0
Odlozent datiov{ zavazek ve visi 10% -6 408 -3 169
OdloZena dariova pohledavka

Opravné polozky a rezervy 6733 399
OdloZena datiova pohledavka ve vis$i 19% 1279 -6
Cist4 odloZena datiova pohledavka (+) / zdvazek (-) -5 129 -3 093
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18. Transakce se spiiznénymi stranami

Kromé transakef zvefejnénych v bodé 16 se Spole¢nost podilela na téchto transakeich se spifznénymi

stranami:
VZP CR:
(tis. Ké) 2020 2019
Vynosy
Piimé hrubé pfedepsané pojistné 32 870 126 210
Ostatni vimosy 8 960 12 959
Vinosy celkem 41 830 139 169
Naklady
Provizni niklady vzniklé v souvislosti s uzaviranim pojistnych smluv 9534 21614
Ostatni néklady 1681 1627
_Niéklady celkem 11 215 23 241
Ostatni vynosy zahrnuji nijemné za administrativni budovu ul. BeneSova 10, Brno.
Tyto transakce byly realizovany v cendch zahrnujicich naklady poskytovatele a pfiméfenou marzi.
PVZP Servis:
(tis. K¢) 2020 2019
Vynosy
Vimosy z realizace finanéniho umisténi (bod 4) 232 500 o]
Ostatni vinosy [¢] o
Vinosy celkem 232 500
Naklady
Ostatni niklady 1555 o
Naklady celkem 1555 o

Spolecnost vykazovala tyto ziistatky se spfiznénymi stranami:

VZP CR:
(tis. K&) 31. prosinee 2020 31, prosince 2019
Pohledavky
Jiné pohledavky za VZP 1271 3490
Pohledavky celkem 1271 2 490
Zavazky
Jiné zavazky viiéi VZP 1317 2277
Zavazky celkem 1317 2277
PVZP Servis:
(tis. K¢&) 31. prosince 2020 31. prosince 2019
Pohledavky
Jiné pohledavky za PVZP Servis 202 0
Pohledavky celkem 202 o
Zavazky viidi spoled¢snostem v konsolida¢nim celku
Jiné zavazky viiéi PVZP Servis 173 o
Zavazky celkem 173 (1]
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Uvéry poskytnuté a p¥ijaté jsou trofeny trznfmi tirokovymi sazbami. Ostatni pohledévky a zavazky viici
spiiznénym stranim vznikly za srovnatelnych podminek a iirokovych sazeb jako s jinymi klienty.

Spolecnost poskytla ruéeni za Gvér ¢erpany deefinou Spole¢nosti PVZP Servis s.r.o. od Komeréni banky a.s.
na financovéni nakupu nemovitosti (viz bod 4). Piivodni vy3e éerpaného tivéru éinila 140 000 tis. K&.

19. Potencialni zavazky

Vedeni Spole¢nosti si neni védomo Zidnych dalSich moZnych budoucich zévazkii Spolednosti k 31. prosinci
2020.

20. Nasledné udalosti

Dcefind spoleénost PVZP Servis s.r.o0. dne 6. dubna 2021 uzaviela smlouvy o ivéru s Komeréni bankou a.s.
Uvérem ve vy8i 2 900 tis. EUR dcefina spoleénost refinancovala plivodni Gvér éerpany od Equa bank a.s.
Uveér ve vysi 40 000 tis. K& bude pouZit na financovéni rekonstrukce budovy. Za tyto fivéry Spoleénost
poskytla ruéeni.

Vedeni Spole¢nosti nejsou zndmy 7adné dalsi vyznamné nésledné udalosti, které nastaly a vyZadaly si
tipravu tGcetni zdvérky Spole¢nosti k 31. prosinci 2020.

Schvaleni

Utetni zavérka byla schvilena pfedstavenstvem a byla z jeho povéfeni podepsana.

29. dubna 2021

'me/»f«/é{/

Robert Kares, PhD., MBA Ing. Pavel Ptaénik
predseda pfedstavenstva ¢len predstavenstva

~
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