Prehled asistenénich sluzeb poskytovanych asistenéni sluzbou AXA ASSISTANCE

D
LEKARSKE INFORMACE

ASISTENCE K URAZOVEMU POJISTENI

INFORMACE O POSTUPU

ASISTENCE K URAZOVEMU POJISTENI

INFORMACE O POSTUPU

Obecna droven lékaiské péée v zemi v porovnani s CR

Informace o postupu v pfipadé vzniku $kodné udalosti

Informace o postupu v piipadé vzniku $kodné udalosti

Informace o nutnosti o¢kovani

Informace o dokladech nutnych pro pfedlozeni naroku pojistovné

Informace o dokladech nutnych pro pfedlozeni naroku pojistovné

Predani adres ockovacich center

Informace o vyskytu epidemii

Zahrani¢ni ekvivalenty ¢eskych Iéka a jejich dostupnost

Nedoporucovana zdravotni zafizeni

ASISTENCE K POJISTENi ZAVAZADEL

INFORMACE O POSTUPU

ASISTENCE K POJISTENi ZAPUJCENi SPORTOVNIHO VYBAVENi
INFORMACE O POSTUPU

Specificka zdravotni rizika lokalit a prvni pomoc

Informace o postupu v pfipadé vzniku $kodné udalosti

Informace o postupu v pfipadé vzniku $kodné udalosti

TURISTICKE INFORMACE

Informace o dokladech nutnych pro pfedloZeni naroku pojistovné

Informace o aktualnich kursech mén

Predani kontaktt na mistni policii

Pramérné ceny vybranych komodit

Klimatické poméry a predpovédi pocasi

Informace o moZnostech ubytovani

Telefonické tumoceni

ASISTENCE - POJISTENi ZAVAZADEL

Provéfeni okolnosti $kodné udalosti

Informace o dokladech nutnych pro pfedloZeni naroku pojistovné

ASISTENCE - POJISTENI ZAPUJCENi SPORTOVNIHO VYBAVENI

Provéfeni okolnosti $kodné udalosti

Zjisténi ceny ubytovani

Qvéreni pojistné smlouvy

Zaijisténi rezervace ubytovani

+ as. sluzby k pojisténi zpozdéni zavazadel

Zjisténi turistickych tras

Informace o mistnich kulturnich pamatkach

|

ASISTENCE K POJISTENi GOLFOVEHO VYBAVENi
INFORMACE O POSTUPU

Informace o turistickych zvlastnostech regionu

Informace o postupu v pfipadé vzniku $kodné udalosti

Kontakty na lokalni zprostredkovatele sluzeb

Informace o restauracich a stravovacich zafizenich

Kulturni informace, programy divadel, festivalt

CESTOVNIi INFORMACE

Informace o dokladech nutnych pro pfedlozeni naroku pojistovné
ASISTENCE - POJISTENi GOLFOVEHO VYBAVENI
Provéfeni okolnosti $kodné udalosti

Cekaci doby na hrani¢nich prechodech

Pravidla silni¢niho provozu v zahranici

Vys$e pokut za dopravni prestupky

ASISTENCE K POJISTENI ODPOVEDNOSTI
INFORMACE O POSTUPU

Sjizdnosti cest vozidlem

Informace o postupu v pripadé vzniku §kodné udalosti

Ceny benzinu a nafty

Informace o dokladech nutnych pro predloZeni naroku pojistovné

Poplatky spojené s jizdou ve vozidle (mytné)

PFedani kontaktt na mistni policii
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ASISTENCE K POJISTENI POPLATKU GREEN FEE
INFORMACE O POSTUPU

Poplatky na leti§tich za zvlastni sluzby

Informace o mistnich spojich

Informace o leteckych spojich

Telefonické tlumoceni

ASISTENCE K POJISTENi ODPOVEDNOSTI
Oveéreni okolnosti jednani pojisténého, v jehoz dusledku vznikla tjma ($koda)
0sobé (pouze nemajetkové Skody)

Zmény rezervace letenek

Zjisténi vySe zpusobené Ujmy ($kody)

Informace o postupu v pfipadé vzniku §kodné udalosti
Informace o dokladech nutnych pro predloZeni naroku pojistovné

ASISTENCE - POJISTENI POPLATKU GREEN FEE

Provéreni okolnosti $kodné udalosti

Tipy jak uSetfit pfi nakupu v ciziné

Shromézdéni nezbytnych dokumentu k likvidaci

BEZPECNOST V CILOVE ZEMI

Informace o stupni v8eobecné bezpeénosti v cilové zemi

Rizika spojena s vykonem povolani

Procedury a rady pfi cestovani neobydlenymi oblastmi

ASISTENCE K POJISTENI STORNA
INFORMACE O POSTUPU

Rizika spojena s nebezpeénymi sportovnimi aktivitami

Informace o postupu v pfipadé vzniku $kodné udalosti

Rizika spojena s mistnimi vale¢nymi konflikty

Informace o dokladech nutnych pro predloZeni naroku pojistovné

ASISTENCE K POJISTENI ZIMNIHO SPORTOVNIHO VYBAVENI

INFORMACE O POSTUPU

Rizika a procedury pfi ochrané proti Uinosu

Informace o postupu v pfipadé vzniku §kodné udalosti

Ochrana osobniho majetku a osobni integrity

PRAKTICKE INFORMACE PRED VYCESTOVANIM

Informace o Utulcich a penzionech pro domaci zvirata

ASISTENCE K POJISTENI ZASAHU HORSKE SLUZBY

Informace o postupu v pfipadé vzniku $kodné udalosti

Informace o dokladech nutnych pro predloZeni naroku pojistovné

ASISTENCE - POJISTENI ZIMNIHO SPORTOVNIHO VYBAVENI

Provéreni okolnosti $kodné udalosti

Informace o moZnostech opatrovani nezletilych

Informace o péci o domaci fléru a zahradu

Informace o moZnostech ochrany majetku a nemovitosti

Informace o dokladech nutnych pro pfedloZeni naroku pojistovné

Provéreni okolnosti $kodné udalosti

Informace o Uschové cennosti a drahocennych predméta

Qvéreni pojistné smlouvy

Informace o moznostech zajisténi korespondence

Organizace hledani, zachrariovani, vyprostovani

LEKARSKA ASISTENCE - AMBULANTNi

OSetreni v ordinaci |ékare

ASISTENCE K POJISTENI VETERINARNI PECE
Informace o postupu v pfipadé vzniku $kodné udalosti

Osetfeni v ordinaci specialisty

Informace o dokladech nutnych pro pfedloZeni naroku pojistovné

Predani adresy smluvniho |ékare a zaji§téni terminu

Specializovana a laboratorni vysetfeni

Zaslani platebni zaruky za ambulantni o$etieni

Informace o veterinarnich pracovistich

ASISTENCE - POJISTENI VETERINARNI PECE

Provéreni okolnosti $kodné udalosti

ASISTENCE K POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB VOZIDEL

INFORMACE O POSTUPU
Informace o postupu v pfipadé vzniku $kodné udalosti
Informace o dokladech nutnych pro pfedloZeni naroku pojistovné
Informace o mistnich automobilovych servisech

ASISTENCE - POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB VOZIDEL

Provéfeni okolnosti $kodné udalosti
Shromazdéni nezbytnych dokumend k likvidaci
Odmitnuti pojistného plnéni

Pieprava k ambulantnimu oSetfeni (sanitka, taxi)

Organizace o$etfeni zranéného/nemocného domaciho zvitete ve veterinarni
ordinaci

Navstéva Iékare u pacienta v misté ubytovani

Predani adresy smluvniho zafizeni a zaji$téni terminu

Vyslani lékare specialisty pokud neni na misté

Zaslani platebni zaruky za nutné o$etieni

LEKARSKA ASISTENCE - HOSPITALIZACE

Shromazdéni nezbytnych dokumend k likvidaci
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ASISTENCE K POJISTENI PRO PRIPAD HOSPITALIZACE
INFORMACE O POSTUPU

Primarni pfevoz do zdravotnického zafizeni

Informace o postupu v pfipadé vzniku $kodné udalosti

Sekundarni pfevoz do specializované nemocnice

Umisténi ve zdravotnickém zdravotnického zafizeni

Premisténi do vhodnéjs$iho zdravotnického zafizeni

Uhrada lé&ebnych vyloh a pobytu ve zdravotnickém zafizeni

Kontakt s rodinou a vzkazy (telekonference)

ASISTENCE V PRIPADE POSKOZENI, ZNICENI, ZTRATY €1 ODCIZENI
CESTOVNICH DOKLADU

Informace o postupu v pfipadé vzniku $kodné udalosti
ASISTENCE - POJISTENi CESTOVNICH DOKLADU
Provéreni okolnosti $kodné udalosti

Informace o dokladech nut

ASISTENCE - POJ!

Provéreni okolnosti $kodné udalosti

PFedani zprav zaméstnavateli a obch. partnerim

| |

UdrZovani kontaktu s pacientem (Social Call)

REPATRIACE

Peprava do vlasti (trvalé bydlisté/spadova nem.)

Doprovod specializovanym personalem

ASISTENCE K POJISTENI ZPOZDENi a ZMESKANi DOPRAVNIHO
PROSTREDKU
Informace o postupu v pfipadé vzniku $kodné udalosti

Umisténi do vhodného zdravotnického zafizeni

REPATRIACE TEL. OSTATKU

Preprava tél. ostatkt do vlasti (rakev)

Informace o dokladech nutnych pro pfedloZeni naroku pojistovné
ASISTENCE - POJISTENi ZPOZDENI a POJISTENi ZMESKANI
DOPRAVNIHO PROSTREDKU

Provéreni okolnosti $kodné udalosti

Zpopelnéni a preprava urny do vlasti

LEKY A LECEBNE POMUCKY

Informace o moZnostech zakoupeni lékli nebo zdravotnického
materialu.

VYSLANiI RODINNEHO PRISLUSNIKA DO NEMOCNICE

Pokud hospitalizace trva déle nez 10 dni

Jizdné tam a zpét (vlak Il ti., letadlo ECO)

Ubytovani v misté hospitalizace

NAVRAT RODINNYCH PRISLUSNIKU

Déti - 15 let s doprovodem, nebo

Vyslani jiného rod. pfislusnika pro doprovod

PRODLOUZENI POBYTU

Pobyt v hotelu na doporuéeni [ékare
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