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ODDIL A

Cl. 1

Uvodni ustanoveni
Préva a povinnosti Uastniki komplexniho zdravotniho pojisténi cizinci PLUS
(dale vtomto oddilu také jen “pojiSténi”) se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist
(déle jen ,zakonik”), témito pojistnymi podminkami, ustanovenimi uvedenymi
v pojistné smlouvé a jejich pfilohach a v dalSich dokumentech, které jsou jeji
soucasti.
Ujednani v pojistné smlouvé, ktera se odchyluji od zakoniku nebo téchto pojistnych
podminek, maji pfednost.
Smluvnimi stranami jsou na jedné strané pojistnik a na strané druhé pojistitel.

Cl.2
Vymezeni pojmui

Pro ucely pojisténi plati nasledujici vymezeni pojmu:

1.

10.
1.

19.
20.

21.
. Pojistné riziko je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym

23.

Akutni zdravotni péce je péce, jejimz Ucelem je odvraceni vazného zhorSeni
zdravotniho stavu nebo snizeni rizika vazného zhorSeni zdravotniho stavu tak, aby
byly v€as zjiStény skutecnosti nutné pro stanoveni nebo zménu individualniho
léebného postupu nebo aby se pojistény nedostal do stavu, ve kterém by ohrozil
sebe nebo své okoli.

Bez zbyteéného odkladu jde o velmi kratkou dobu maximainé v fadu dni, jiz je
minéno bezodkladné, neprodlené, bezprostiedni ¢i okamZité jednéni sméfujici
ke spinéni povinnosti ¢i k u¢inéni pravniho Ukonu ¢&i jiného projevu vdle, pficemz
doba jejiho trvani bude zaviset na okolnostech konkrétniho pripadu.

Cekaci doba je doba, po kterou nevzniké pojistiteli povinnost poskytnout pojistné
pInéni z udalosti, které by jinak byly pojistnymi udalostmi. Cekaci doba se pocita ode
dne sjednaného po&atku pojistné doby.

Doba trvani pojisténi je skutecna doba v rdmci sjednané pojistné doby, po kterou
bylo pojisténi osoby v ucinnosti.

Hospitalizace je stav pojiSténého zapfiCinény pojistnym nebezpedim, kdy je mu
poskytovana z lékarského hlediska nutna nemocnicni diagnosticka a lé¢ebna péce
spojena s jeho pobytem na IGzku.

Chronické onemocnéni je dlouhotrvajici a rozvijejici se nemoc (vEetné
polrazovych stavl), ktera existovala pied pocatkem pojisténi osoby a byla béhem
pfedchozich 6 mésicl stabilizovana a nevyzadovala hospitalizaci nebo nedo$lo
k jejimu zhorSeni ¢i zméné Iécebnych postupl nebo léka.

Jedna pojistna udalost je pojistnd udalost z pojisténi jedné osoby vznikla ze stejné
pficiny, na stejném misté a ve stejném Case, kterd zahmuje vSechny skuteCnosti
ajejich nasledky, mezi nimiz existuje pfic¢inna, Uzemni, ¢asova nebo jind pfima
souvislost.

Jednorazové pojistné je pojistné stanovené na celou pojistnou dobu.

Komplexnimi zdravotnimi sluzbami se rozumi zdravotni sluzby poskytnuté
pojisténému ve smluvnich zdravotnickych zafizenich pojistitele bez pfimé dhrady
nakladd na léceni s cilem zachovat jeho zdravotni stav z doby pfed uzavienim
pojistné smlouvy. Komplexni zdravotni sluzby zahmuji ambulantni i ldzkové
zdravotni sluzby véetné sluZeb diagnostickych, preventivnich a dispenzérnich, a déle
pohotovostni a zachranné sluzby, poskytovani Iékli a dopravy nemocnych, pfipadnou
repatriaci pojisténého nebo prevoz jeho pozistatkd. Pojisténi zahrnuje i zdravotni
sluzby souvisejici s t€hotenstvim pojisténé matky a porodem jejiho ditéte.

Dobou uvedenou ve dnech se rozumi vzdy pocet kalendafnich dni.

Nahodila skutec¢nost je skutecnost, kterd je mozna a u které neni jisté, zda v dobé
trvani pojisténi viibec nastane, nebo neni znama doba jejiho vzniku.

. Nahlé onemocnéni je takova nahla anecekanad porucha zdravi, ktera pfimo

ohrozuje zdravi nebo Zivot poji§téného nezavisle na jeho vili a vyzaduje akutni
a neodkladnou zdravotni péci.

. Ochranné léceni je ochrannym opatienim, které se uklada pachatelim Cinu jinak

trestného, které neni mozné stihat pro jejich nepficetnost, duSevni poruchu &i uzivani
navykovych latek.

. Onemocnéni je pro Ucely tohoto pojisténi Iékarsky dolozeny vznik nemoci, pficemz

nemoc je pro Ucely tohoto pojisténi stav, ktery ohrozuje zdravi nebo Zivot pojiSténého
a vyzaduje poskytnuti Iékarské péce.

. Neodkladna zdravotni péce je péce, jejimZ Ucelem je zamezit nebo omezit vznik

nahlych stavli, které bezprostfedné ohrozuji Zivot nebo by mohly vést k nahlé smrti
nebo vaznému ohroZeni zdravi, nebo zpUsobuiji nahlou nebo intenzivni bolest nebo
nahlé zmény chovani pacienta, ktery ohrozuje sebe nebo své okoli.

. Novorozencem se pro Ucely tohoto pojiSténi rozumi dité od narozeni do konce

3. mésice véku.

. Opravnéna osoba je osoba, které v dlsledku pojistné udalosti vznikne pravo

na pojistné plnéni.

. Pojistka je pisemné potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy, které pojistitel vydava

pojistnikovi.

Pojistna doba je doba, na kterou bylo pojisténi osoby sjednano.

Pojistna udalost je nahodila skute¢nost vyvolana pojistnym nebezpecim, se kterou
je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni.

Pojistné nebezpeci je mozna pficina vzniku pojistné udalosti (dale jen ,pficina”).

nebezpecim.
Pojistnik je osoba, ktera s pojistitelem uzavfela pojistnou smlouvu.
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Pojistitel je pravnickd osoba, kterd je opravnéna provozovat pojistovaci Einnost

podle zvla$tniho zakona.

Pojistény (nebo také pojisténa osoba) je osoba, na jejiz Zivot nebo zdravi se

pojisténi vztahuje.

Poporodni péce o novorozence je zdravotni pée 0 novorozence navazujici

bezprostfedné na porod bez pferuseni kontinuity hospitalizace.

Profesionalni sportovec je osoba, kterdA ma se sportovnim klubem &i jinym

subjektem v této oblasti uzavienou profesionalni smlouvu a/nebo vykonava sportovni

¢innost za Uplatu, ktera je hlavnim nebo pfevazujicim pfijmem, a/nebo vykonava

sportovni ¢innost min. 20 hodin tydné (véetné vikendu), vEetné tréninku.

Profesionalni sportovni €innost je sportovni ¢innost vykonavana osobou, které je

profesionalnim sportovcem podle definici uvedené v tomto ¢lanku.

Prikaz pojisténého je pisemné potvrzeni o vzniku zdravotniho pojisténi, které

pojistitel vydava vzdy s platnosti omezenou na dobu, na kterou bylo zaplaceno

pojistné, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. Prikaz slouzi pojisténému

k uplatnéni prava na pojistné pInéni.

Smluvnim poskytovatelem zdravotnich sluzeb (smluvnim zdravotnickym

zafizenim) je takovy poskytovatel zdravotnich sluzeb, s nimz ma pojistitel pro tyto

ucely uzavienu smlouvu.

Skodni udalost je skute¢nost, ze které vznikla $koda a ktera by mohla byt diivodem

vzniku prava na pojistné pinéni.

Skodové pojisténi je pojisténi, jehoz Utelem je nahrada kody vzniklé v disledku

pojistné udalosti.

Skodou jsou pfiméfené naklady prokazatelné vynalozené na zdravotni sluzby

poskytnuté pojisténému v misté pojisténi.

Ucastnikem pojisténi je pojistitel a pojistnik jakozto smluvni strany a dale pojistény

a kazda dalSi osoba, které ze soukromého pojisténi vzniklo pravo nebo povinnost.

Urazem se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi neocekavané a nahlé pasobeni zevnich

sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na viili pojisténého, ke kterému dojde béhem

trvani pojiSténi a kterym je pojisténému zplisobeno poSkozeni zdravi nebo smrt,

vCetné pracovnich Urazu. Za vznik Urazu se povazuje okamzik, kdy doslo k pisobeni

zevnich sil nebo vlivl, které zplisobily poSkozeni zdravi nebo smrt pojiSténého.

Za Uraz se také povazuje poSkozeni zdravi, které bylo pojisténému zplsobeno:

a) mistnim hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodkd do otevfené rany
zpUsobené Urazem,

b) nékazou tetanem nebo vzteklinou pfi Urazu, diagnostickymi, |éCebnymi
a preventivnimi zakroky provedenymi za U¢elem IéCeni nasledky urazu,

c) neocekavanym a nepferuSovanym plsobenim vysokych nebo nizkych zevnich
teplot, plynQ, par, elektrického proudu (v€. blesku), zafenim, toxickych latek
a jedu (s vyjimkou jed( mikrobialnich a latek imunotoxickych),

d) tonutim a utonutim,

e) kousnutim a ustknutim, bodnutim hmyzem.

Vicenasobné pojisténi vznikne, vztahuji-li se dvé nebo vice soukromych pojisténi

na totéZ pojistné nebezpedi pojisténé pro stejné obdobi, jestlize souhrn limitl

pojistného pinéni pfesahne skutecnou vysi vzniklé Skody.

Zajemce je osoba, kterd ma zajem o uzavfeni pojistné smlouvy s pojistitelem.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb (zdravotnické zafizeni) je registrované zafizeni

poskytujici ambulantni nebo ambulantni a liZkovou, diagnostickou a 1é¢ebnou péci,

jejiz soucasti mohou byt i nezbytna preventivni opatfeni (nemocnice, ambulantni

|ékari). Poskytovatel zdravotnich sluzeb mize byt fyzicka nebo pravnicka osoba.

CL.3
Rozsah a misto pojisténi

Rozsah sjednaného pojisténi je uréen pojistnymi podminkami a volitelnymi parametry
uvedenymi v pojistné smlouvé. Tyto parametry voli pojistnik pfi uzavieni pojistné
smlouvy na zakladé znalosti pojistného zajmu pojistovanych osob.

Pojistnik zvoli, které druhy pojisténi pro které osoby budou sjednany a pfipadné
jejich typ, zvoli pfipadna pfipojisténi, pojistnou dobu a homni hranici pojistného pinéni.
Pojisténi je Ucinné pouze ve sjednaném misté pojisténi, které je pro jednotlivé druhy
pojisténi uvedeno v dal$ich oddilech téchto pojistnych podminek.

Cl.4

Rozsah a splatnost pojistného pInéni
VySi a rozsah pojistného pInéni uréuje pojistitel v souladu s pojistnymi podminkami.
Poskytnuti pojistného pinéni je podminéno vznikem pojistné udalosti a spinénim
vSech podminek a zavazkd, které z pojistné smlouvy a jejich soucasti vyplyvaji,
zejména zaplacenim pojistného. 3
Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je pojistné pinéni splatné v méné Ceské
republiky ana jejim Uzemi a pojistitel ho hradi opravnéné osobé, a to formou
pfevodu na jeji bankovni Gi¢et nebo poStovni poukazkou na jeji jméno a adresu.
Pokud byl pojistény opravnén pfijmout pojistné plnéni, které za Zivota neobdrzel,
stane se nevyplacené pojistné pInéni pfedmétem dédického fizeni.
V piipadech pfepoétu zahraniéni mény pouZije pojistitel kurz Ceské narodni banky
platny v dobé vzniku pojistné udalosti.
Pojistné plnéni je splatné do 15 dni po skongeni Setfeni oznamené udalosti,
se kterou je spojen pozadavek na pojistné pinéni. Setfeni je skonéeno sdélenim jeho
vysledk( osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni.
Nelze-li ukoncit Setfeni nutna ke zjisténi pojistné udalosti, rozsahu pojistného pinéni
nebo ke zjisténi osoby opravnéné pfijmout pojistné plnéni do tfi mésicl ode dne
ozndmeni, pojistitel oznamovateli sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukoncit; pozada-li o to
oznamovatel, sdéli mu pojistitel divody v pisemné formé. Pojistitel poskytne osobé,

1/7



ktera uplatriuje pravo na pojistné pinéni, na jeji zadost pfiméfenou zalohu na pojistné

pInéni; to neplati, je-li rozumny divod poskytnuti zalohy odepfit.

Pojistitel je opravnén pojistné pinéni snizit:

a) v duasledku kompenzaci, které opravnéna osoba jiz obdrzela jinym zplsobem,

b) bylo-li v disledku poruSeni povinnosti pojistnika nebo pojiSténého pfi jednani
0 uzavieni smlouvy nebo o jeji zméné ujednano nizsi pojistné, ma pojistitel
pravo pojistné plnéni snizit o takovou ¢ast, jaky je pomér pojistného, které
obdrzel, k pojisthnému, které mél obdrzet,

c) mélo-li poruSeni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, kterd ma
na pojistné plnéni pravo, podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh,
na zvétSeni rozsahu jejich nasledki nebo na zjisténi &i urCeni vySe pojistného
plnéni, ma pojistitel pravo snizit pojistné pinéni tmémé k tomu, jaky vliv mélo
toto poruSeni na rozsah pojistitelovy povinnosti pinit,

d) v pfipadé zmarfeni pfechodu prava na pojistitele dle €. 18 tohoto oddilu,

e) pokud vyplatil pojistné pinéni v nesnizené vysi a dodatecné mu vznikne narok
na snizeni pojistného pInéni. Pojistitel ma pravo uplatnit rozdil mezi vyplacenym
a snizenym pojistnym pInénim vici osobé, v jejiz prospéch bylo plnéno,

f)  pokud pojistnik nebo pojistény nedoda pojistitelem pozadovanou zdravotnickou
dokumentaci.

Poru$i-li pojistnik nebo pojistény nékterou z povinnosti stanovenych v téchto

pojistnych podminkach, mize pojistitel sniZit pojistné pinéni s ohledem na zavaznost

a charakter poruSeni této povinnosti.

. Pojistitel miZe pojistné pinéni odmitnout, byla-li pficinou pojistné udalosti skuteénost,

a) o které se dozvédél az po vzniku pojistné udalosti,

b) kterou pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zmény nemohl zjistit v dusledku
zavinéného poruSeni povinnosti stanovené v odst. 1. nebo 2. ¢l. 14 tohoto
oddilu,

c) pokud by pfi znalosti této skutecnosti pfi uzavirani smlouvy tuto smlouvu
neuzavfel nebo pokud by ji uzavfel za jinych podminek.

. Pojistné pinéni je omezeno_limity pojistného pinéni. Limity pojistného plnéni jsou

pro jednotlivé druhy pojisténi uvedeny v pojistné smlouvé.

. Blizi rozsah a zpUsob pojistného plnéni pro jednotlivé druhy pojisténi je uveden

v dal$ich oddilech téchto pojistnych podminek.

Cl.5

Pojistny zajem
Pojistny zajem je opravnéna potreba ochrany pfed nasledky pojistné udalosti.
Pojistnik ma pojistny zajem na vlastnim Zivoté a zdravi. Ma se za to, Ze pojistnik ma
pojistny zajem i na zivoté a zdravi jiné osoby, osvéd¢i-li zajem podminény vztahem
k této osobé, at jiz vyplyva z piibuzenstvi nebo je podminén prospéchem ¢i vyhodou
z pokracovani jejiho zivota nebo zachovani jejiho zdravi.
Dal-li pojistény souhlas k pojiSténi, ma se za to, Ze pojistny zdjem pojistnika byl
prokazan.
Nemél-li zdjemce pojistny zajem a pojistitel o tom pfi uzavfeni smlouvy védél nebo
musel védét, je smlouva neplatna.
Pojistil-li pojistnik védomé neexistujici pojistny zajem, ale pojistitel o tom nevédél ani
nemohl védét, je smlouva neplatna; pojistiteli vSak nalezi odména odpovidajici
pojistnému az do doby, kdy se o neplatnosti dozvédél.
Pojistny zajem nezanika nepfitomnosti pojisténého v misté pojisténi ani ziskanim
obdobného soukromého pojisténi ani z divodu prostého nezajmu.
Zanik pojistného zajmu je nutné pojistiteli vzdy prokézat.

Cl.6

Skupinové pojisténi
Skupinovym pojisténim je pojisténi, které se vztahuje na skupinu pojisténych osob
blize vymezenych v pojistné smlouvé, jejichz totoznost v dobé uzavieni smlouvy
nemusi byt znama.
Vztahuje-li se pojisténi na Cleny urcité skupiny, nemusi pojistna smlouva obsahovat
jména pojisténych, Ize-li pojiSténé osoby bez pochybnosti urit alespori v dobé
pojistné udalosti.
PoruSeni povinnosti pravdivé a UpIné zodpovédét dotazy pojistitele zasahuje
pii skupinovém pojisténi jen pojisténi t&ch osob, kterych se porudeni této povinnosti
tyka.

Cl.7

Uzavieni pojistné smlouvy
Pojistna smlouva je uzavfena piijetim nabidky pojistitele. Nabidka je pfijata podpisem
smluvnich stran, neni-li v nabidce vyslovné uveden jiny zplsob. Pfijal-li pojistnik
nabidku véasnym zaplacenim pojistného, povazuje se pisemna forma smlouvy
za zachovanou.
Pojistna smlouva se uzavira na dobu urcitou.
Nedilnou soucasti pojistné smlouvy jsou kromé pojistnych podminek také vSechny
dohody, dodatky a pfilohy k pojistné smlouvé, dale vSechny doklady vymezujici
podminky vzniku, trvani, zmén a zaniku pojisténi (napf. zadosti, dotazniky, protokoly,
lékarské prohlidky a vySetfeni, vypovédi, zdznamy o pribéhu sjednavani pojisténi,
informace pojistitele pro zajemce o uzavieni pojistné smlouvy).

C.8
Vznik a trvani pojisténi. Pojistna doba
Pojisténi se sjednava na pojistnou dobu uréitou od data pocatku pojistné doby
do data konce pojistné doby. Pojistna doba je sjednana v pojistné smlouve.
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Pojisténi vznika v 0:00 hod. dne sjednaného jako pocatek pojistné doby, nejdfive
vSak dne nasledujiciho po zaplaceni pojistného, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto
jinak.

Pojisténi trva od vzniku do skute¢ného zéaniku pojisténi.

Pojisténi se z davodu nezaplaceni pojistného nepferusuije.

Cl9
Zmény a ukonceni pojistné smlouvy. Zanik pojisténi.

VSechny zmény pojistné smlouvy se provadéji pisemnou formou po vzajemné

dohodé smluvnich stran.

Pojisténi osoby zanika uplynutim pojistné doby, a to ve 24.00 hod. dne sjednaného

jako konec pojistné doby.

Pojisténi osoby zanika zanikem pojistného zajmu, dnem smrti pojisténé osoby, dnem

zaniku pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce nebo dnem doruceni

oznameni pojistitele o odmitnuti pojistného pinéni.

Zénikem pojistného zajmu zanikaji vSechna pojisténi osoby v pfipadech:

a) zamitnuti Zadosti o udéleni viza odborem azylové a migracni politiky Ministerstva

vnitra Ceské republiky, .

b) ukonceni platnosti viza na tzemi Ceské republiky.

Kzaniku pojisténi zanikem pojistného zajmu nedochazi pfi ukonCeni pobytu

pojisténé osoby v Ceské republice, ma-li tato osoba po ukonéeni pobytu stale platné

vizum.

VSechna pojisténi osoby zanikaji k datu pfijeti oznameni pojistnika pojistitelem

o uskutenéném prechodu pojisténého v dobé trvani pojisténi do vefejného

zdravotniho pojisténi Ceské republiky, pokud je jeho soucasti kopie platného prikazu

pojisténce vefejného zdravotniho pojisténi Ceské republiky. Ma-li pojisténa osoba
pojistny zajem, pojistitel pojiSténé osobé nabidne pojisténi jiného rozsahu a za jiné
pojistné.

Pojistitel nebo pojistnik mohou pojisténi pisemné vypovédét:

a) do 2 mésicli ode dne uzavieni pojistné smlouvy. Dnem doruceni vypovédi
pocina bézet osmidenni vypovédni doba, jejimz uplynutim pojisténi zanika,

b) do 3 mésicl ode dne doruceni ozndmeni vzniku pojistné udalosti. Dnem
doruceni vypovédi poCina bézet vypovédni doba 1 mésice, jejimz uplynutim
pojisténi zanika.

Pojistnik mdze pojisténi vypovédét s osmidenni vypovédni dobou:

a) do dvou mésict ode dne, kdy se dozvédél, ze pojistitel pouzil pfi urceni vyse
pojistného nebo pro vypocet pojistného pinéni hledisko v rozporu se zésadou
rovného zachazeni,

b) do jednoho mésice ode dne, kdy mu bylo doru€eno oznameni o prevodu
pojistného kmene nebo jeho Easti nebo o pfeméné pojistitele,

¢) do jednoho mésice ode dne, kdy bylo zvefejnéno oznameni, ze pojistiteli bylo
odiiato povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti.

Porusil-li pojistnik nebo pojistény Umysiné nebo z nedbalosti povinnost stanovenou

vodst. 1. nebo 2. ¢l. 14 tohoto oddilu, mé pojistitel pravo od smlouvy odstoupit,

prokaze-li, ze by po pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazti smlouvu neuzaviel.

Pojistnik ma pravo od smlouvy odstoupit, porusil-li pojistitel povinnost stanovenou

v odst. 7. nebo 8. &l. 11 tohoto oddilu. Pravo odstoupit od smlouvy zanika, nevyuzije-

i je strana do dvou mésicl ode dne, kdy zjistla nebo musela zjistit poruseni

povinnosti stanovené v odst. 1. nebo 2. €l. 14 nebo v odst. 7. nebo 8. ¢l. 11 tohoto

oddilu.

. Byla-li pojistna smlouva uzaviena formou obchodu na dalku, ma pojistnik pravo bez

udani dlivodu odstoupit od smlouvy v dobé étmacti dnli ode dne jejiho uzavieni nebo
ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni poprvé
dojde az na jeho zadost po uzavieni smlouvy.

. Pojistnou smlouvu Ize vyjime¢né v odlvodnénych pfipadech (napf. z divodu

pandemie) ukoncit pisemnou dohodou smiuvnich stran za dohodnutych podminek.
Pojistnou smlouvu Ize postoupit jen se souhlasem pojistitele.

Je-li sjednano pojisténi ciziho pojistného nebezpedi, pak dnem pojistnikovy smrti,
nebo dnem jeho zéniku bez pravniho néstupce vstupuje na misto pojistnika
pojistény; oznami-li vSak pojistiteli v pisemné formé do tficeti dnl ode dne
pojistnikovy smrti, nebo ode dne jeho zaniku, Ze na trvani pojisténi nema zjem,
zanika pojisténi dnem smrti, nebo dnem zaniku pojistnika. Uginky prodleni vl
pojisténému nenastanou dfive nez uplynutim patnacti dni ode dne, kdy se pojistény
0 svém vstupu do pojisténi dozvédél. Je-li vSak Ucastnikem pojisténi vice nez jeden
pojistény, zanika pojisténi vSech osob uplynutim doby, na které bylo zaplaceno
pojistné.

. Upomene-li pojistitel pojistnika o zaplaceni pojistného a pouci-li ho v upomince,

Ze pojisténi zanikne, nebude-li pojistné zaplaceno ani v dodatecné dobé, zanikne
pojisténi marmym uplynutim této doby.

. Z dlvodu ukonéeni pobytu pojisténého v misté pojisténi pred uplynutim pojistné doby

pojiSténi nezanika.

. Zanikem vSech pojisténi vSech osob je pojistna smlouva ukonéena.

Cl.10

Pojistné
Pojistné je uplatou za poskytnutou pojistnou ochranu. Vysi pojistného urcuje pojistitel
za pojistnou smlouvu. Pojistné se sjednava jako jednorazové.
Pojistné je splatné dnem uzavfeni pojistné smlouvy v méné a vysi uvedené v pojistné
smlouve.
Pojistné je zaplaceno, je-li v piné vysi prokazatelné pfijato zprostfedkovatelem
pojistitele nebo je pfipsano na bankovni Gcet pojistitele.
Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi. Toto pravo pojistiteli vznika
dnem uzavieni pojistné smlouvy.
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Zanikne-li pojiténi z divodu zamitnuti Z&dosti o udéleni viza nebo ukonceni

platnosti viza, vrati pojistitel pojistnikovi po zjisténi vSech nakladdi na pojistna pinéni,

nejpozdéji vSak do 3 mésici ode dne zaniku pojisténi, ¢ast pojistného, kterd

odpovida nespotiebovanému pojistnému k datu zaniku poji$téni po odpoctu:

a) nakladd souvisejicich s pojistnym pinénim, a

b) C&astky odpovidajici pomémné &asti Nadstandardu (Oddil B, €l. 4, odst. 6),
o kterou pojistény preCerpal zaslouzenou ¢ast Nadstandardu odpovidajici
skute¢né dobé trvani pojisténi.

Zanikne-li pojisténi v dusledku vypovédi pojistnika nebo v disledku jeho oznadmeni

o uskutecnéném pfechodu pojisténého v dobé trvani pojisténi do vefejného

zdravotniho pojisténi Ceské republiky, vrati pojistitel pojistnikovi po zjiSténi vSech

naklad na pojistna pInéni, nejpozdéji vSak do 3 mésict ode dne zaniku pojisténi,

¢ast pojistného, kterd odpovidd nespotfebovanému pojistnému k datu zaniku

pojisténi po odpoctu:

a) nakladd spojenych se vznikem a spravou pojisténi, a

b) nakladd souvisejicich s pojistnym pinénim, a

c) Castky odpovidajici pomémé Casti Nadstandardu (Oddil B, ¢&l. 4, odst. 6),
o kterou pojistény precerpal zaslouzenou Cast Nadstandardu odpovidajici
skute¢né dobé trvani pojisténi.

Zanikne-li pojisténi v disledku pojistné udalosti, naleZi pojistiteli jednorazové pojistné

celé.

Je-li pojistnd smlouva ukontena dohodou pfede dnem vzniku pojisténi, pojistitel

vrati pojistnikovi, po jeho vraceni prikazu pojisténého, pfijaté pojistné, od kterého

odecte naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi.

Naklady pojistitele spojené se vznikem a spravou pojisténi

z nespotfebovaného pojistného.

Pojistitel m& pravo na pojistné az do doby, kdy se dozvédél o zaniku pojistného

zajmu.

¢ini 20%

. Odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu pojistitel do tficeti dnii ode dne, kdy se

odstoupeni stane ucinnym, zaplacené pojistné snizené o to, cojiz pfipadné
z pojisténi plnil; odstoupil-li od smlouvy pojistitel, ma pravo zapocist si i naklady
spojené se vznikem a spravou pojisténi. Odstoupi-li pojistitel od smlouvy a ziskal-li jiz
pojistnik, pojiStény nebo jind osoba pojistné pInéni, nahradi v téZe dobé pojistiteli to,
co ze zaplaceného pojistného pinéni pfesahuje zaplacené pojistné.

Odstoupi-li pojistnik od smlouvy podle odstavce 10. ¢l. 9 tohoto oddilu, vrati mu
pojistitel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do tficeti dnii ode dne, kdy se
odstoupeni stane u¢innym, zaplacené pojistné; pfitom mé pravo odedist si, co jiz
z pojisténi plnil. Bylo-li vSak pojistné pinéni vyplaceno ve vySi pfesahujici vysi
zaplaceného pojistného, vrati pojistnik, popfipadé pojistény nebo obmysleny
pojistiteli astku zaplaceného pojistného pinéni, ktera presahuje zaplacené pojistné.
Pohledavky pojistitele na pojistném bude pojistitel zapoCitavat v pofadi, v jakém
vznikly a nikoliv v pofadi, v jakém byly upomenuty.

Cl 1

Prava a povinnosti pojistitele
Pojistitel je opravnén provéfovat predlozené doklady, pozadovat znalecké posudky
odbornikli, popf. konzultovat sloZité $kodni udalosti s poskytovateli zdravotnich
sluzeb nebo dalSimi kompetentnimi subjekty, a to i v ciziné.
Po uzavieni pojistné smlouvy a zaplaceni pojistného vyda pojistitel pojistnikovi
pojistku a priikaz pojiSténého pro kazdou pojisténou osobu. Prikaz pojisténého se
vydava vzdy s platnosti na obdobi, na které bylo zaplaceno pojistné.
Dojde-li ke ztraté, poskozeni nebo znigeni platné pojistky, vyda pojistitel pojistnikovi
na jeho z&dost jeji druhopis; to plati obdobné o vydani kopie pisemné uzavfené
pojistné smlouvy a priikazu pojisténého. Pojistitel mlize vydani druhopisu podminit
Uhradou vynalozenych nakladd.
Pfed uzavienim pojistné smlouvy sdéluje pojistitel zajemci o uzavfeni pojistné
smlouvy informace o pojistiteli a o sjednavaném pojisténi.
Pojistitel je povinen pfijmout splatné pojistné a jiné splatné pohledavky z pojisténi
i od pojistnikova zastavniho véfitele, od opravnéné osoby nebo od pojisténého.
Pojistitel b&hem trvani pojistné smlouvy oznamuje pojistnikovi informace na jeho
adresu uvedenou v pojistné smlouvé nebo je oznamuje prostiednictvim svych
webovych stranek. Je-li adresa pro pisemny styk odliSna od adresy sidla nebo
pobytu, oznacuje se jako korespondencni. Adresou mlze byt i kontakt urceny
pro elektronickou komunikaci.
Musi-li si pojistitel byt pfi uzavirani smlouvy védom nesrovnalosti mezi nabizenym
pojisténim a zajemcovymi pozadavky, upozorni ho na né. Pfitom se vezme v uvahu,
za jakych okolnosti a jakym zplsobem se smlouva uzavird, jakoz i to, je-li druné
strané pfi uzavirani smlouvy napomocen zprostiedkovatel nezavisly na pojistiteli.
DotaZe-li se zajemce pfi jednani o uzavfeni smlouvy nebo pojistnik pfi jednani
0zmeéné smlouvy v pisemné formé pojistitele na skuteCnosti tykajici se pojisténi,
zodpovi pojistitel tyto dotazy pravdivé a Uplné.
Pozada-li pojistnik v pisemné formé pojistitele o sdéleni udaji vyznamnych
pro plinéni podle smlouvy, sdéli mu je pojistitel bez zbyteéného odkladu v pisemné
formé.

Cl.12
Povinnosti pojistnika

Pojistnik je povinen:

1.
2.

Platit pojistiteli pojistné.

V¢as seznamit vSechny pojiSténé osoby s obsahem pojistné smlouvy véetné jejich
soucasti a predat jim veSkeré materidly a informace, které pro né od pojistitele
obdrzel.
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Vznikne-li vicenasobné pojiSténi, oznami to pojistnik bez zbyte¢ného odkladu
kazdému pojistiteli a v oznameni uvede ostatni pojistitele a limity pojistného pinéni
ujednané v ostatnich smlouvach.
Bez prodleni pojistiteli 0oznamit zménu korespondencni adresy.
Dojde-li k zaniku pojisténi pfed uplynutim sjednané pojistné doby, je pojistnik vzdy
povinen vratit pojistiteli prikaz pojisténého nejpozdéji do 5 kalendanich dnli ode dne
zaniku pojisténi.
Je-li pojistnik zarover pojisténym, vztahuji se nanéj ivSechny povinnosti
pojisténého. 3
Cl.13
Povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen:
1.

2.

ok w

10.
1.

ucinit vSe k odvraceni vzniku pojistné udalosti a ke snizeni rozsahu jejich nasledk,
pisemné zprostit poskytovatele zdravotnich sluzeb miCenlivosti a dat pojistiteli
pisemné opravnéni k ziskani informaci, které jsou pfedmétem povinné micenlivosti
zdravotnickych pracovnikli a jsou nutné pro Setfeni pojistitele v pfipadé Skodni
udalosti,

vzdy se fidit pokyny oSetfujiciho lékare,

po dobu Gcinnosti pojisténi dodrzovat bezpeénostni opatfeni,

pouzivat vhodné ochranné pomicky a vybavu potfebné pro maximalné bezpeény
vykon vSech vykonavanych &innosti,

disponovat pfisluSnym platnym opravnénim k vykonu vSech €innosti provozovanych
v misté pojisténi,

zabezpecit patficny dozor nebo doprovod, je-li pro vykonavanou €innost obvykly,
nezdrzovat se na mistech vyznaCenych pofadatelem nebo organizatorem jako
nevhodna,

dodrZovat pravni pfedpisy platné v misté pojisténi,

v pfipadé potfeby vyhledat Iékaiské oSetfeni,

dodrzovat povinnosti stanovené pro sjednané druhy pojisténi v dalSich oddilech.

Cl. 14
DalSi prava a povinnosti ucastniki pojisténi

Dotaze-li se pojistitel v pisemné formé zajemce o pojisténi pfi jednani o uzavfeni
smlouvy nebo pojistnika pfi jednani o zméné smlouvy na skuteCnosti, které maji
vyznam pro pojistitelovo rozhodnuti, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti
a za jakych podminek, zodpovi zajemce nebo pojistnik tyto dotazy pravdivé a Uplné.
Povinnost se povazuje za fadné spinénou, nebylo-li v odpovédi zatajeno nic
podstatného.
Co je v odstavci 1. tohoto €lanku stanoveno o povinnosti pojistnika, plati obdobné
i pro pojisténého.
Nastane-li udalost, se kterou ten, kdo se pokladd za opravnénou osobu, spojuje
pozadavek na pojistné pInéni, oznami to pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, poda mu
pravdivé vysvétleni o pficiné, vzniku a rozsahu nasledku takové udalosti, o pravech
tfetich osob a o jakémkoliv vicendsobném pojisténi; soucasné predloZi pojistiteli
potfebné doklady (napf. zdravotnickou dokumentaci pojisténého) a postupuje
zpusobem ujednanym ve smiouvé. Neni-li soucasné pojistnikem nebo pojisténym,
maji tyto povinnosti i pojistnik a pojistény.
Stejné ozndmeni mlze ucinit jakéakoliv osoba, ktera ma na pojistném pinéni pravni
zjem.
Oznameni podle odst. 3. a 4. tohoto Elanku se povazuje za pfijaté poté, kdy pojistiteli:
l.) byla ozndmena udalost na fadné vypinéném formulafi pojistitele a dorucena

pojistiteli,
1) byly pfedany vSechny potiebné doklady nebo doklady vyzadané pojistitelem.

Potfebnymi doklady jsou:

A)  doklady prokazujici:

a) pficinu, ¢as, misto a okolnosti vzniku pojistné udalosti, jeji rozsah
a pfimou souvislost pojistné udalosti s osobou pojisténého, a to
minimalné uvedenim jména, pfijmeni a data narozeni pojisténého,

b) podrobnou specifikaci pfedmétu Uhrady (napf. |ékafské zpravy
s diagndzou, popisem a datem provedenych vykoni a ordinovanych
léka),

c) predmét pozadované Uhrady (napf. Uty nebo faktury vystavené
|ékafem nebo Ucty vystavené Iékarnou na zakladé receptu oSetfujiciho
|ékare) a prokazujici datum a vySi provedeni Uhrady (napf. stvrzenky
o zaplaceni v hotovosti, vypisy z U¢tu),

B) v pfipadé pojistného pInéni za lékafem ambulantné predepsané léky

a zdravotnické prostfedky také kopie receptl vystavené najméno

pojiSténého s uvedenim data vystaveni, mnoZstvi a popisu léki

a zdravotnickych prostfedk(, podpisu a otisku razitka vystavitele,

C) pfi pojistné udalosti Setfené policii také kopii policejniho protokolu nebo
potvrzeni o Setfeni nehody,

D) v pfipadé umrti pojisténého také kopii ufedniho Umrtniho listu a Iékarfského
osvédéeni o pfi¢iné smrti.

Ugastnici pojisténi predkladaji pojistiteli kopie dokumentd, origindly na vyzadani

pojistitele.

Doklady musi znit na jméno pojiSténého a musi byt opatfeny datem vystaveni a je-li

tak na dokladu predepsano, tak i podpisem popf. i otiskem razitka.

Pojistitel zahaji bez zbytetného odkladu po piijeti oznameni podle odst. 5. tohoto

¢lanku Setfeni nutné ke zjiSténi existence a rozsahu jeho povinnosti plnit. Setfeni je

skonceno sdélenim jeho vysledkd osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné pinénti;

na zadost této osoby ji pojistitel v pisemné formé zd(vodni vysi pojistného plnéni,

popfipadé divod jeho zamitnuti.
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Obsahuje-li oznameni védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné Udaje
tykajici se rozsahu oznamené udalosti, anebo zamiCi-li se vném védomé udaje
tykajici se této udalosti, ma pojistitel pravo na nahradu nakladd Ucelné vynalozenych
na Setfeni skutecnosti, o nichz mu byly tyto Udaje sdéleny nebo zami¢eny. Ma se
za to, Ze pojistitel vynalozil naklady v prokazané vysi Ucelné.

Vyvola-li pojistnik, pojistény nebo jind osoba, kterd uplatiuje na pojistné pinéni
pravo, naklady Setfeni nebo jejich zvySeni porusenim povinnosti, ma pojistitel vici
nému pravo na pfiméfenou nahradu.

. Pojistnik a pojistény jsou povinni:

a) neprodlené po dobu trvani pojistné smlouvy pisemné oznamit pojistiteli zménu
vech Udajt, které byly v pojistné smlouvé uvedeny,

b) umoznit pojistiteli provedeni Setfeni o pfi¢inach vzniku Skodni udalosti a rozsahu
jejich nasledku a pojistiteli pfi tom poskytnout svou souginnost,

c) sdélit pojistiteli udaje o v3ech pojistnych smlouvach platnych v dobé vzniku
Skodni udalosti, jejichz pfedmétem je pojisténi stejného pojistného nebezpedi.

. Ugastnici pojisténi nesmi bez souhlasu pojistitele podstoupit pohledavku na pojistné

pInéni z pojisténi.

Cl.15
Dorucovani pisemnosti
Pisemnosti dorucované prostfednictvim drzitele poStovni licence (déle jen "posta")
budou zasilany:
a) pojistiteli na adresu sidla uvedeného v pojistné smlouvé, popfipadé jinou
adresu, kterou pojistitel pojistnikovi oznami;
b) pojistitelem na korespondencni adresu pfislusné osoby (adresata) uvedenou
v pojistné smlouvé ¢i jinak oznamenou pojistiteli. Neni-li korespondenéni adresa
v pojistné smlouvé uvedena i pojistiteli dodateéné ozndmena, budou
pisemnosti zasilany na adresu uvedenou ve smlouvé nebo oznamenou pojistiteli
jako bydlisté nebo trvaly pobyt, popfipadé sidlo takové osoby.
Pokud neni dohodnuto jinak, Ize pisemnosti dorucovat i elektronicky (napfiklad
prostrednictvim datové schranky, intemetové aplikace pojistitele, elektronickou
zpravou), a to na kontaktni Udaje poskytnuté za ucelem elektronické komunikace.
Pisemnost odeslana pojistitelem elektronicky na posledni adresatem poskytnuty
kontaktni Udaj se m& za dorucenou tfeti pracovni den po jejim odesléni, nelze-li
datum jejiho doruceni zjistit nebo neni-li v pfislusnych pravnich pfedpisech
stanoveno jinak.
Pisemnosti mlze doruCovat rovnéz zaméstnanec pojistitele nebo jind pojistitelem
povéfena osoba, a to zejména na adresy podle odst. 1. pism. b), ale i na jakékoli jiné
misto, kde bude adresat ochoten pisemnost prevzit. Takto doru¢ovana pisemnost se
povazuje za dorucenou dnem jejiho prevzeti.
Ucastnici pojisténi jsou povinni oznamit pojistiteli bez zbyteéného odkladu jakoukoli
zménu tykajici se skuteCnosti vyznamnych pro doru¢ovani a oznamit si navzajem
svou novou postovni adresu, elektronickou adresu ¢&i datovou schranku nebo
telefonni Cislo.
Nejde-li o doruceni podle odst. 6. az 8., je pisemnost odeslana pojistitelem
doporuéenou zasilkou s dodejkou povazovana za doruenou dnem uvedenym jako
den piijeti pisemnosti na dodejce (doruéence) a pisemnost odeslana pojistitelem
doporucenou zésilkou bez dodejky, popfipadé odeslana obycejnou zasilkou, treti
pracovni den po odeslani a jde-li o dorucovani na adresu v jiném statu nez Ceské
republice, pak patnacty pracovni den po odeslani.
Zmafi-li adresét dojiti pisemnosti tim, Ze ji odepfe pfevzit, plati, Ze fadné doSla
dnem, kdy adresat pisemnost odepfel prevzit.
Zmafi-li adresat dojiti pisemnosti tim, Ze si nepfevezme pisemnost odeslanou
pojistitelem doporu€enou zasilkou nebo doporu¢enou zasilkou s dodejkou ulozenou
na posté v Ulozni Ihaté, plati, Ze fadné dosla dnem uloZeni na posté.
Zmafi-li adresat dojiti pisemnosti jinak, nez je uvedeno v pfedchozich odstavcich
(napf. tim, Ze neoznaci postovni schranku svym jménem a pfijmenim nebo nazvem),
plati, Ze fadné dosla dnem jejiho vraceni pojistiteli.
Pisemnost odeslana pojistitelem doporuenou zasilkou nebo doporuenou
zésilkou s dodejkou se povazuje za dorucenou i v pfipadé, Ze ji namisto adresata
pfevezme jind osoba (napfiklad rodinny pfisludnik), jemuz poSta dorucila
zasilku v souladu s pravnimi pfedpisy o postovnich sluzbach.

Cl. 16

Forma pravnich jednani
Pojistna smlouva musi byt uzaviena v pisemné formé, nestanovi-li obéansky zakonik
jinak.
V pfipadé, ze bude pfijeti nabidky ze strany pojistnika shledano neplatnym z diivodu
nedodrzeni pisemné formy nebo jiného dlvodu, a pojistnik uhradi prvni pojistné
¢i jeho splatku ve vysi a Ihité uvedené v nabidce (neni-li Ih(ta v nabidce uvedena,
do jednoho mésice od doruceni nabidky), povaZzuje se nabidka za pfijatou
zaplacenim tohoto prvniho pojistného ¢i jeho splatky.
Pravni jednani, oznameni a zadosti vyzaduji pisemnou formu, maji-li vliv na:
a) trvani a zanik pojiténi,
b)  zmény pojistného,
c) zmény rozsahu pojisténi.
Pravni jednani, pro které je nutnd pisemna forma, je platné, zejména je-li
vlastnoruéné podepsano jednajici osobou, nebo je podpis nahrazen mechanickymi
prostfedky, kde je to obvyklé, je-li ucinéno prostfednictvim datové schranky, je-li
opatfeno zaruenym elektronickym podpisem podle zvia$tniho zakona, nebo je-li
ucinéno prostrednictvim chranéného internetového klientského portalu pojistitele.
Pravni jednani, oznameni a Zadosti neuvedené v odst. 3. mohou byt ucinény
pisemné, telefonicky, e-mailem, prostfednictvim internetové aplikace pojistitele nebo
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prostfednictvim datové schranky, pokud pojistitel doruCovani do datové schranky
umoziuje. To plati zejména pro hlaseni Skodni pojistné udalosti, pro oznameni
pojistnika nebo  pojisténého ohledné zmény pfijmeni, adresy bydliste,
korespondencni adresy a dalSich kontaktnich Udajd, uvedenych ve smlouvé. Pravni
jednani, ozndmeni a zadosti dle tohoto odstavce ucinéné jinak, nez v pisemné formé
musi byt dodate¢né doplnény pisemnou formou, vyzada-li si to pojistitel.

V zéleZitostech pojistného vztahu, zejména v souvislosti se spravou pojisténi
afeSenim pojistnych udalosti, je pojistitel opravnén kontaktovat ostatni ucastniky
pojisténi elektronickymi nebo jinymi technickymi prostfedky (napf. telefon, SMS,
e-mail, fax, datova schranka), pokud neni dohodnuto jinak. Pojistitel pfi volbé formy
komunikace pfihlizi k povinnostem stanovenym pfisluSnymi pravnimi pfedpisy
a k charakteru sdélovanych informaci.

Pravni jednani, oznameni a zadosti jsou ucinné vici druhé smiuvni strané, jakmile ji
byly doruceny.

Cl.17

Zachranovaci naklady
Viynalozil-ii pojistnik Ucelné naklady pfi odvraceni bezprostfedné hrozici pojistné
udalosti na zmiméni nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti mé proti pojistiteli pravo
na jejich nahradu, jakoz inanahradu Skody, kterou v souvislosti s touto Cinnosti
utrpél.
Nahrada zachrarfovacich nakladli na zachranu Zivota nebo zdravi osob je omezena
30% sjednané pojistné ¢astky nebo limitu pojistného pinéni.
Néahrada ostatnich zachrariovacich nakladu je omezena ¢astkou 100.000 K¢ za dobu
platnosti pojistné smlouvy s vyjimkou nakladd vynaloZenych pojistnikem se
souhlasem pojistitele.
Nahrada zachrafovacich nékladu je nad ramec sjednaného limitu pojistného pinéni.
ViynaloZil-i zachrafiovaci néklady pojistény nebo jin osoba nad rdmec povinnosti
stanovenych zékonem, ma proti pojistiteli stejné pravo na nahradu jako pojistnik.

Cl.18

Prechod prav na pojistitele
Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti osobé, ktera ma
pravo na pojistné pinéni, pojisténému nebo osobé, kterd vynaloZila zachrafovaci
naklady, proti jinému pravo na nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, pfechazi
tato pohledavka vCetné pfisluSenstvi, zajiSténi a dalSich prav s ni spojenych
okamZikem vyplaty pInéni z pojiSténi na pojistitele, a to aZ do vy3e plnéni, které
pojistitel opravnéné osobé vyplatil. To neplati, vzniklo-li této osobé takové pravo vici
tomu, kdo s ni Zije ve spoleéné domacnosti nebo je na ni odkazan vyzivou, ledaze
zpUsobil pojistnou udalost umysIné.
Osoba, jejiz pravo na pojistitele preslo, vyda pojistiteli potfebné doklady a sdéli mu
v3e, co je k uplatnéni pohledavky zapotiebi. Zmafi-li pfechod prava na pojistitele, ma
pojistitel pravo snizit pinéni z pojisténi o ¢astku, kterou by jinak mohl ziskat. Poskytl-li
jiz pojistitel pInéni, ma pravo na nahradu az do vy3e této Castky.
Opravnéna osoba je povinna uginit opatfeni, aby nedoslo k promléeni nebo zaniku
prava na nahradu Skody, které podle zakona pfechazi na pojistitele.
Opravnéna osoba nesmi uzavirat s tfeti stranou takové dohody, kterymi by se
vzdavala naroku na nahradu vici tfeti osobé v pfipadé, Ze tyto naroky pfechazeji
na pojistitele.
Opravnéna osoba je povinna pfechod prav na pojistitele na jeho Zadost pisemné
potvrdit.
Pokud pojistiteli v souvislosti s uplatnénim naroku vzniknou vinou opravnéné osoby
dalSi naklady, je pojistitel opravnén tyto naklady po opravnéné osobé pozadovat.

Cl.19
Zavérecna ustanoveni

Prohla$eni a oznameni vici pojistiteli jsou platna pouze tehdy, pokud jsou podana
v pisemné formé.
Komunika¢nim jazykem je ¢estina.
Za osoby omezené ve svépravnosti jedna jejich opatrovnik. Ma se za to, Ze osoby,
které nenabyly piné svépravnosti, jednaji se souhlasem zékonného zastupce nebo
za né jedna zakonny zastupce.
Je-li provedena hotovostni platba, je dnem zaplaceni den slozeni ¢astky v pIné vysi
ve prospéch pfijemce. Je-li provedena bezhotovostni platba, je dnem zaplaceni den
pfipsani ¢astky v piné vysi na et pfijemce.
VSechny spory vyplyvajici z pojisténi nebo v souvislosti s nim vzniklé budou feeny,

nedojde-li k jiné dohodé, popf. k mimosoudnimu vypofadani, u pfislusného soudu
v Ceské republice podle ¢eského prava.

ODDIL B

Zdravotni pojisténi (dale v tomto oddilu jen “pojiSténi”), se fidi kromé spolecnych
ustanoveni v oddilu A i ustanovenimi tohoto oddilu.

Cl.1
Ugel a predmét pojisténi
V pfipadé vzniku pojistné udalosti poskytne pojistitel opravnéné osobé pojistné
plnéni v rozsahu Skody vzniklé na pfedmétu pojisténi az do sjednaného limitu
pojistného pinéni.
Opravnénou osobou je pojistény.
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Pfedmétem pojiSténi je zdravi pojiSténého. Pripojistit 1ze i zdravi novorozence
pojisténé matky.
Pojisténi se sjednava jako Skodové.
Cl.2

Pojistna udalost
Pojistnou udalosti je, s vyjimkou sjednanych vyluk, zména zdravotniho stavu
pojisténého nebo jiné Ukony souvisejici se zdravotnim stavem pojiSténého z priciny
onemocnéni nebo urazu, ke kterému doSlo v dobé trvani pojiSténi a po uplynuti
Cekaci doby, v misté pojisténi a v rozsahu a za podminek ustanoveni tohoto oddilu.
V pfipadé vzniku pojistné udalosti poskytne pojistitel pojistné pInéni v rozsahu ¢l. 4
tohoto oddilu.

Cl.3
Rozsah a misto pojisténi 3
Pojisténi je ucinné pouze ve sjednaném misté pojiSténi, kterym je uzemi Ceské
republiky.
Cekaci doba se uplatriuje pro pfipady zdravotnich sluzeb z divodu:
téhotenstvi v délce 3 mésice,
- porodu v délce 8 mésica.
Cekaci doba se neuplatiiuje, je-li v pojistné smlouvé sjednan typ pojisténi
“Novorozenec".

. Doslo-li k udalosti, ktera mohla byt nebo byla pojistnou udalosti z pojisténi 1é¢ebnych

vyloh v schengenském prostoru sjednaného podle Oddilu C téchto pojistnych
podminek nebo z jiného pojisténi 1éCebnych vyloh u pojistitele (napf. z cestovniho
pojisténi), a ktera vyzaduje zdravotni pé&i po navratu do Ceské republiky,
neuplatriuje se v pfipadé této udalosti podminka zmeény zdravotniho stavu pfi pobytu
pojisténého v Ceské republice.

Pojistnik zvoli pojistnou dobu, horni hranici pojistného plnéni (limity pojistného
plnéni) za zdravotni sluzby vCetné repatriace a prevozu popf. za sjednand
pfipojiSténi, a typ pojisténi v nasledujicim rozsahu:

“Standard* pojisténi zahrnuje komplexni zdravotni sluzby poskytované pojiSténému;
pojisténi se nevztahuje na udalosti, za které je pojistné pinéni podminéno sjednanim
typu pojisténi Novorozenec nebo Profesionalni sporty,

“Novorozenec” nad ramec typu pojisténi ,Standard“ se pojisténi vztahuje i na
udalosti specifikované pod pism. d) odst. 5. ¢l. 4 tohoto oddilu,

,Profesionalni sporty® nad ramec typu pojisténi ,Standard” se pojisténi vztahuje
i na udalosti specifikované pod pism. e) odst. 5, ¢l. 4 tohoto oddilu.

Cl.4
Rozsah pojistného plnéni

Podminkou uplatnéni prava na pojistné pinéni formou Cerpani zdravotnich sluzeb

poskytovanych pojistitelem je pfedlozeni platného prikazu pojisténého poskytovateli

téchto sluzeb vzdy pfed zahajenim jejich ¢erpani. Tuto povinnost mize spinit i jina
osoba.

Pojistné pInéni za zdravotni sluzby Cerpané v souvislosti s téhotenstvim nebo

porodem pojistitel poskytuje az po uplynuti ¢ekaci doby, je-li sjednéna.

Pojistitel neposkytuje pojistné pinéni za sluzby ¢erpané mimo dobu trvani pojisténi.

Pojistné pinéni je omezeno limity pojistného pinéni.

Pojistné pinéni do limitl pojistného pInéni dle odst. 11. tohoto clanku poskytuje

pojistitel v rozsahu:

a) zdravotni sluzby v rozsahu obdobném seznamu zdravotnich vykoni hrazenych

pojisténciim vefejného zdravotniho pojisténi Ceské republiky (dale jen
,Zdravotni sluzby”), av§ak se sjednanymi vylukami z pojisténi a se sjednanymi
limity pojistného pinéni.
Tyto zdravotni sluzby pojistitel poskytuje u smluvnich poskytovatell zdravotnich
sluzeb. Pouze v pfipadé, kdy dojde k nahlému zhoreni zdravotniho stavu
pojisténého a hrozi vazné poskozeni jeho zdravi & ohrozeni jeho Zivota
z prodleni, pojistitel poskytne tyto zdravotni sluzby i unesmluvniho
poskytovatele zdravotnich sluzeb na tizemi Ceské republiky. Uhrazeny budou
nezbytné nutné a pfiméfené naklady prokazatelné vynalozené na zdravotni
sluZby, a to jen do doby, neZ bylo mozné zajistit zdravotni sluzby u smluvniho
poskytovatele zdravotnich sluzeb pojistitele.

b) repatriace nemocného pojisténého za souhlasu oetfujiciho lékare, umoziuje-li
to jeho zdravotni stav, prostfednictvim organizace zdravotnické dopravni sluzby,
ktera je schvalena pojistitelem nebo poskytovatelem asistenénich sluzeb
pojistitele, a to do statu, jehoZ cestovni doklad pojistény vlastni, popfipadé
do jiného statu, ve kterém ma pojistény povolen pobyt. Po pfedchozim schvaleni
mize pojistitel v odlvodnénych pfipadech uhradit i pfepravni naklady dal$i
osoby nezbytné pro doprovod pojiSténého; tyto sluzby pojistitel poskytuje
prostfednictvim smluvniho poskytovatele bez pfimé Uhrady pojisténym
poskytovateli,

c) prevoz télesnych pozlstatk( pojiSténého do statu, jehoz cestovni doklad
pojistény vlastnil, popfipadé do jiného statu, ve kterém mél pojiStény povolen
pobyt, provedeny specializovanou organizaci schvalenou pojistitelem nebo
poskytovatelem asistenénich sluzeb pojistitele. Po pfedchozim schvaleni mize
pojistitel v odlvodnénych pfipadech uhradit i dal$i souvisejici naklady; tyto
sluzby pojistitel poskytuje prostfednictvim smluvniho poskytovatele bez pfimé
Uhrady poskytovateli,

d) je-li v dobé vzniku pojistné udalosti Ucinné pojisténi typu “Novorozenec”,
poskytne pojistitel pojistné pinéni i v pfipadé poporodni pée o novorozence
pojisténé matky narozeného nebo narozenych v dobé trvani pojisténi,
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e) jeli v dobé vzniku pojistné udalosti ucinné pojisténi typu “Profesionalni
sporty*, poskytne pojistitel pojistné pinéni i v pfipadé provozovani profesionalni
sportovni ¢innosti a pfi pfipravé na ni,

f)  oSetfeni zubl pojiSténého za Ucelem odstranéni nahle vzniklé bolesti nebo
nasledk( Urazu v rozsahu vefejného zdravotniho pojisténi, preventivni prohlidky
(dale jen ,Osetfeni zubd),

g) léky a zdravotnické prostfedky pfedepsané ambulantné Iékafem najméno
pojisténého (dale jen ,Ambulantné pfedepsané Iéky”),

h) asistenéni sluzby v rozsahu ¢l. 7 tohoto oddilu; tyto sluzby pojistitel poskytuje
prostfednictvim smluvniho poskytovatele bez pfimé udhrady pojiSténym
poskytovateli.

Nad rdmec pojistného pinéni v rozsahu odst. 5. tohoto ¢lanku poskytne pojistitel

Uhradu naklad( pojisténého vynalozenych za dale vyjmenované nadstandardni

zdravotni sluzby (déle jen ,Nadstandard®), a to do vySe limitu pro Nadstandard, ktery

je uveden v pojistné smlouve:

a) ockovani (oCkovaci latka véetné jeji aplikace), které neni hrazeno standardné
z tohoto pojisténi (napf. proti kliStové encefalitidg),

b) volné prodejné léky a zdravotnické prostfedky zakoupené v lékamach (bez
receptu) a v prodejnach zdravotnickych potfeb,

c) plastové fixace (odlehCena sadra),

d) hormonalni antikoncepce,

e) sluchadla, bryle a kontaktni ¢ocky,

f)  choditka a voziky pro invalidy (i s elektrickym pohonem),

g) Uhrada nékladi za dopravu pojisténého do zdravotnického zafizeni z ddvodu

odetfeni nebo hospitalizace; podminkou Ghrady nakladl je, kromé predloZeni
dokladu o vlastnich nakladech na dopravu, i pfedloZeni |ékafské zpravy
potvrzujici vznik pojistné udalosti v rozsahu odst. 5 tohoto ¢lanku; toto pinéni je
omezeno na 500 K¢ za jednu udélost,

h) preventivni prohlidky, vySetfeni a konzultace ke zji$téni konkrétniho
onemocnéni (napf. laboratorni vySetfeni krve, prostaty; vySetfeni na zhoubny
melanom klize) véetné vystaveni vypisu ze zdravotni dokumentace, a dalsi
prohlidky nehrazené z vefejného zdravotniho pojiSténi (k potvrzeni fidi¢ského
prlkazu, pro sportovni aktivity, apod.),

i) dentalni hygiena a nadstandardni stomatologicky material (bilé plomby, apod.),

j)  nadstandardni pokoj nebo strava v nemocnici v ramci hospitalizace pojisténého.

Nadstandard Ize Cerpat v prabéhu trvani pojisténi i po diléich Eastkach ve vysi

minimainé 100 K¢.

Néaklady za zdravotni sluzby podle odstavce 5. tohoto ¢lanku pojistitel hradi pfimo

nebo prostfednictvim poskytovatele asistenénich sluzeb poskytovateli zdravotnich

sluzeb, pojisténému nebo jiné osobé, ktera tyto naklady prokazatelné vynalozila.

Naklady za nadstandardni zdravotni a jiné sluzby podle odstavce 6. tohoto Elanku

pojistitel hradi pojisténému nebo osobé&, ktera tyto naklady prokazatelné vynalozila,

a to po predloZeni dokladu o jejich Uhradé.

Pfima Uhrada nakladd za zdravotni a jiné sluzby:

a) Pokud pojistény nebo jina osoba provedli pfimou thradu nakladi za zdravotni
sluzby podle odstavce 5 tohoto Clanku, které jsou pojistnou udalosti, a byly
pojisténému poskytnuty u poskytovatele zdravotnich sluzeb na Gzemi Ceské
republiky, pojistitel nasledné za tyto zdravotni sluzby proplati pfiméfené
prokazatelné vynalozené naklady pojiSténému nebo osobé, ktera tyto naklady
vynalozila.

b) Pojistitel poskytne pojistné pInéni za recept na lékafem ambulantné predepsané
léky nebo poukaz na zdravotnické prostfedky, pokud vySe téchto nakladd
za kazdy recept nebo poukaz pfeséhne hranici 100 KE. Pojistnym plnénim se
rozumi ¢astka uvedena v Ciselniku VZP CR pro hromadné vyrabéné lécivé
pfipravky, zdravotnické prostfedky a individuéiné pfipravované 1écivé pfipravky
oznacena jako MAX a platna v dobé vzniku pojistné udalosti.

. Pokud doslo k pojistné udalosti a nepfetrzita hospitalizace pojiSténého presahne

dobu trvani pojisténi, pojistitel rozhodne o dalSim postupu takto:

a) pokud zdravotni stav pojisténého neumozriuje jeho repatriaci, bude pojistény
|éen ve zdravotnickém zafizeni ur€eném pojistitelem do doby, neZ se jeho
zdravotni stav zlep$i natolik, Ze bude mozné jeho repatriaci uskutecnit,

b) pokud zdravotni stav pojisténého umoziuje jeho repatriaci, Ize po souhlasu
oSetfujiciho Iékare uskutecnit jeho repatriaci.

. Homi hranice pojistného pInéni je urcena limity pojistného pInéni uvedenymi

v pojistné smlouvé:

a) Limit pinéni za naklady uvedené pod pism. a) aZ c) odst. 5. tohoto ¢lanku,
(Zdravotni sluzby véetné repatriace a pfevozu) omezuje pojistné plnéni
za kazdou jednu pojistnou udalost.

b) Limit pInéni za néklady uvedené pod pism. d) odst. 5. tohoto ¢lanku (Poporodni
péce o novorozence pojisténé matky) omezuje pojistné pinéni za vSechny
pojistné udalosti vzniklé v dobé trvani pojisténi.

c) Limit pInéni za naklady pod pism. f) odst. 5. tohoto ¢lanku (OSetfeni zubu)
omezuje pojistné pinéni za vSechny pojistné udalosti vzniklé v jednom roce
trvani pojisténi nebo za pojistnou dobu, je-li trvani pojiSténi kratsi nez jeden rok.

d) Limit plnéni za néklady pod pism. g) odst. 5. tohoto ¢Elanku (Ambulantné
predepsané léky) omezuje pojistné pInéni za vSechny pojistné udalosti vzniklé
v jednom roce trvani pojiSténi nebo za pojistnou dobu, je-li trvani pojisténi kratSi
nez jeden rok.

e) Limit pnéni za naklady dle pism. a) az j) odst. 6 tohoto ¢lanku (Nadstandard)
omezuje pInéni za vSechny nadstandardni zdravotni a jiné sluzby za dobu trvani
pojiténi. Pojistitel poskytuje toto nadstandardni pinéni nad ramec limitd
uvedenych v odstavci 5 tohoto €lanku.
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Cl.5
Vyluky z pojisténi

Neni-li smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, pojistitel neposkytuje,

s vyjimkou zdravotni péce preventivni, dispenzami a souvisejici s téhotenstvim

pojisténé matky a porodem jejiho ditéte, pojistné plnéni v pfipadech:

A) nékladl na:

a) lazenskou péci, homeopatii a akupunkturu,

b) regulaéni poplatky a doplatky,

c) ochranné léCeni

B) pokud ke Skodni udalosti doSlo v disledku nebo v souvislosti s aktivni Ucasti
pojisténého:

a) na valenych udalostech a jinych ozbrojenych konfliktech, aktech nasili
nebo ob&anské valce,

b)  pii manipulaci se zbrani nebo vybusninou,

C) pokud ke $kodni udalosti doslo v diisledku nebo v souvislosti s:

a) vytrznostmi nebo trestnou Cinnosti, které pojistény vyvolal nebo spéchal;
tato vyluka se neuplatiuje v pfipadé urazu,

b) pozitim nebo v souvislosti s nasledky pozivani alkoholu, lékd, narkotik
¢i jinych psychotropnich nebo navykovych latek pojisténym; tato vyluka se
neuplatiiuje v pfipadé Urazu,

Pojistitel neposkytuje pojistné pInéni:

a) v pfipadech, kdy je lécebna péce poskytovana v disledku onemocnéni nebo
Grazu ¢i jinych stavl, pro které byl pojistény pfed uzavienim pojisténi lécen,
nebo
v pfipadech, kdy je léCebna péCe poskytovana v souvislosti s oSetfenim
onemocnéni ¢i trazl & jinych stavd, jejichz pfi¢ina nebo pfiznaky nastaly pfed
uzavfenim pojistné smlouvy nebo béhem ¢ekaci doby,

b) za zdravotni sluzby, které nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi
v Ceské republice,

c) pokud pojistény odmitne podstoupit repatriaci, oSetfeni nebo potfebna Iékarska
vySetfeni nebo nedodrzuje 1é¢ebny rezim doporueny lékarem,

d) za vySetreni, prohlidky a jiné zdravotni vykony v osobnim zajmu nebo na Zadost
pojisténého vcetné laboratornich vySetfeni (tykajici se napf. kosmetickych
vykonu, umélého pferuseni téhotenstvi, neplodnosti, antikoncepce, vypracovani
lékarského potvrzeni),

e) za léky a zdravotnické prostfedky nepfedepsané Iékarem, tzn. volné zakoupené
bez |ékafského pfedpisu, nebo jejichz podavani bylo zahajeno pfed poCatkem
pojisténi,

f)  zanepovinna ockovani,

g) za komplikace, které se vyskytnou v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce
u onemocnéni, stavll ¢i Urazl, na které se pojisténi nevztahuje,

h) za poporodni pé¢i o novorozence pojisténé matky, neni-li v dobé vzniku kodni
udalosti ucinné pojisténi typu “Novorozenec”; sjednany typ pojisténi je uveden
v pojistné smlouve,

i) za udalosti vzniklé pfi provozovani profesionalni sportovni ¢innosti i pfi pfipravé
na ni, neni-li v dobé vzniku Skodni udalosti G¢inné pojiténi typu ,,Profesionalni
sporty*; sjednany typ pojisténi je uveden v pojistné smlouvé.

Vyluky v tomto odstavci se nevztahuji na dhrady dle odstavce 6. ¢lanku 4. tohoto

oddilu.

Cl.6
Povinnosti pojisténého

Kromé povinnosti uvedenych v oddilu A. je pojitény povinen:

1.

V pfipadé vzniku Skodni udalosti se vzdy a bez odkladu, dovoluje-li to jeho

zdravotni stav, obratit na poskytovatele asistencnich sluzeb pojistitele a ridit

se jeho pokyny. Tuto povinnost mize splnit i jina osoba.

Poskytovateli zdravotnich sluzeb se pred jejich ¢erpanim vzdy prokazat platnym

prikazem pojisténého. Tuto povinnost mlze spinit i jina osoba.

Podstoupit o3etfeni nebo potfebnd Iékarské vySetieni Iékafem, kterého uril pojistitel

nebo poskytovatel asistenénich sluZeb pojistitele.

Je-li na pojisténém poZadovana pfimé Uhrada Skody, ktera je pojistnou udalosti,

je pojistény povinen:

a) uhradit opravnénému pfijemci (poskytovateli zdravotnich sluzeb) pfiméfené
a prokazatelné naklady,

b) prevzit originaly potfebnych dokladli a bezpecné je uchovat az do jejich predani
pojistiteli,

c) bez zbyteéného prodieni predat potfebné doklady pojistiteli.

Pokud to zdravotni stav pojisténého umozniuje, podstoupit na navrh pojistitele nebo

poskytovatele asistencnich sluzeb pojistitele repatriaci.

Cl.7
Asistencni sluzby

Asistencni sluzby jsou sluzby poskytované pojiSténému v souvislosti se sjednanym
zdravotnim  pojiSténim a jsou zabezpeCovany smluvni organizaci pojistitele.
Asistencni sluzby jsou poskytovany 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Kontakt
na poskytovatele asistenénich sluZeb je uveden na prikazu pojisténého.
Asistencni sluzby jsou poskytovany v rozsahu:

doporuceni smluvniho poskytovatele zdravotnich sluzeb,

doporuceni vhodného postupu v pfipadé Skodni udalosti,

sledovani vyvoje zdravotniho stavu v priibéhu hospitalizace,

poskytnuti garance likvidity smluvnimu poskytovateli zdravotnich sluzeb

v pfipadé naroku na pojistné pinéni,

zajisténi repatriace klienta v pfipadé medicinského opodstatnéni,

WWW.pVzp.cz

KzPCP_PP_1/22

- zajisténi odborného doprovodu v ramci repatriace,
- zajiSténi pfevozu pozlstatkd pojisténého v pfipadé umrti.

oDDiL C

Je-li v pojistné smlouvé sjednano Pojisténi lé¢ebnych vyloh v schengenském prostoru

X o

(dale v tomto oddilu jen “pojiSténi”), fidi se pojiSténi kromé spolenych ustanoveni
v oddilu A i ustanovenimi tohoto oddilu.

d

Cl.1
Ugel a predmét pojisténi

V pfipadé vzniku pojistné udalosti poskytne pojistitel opravnéné osobé pojistné
plnéni v rozsahu Skody vzniklé na pfedmétu az do sjednaného limitu pojistného
plnéni.
Opravnénou osobou je pojistény.
Pfedmétem pojisténi je zdravi pojisténého.
Pojisténi se sjednava jako Skodové.

Cl.2
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je, s vyjimkou sjednanych vyluk, zména zdravotniho stavu (véetné
nahlé zmény dlouhodobé ustaleného chronického onemocnéni) pojiSténého z priciny
nahlého onemocnéni nebo Urazu, ke kterému doSlo v dobé trvani pojisténi a v misté
pojisténi a které vyzaduje nasledné poskytnuti akutni a neodkladné zdravotni péce
v misté pojisténi.

CL.3
Rozsah a misto pojisténi

Pojisténi je Uinné pouze ve sjednaném misté pojisténi, kterym je Uzemi statd
schengenského prostoru s vyjimkou tGzemi Ceské republiky. Uzemi statl se
rozumi véetné vyhradni hospodarské zény (EEZ).

U pojisténi se nerozliSuje typ pobytu (cesty). Pojisténi je Ucinné jak pii turisticke,
tak pfi pracovnim pobytu (cesté).

Pojisténi se vztahuje na rekreaCni cesty apobyty pfi provozovani bé&Znych
rekreanich a oddechovych sportd, které jsou v Seznamu ¢innosti a sport (dale jen
,Seznam®) uvedeny jako sporty Bez nutnosti pfipojiSténi a na sporty uvedené
v Seznamu jako sporty S nutnosti pfipojisténi - Nebezpecné sporty. Na sporty
uvedené v Seznamu jako Extrémni a na sporty Nepojistitelné se pojisténi nevztahuje.

Cl.4
Rozsah pojistného pinéni

Neni-li dale uvedeno, Ze pojistitel realizuje pojistné pinéni poskytnutim sluZeb bez

pfimé Uhrady pojiSténym, uhradi pojistitel opravnéné osobé (pojisténému nebo tomu,

kdo naklady skute¢né vynalozil) naklady v rozsahu skute¢né vzniklé Skody.

Pojistné pinéni do limitd dle odst. 5. tohoto ¢lanku poskytuje pojistitel v rozsahu:

a) akutni a neodkladna zdravotni péce o pojiSténého zahrujici:

- nezbytné vySetfeni potfebné ke stanoveni diagnézy a 1é¢ebného postupu,

- nezbytné standardni oSetfeni,

- nezbytnou hospitalizaci nemocného
standardnim vybavenim,

- nutnou operaci v&etné souvisejicich nezbytnych vyloh,

- nezbytné Iéky a zdravotnické prostiedky predepsané Iékafem v mnozstvi
potfebném do doby navratu do Ceské republiky,

- ze zdravotniho hlediska nutnou pfepravu z mista vzniku pojistné udalosti
do nejblizSiho zafizeni prvni lékafské pomoci nebo nemocnice a zpét,

b) repatriace nemocného pojisténého za souhlasu oetfujiciho Iékafe, umozriuje-li
to jeho zdravotni stav, prostfednictvim organizace zdravotnické dopravni sluzby,
ktera je schvalena pojistitelem nebo poskytovatelem asistenénich sluzeb
pojistitele, a to do zdravotnického zafizeni v Ceské republice uréeného stejnym
zplsobem, popfipadé do mista pobytu pojisténého v Ceské republice; tyto
sluzby pojistitel poskytuje prostfednictvim smiuvniho poskytovatele bez pfimé
Uhrady pojisténym poskytovateli,

c) po predchozim schvaleni mize pojistitel v odivodnénych piipadech uhradit
i néklady dal3i osoby nezbytné pro doprovod pojiSténého,

d) prevoz tdlesnych pozistatki pojiténého do mista jeho pobytu v Ceské
republice provedeny specializovanou organizaci odsouhlasenou pojistitelem
nebo poskytovatelem asistencnich sluzeb pojistitele. Po pfedchozim schvaleni
muze pojistitel v oddvodnénych piipadech uhradit i dal$i souvisejici naklady;
tyto sluzby pojistitel poskytuje prostfednictvim smluvniho poskytovatele
bez pfimé thrady poskytovateli,

e) neodkladné oSetfeni zubl pojisténého za Ucelem odstranéni nahle vzniklé
bolesti s vyjimkou zhotoveni a opravy zubnich protéz, pevnych zubnich nahrad
a ortodontickych pomUicek,

f)  asistenéni sluzby v rozsahu €l. 7 tohoto oddilu; tyto sluzby pojistitel poskytuje
prostfednictvim smluvniho poskytovatele bez pfimé Uhrady pojiSténym
poskytovateli.

Prima thrada nakladd za zdravotni a jiné sluzby:

Pokud pojistény nebo jing osoba provedli pfimou Uhradu nakladl za zdravotni sluzby

podle odstavce 2 tohoto Elanku, které jsou pojistnou udalosti, a byly pojisténému

poskytnuty ve zdravotnickém zafizeni na Uzemi schengenského prostoru, pojistitel
nasledné za tyto zdravotni sluzby proplati pfiméfené prokazatelné vynalozené

ve vicellizkovém  pokoji  se
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naklady pojisténému nebo osobé&, ktera tyto naklady vynaloZila, a to po prevzeti

alespori kopii potfebnych dokladd.

Pokud do3lo k pojistné udalosti a nepfetrzita hospitalizace pojiSténého presahne

dobu trvani pojisténi, pojistitel rozhodne o dalSim postupu takto:

a) pokud zdravotni stav pojiSténého neumoziuje jeho repatriaci, bude pojistény
léCen ve zdravotnickém zafizeni ureném pojistitelem do doby, nez se jeho
zdravotni stav zlepSi natolik, ze bude mozné jeho repatriaci uskutecnit,

b) pokud zdravotni stav pojiSténého umozriuje jeho repatriaci, Ize po souhlasu
oSetiujiciho lekafe uskutecnit jeho repatriaci a v pfipadé potieby i doléceni
ve zdravotnickém zafizeni na Uzemi Ceskeé republiky uréeném pojistitelem.

Homi hranice pojistného plnéni je uréena témito limity pojistného pinéni:

a) Limit pnéni za naklady dle pism. a) az d) odst. 2. tohoto ¢lanku (Zdravotni péce
vCetné repatriace a prevozu) je uveden v pojistné smlouvé a omezuje pojistné
pInéni za v3echny pojistné udalosti pojiSténého za dobu trvani pojisténi.

b) Diléim limitem z limitu uvedeného pod pism. a) tohoto odstavce je limit pinéni
zanaklady dle pism. e) odst. 2. tohoto ¢lanku (Neodkladné osetfeni zubd) je
uveden v pojistné smlouvé a omezuje pojistné pinéni za vSechny pojistné
udalosti pojisténého vzniklé v jednom roce trvani pojisténi.

ClL5
Vyluky z pojisténi

Kromé vyluk uvedenych v oddilu A. se za pojistnou udalost nepovazuii:

1.

13.
14.

15.
16.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

udalosti, kdy je lécebna péce poskytovana v disledku onemocnéni nebo Urazu
¢i jinych stavd, pro které byl pojistény pred uzavfenim pojisténi Ié¢en, nebo

udalosti, kdy je léCebna péce poskytovana v souvislosti s oSetfenim onemocnéni
¢i trazl €i jinych stavd, jejichz pficina nebo pfiznaky nastaly pfed uzavienim pojistné
smlouvy nebo béhem Cekaci doby,

porod véetné pfed€asného a Sestinedéli, interrupce, umélé oplodnéni, vySetfeni
aléceni neplodnosti nebo vySetfeni (véetné laboratorniho a ultrazvukového)
ke zjiSténi a sledovani téhotenstvi, vySetfeni v souvislosti s antikoncepci véetné
Uhrady antikoncepce,

pfipady vycestovani za Ucelem Cerpani zdravotnich sluzeb,

oSetfeni zubl a sluzeb s nim spojenych s vyjimkou oSetfeni nasledkd drazu
anezbytného jednoduchého oSetfeni zubl za Ucelem odstranéni nahle vzniklé
bolesti,

preventivni prohlidky, o¢kovani, kontrolni Iékafska vySetfeni,

oSetfeni nesouvisejici s ndhlym onemocnénim nebo urazem,

rehabilitace, fyzikalni |éCba, chiropraktické vykony, vycvikové terapie, nacvik
sobéstacnosti,

organové transplantace, léCeni hemofilie, 1é€eni interferonem, inzulinoterapie mimo
poskytnuti prvni pomoci, chronické hemodialyzy,

nahrady za bryle, kontaktni ¢ocky, naslouchaci pfistroje a za zhotoveni a opravy
ortopedickych protéz,

. néklady spojeni s kontaktovanim pojistitele nebo asistenéni sluzby (naklady

za telefonické hovory, apod.),

. vySetfeni a léCeni psychickych poruch nesouvisejicich s jinym nahlym onemocnénim

nebo Urazem, psychologického vySetfeni a psychoterapie,

. vykony a diagnostické metody, které nejsou lékafsky uznavané nebo nejsou

provedeny  kvalifikovanym  zdravotnickym pracovnikem véetné hospitalizace
poskytnuté v takovych zafizenich,

kosmetické zakroky,

lazeriské a ozdravenské léCeni a pobyt, léCeni v odbornych léCebnych Ustavech
(vEetné léceben dlouhodobé nemocnych, sanatorii a hospicové péce) a v zafizenich
nasledné I(izkové oSetiovatelské péce,

akupunktura a homeopatie,

komplikace, které se mohou vyskytnout pfi léceni onemocnéni, stavi nebo uraz(,
na néz se pojisténi nevztahuje,

. vySetfeni a léceni pohlavnich, sexualné pfenosnych onemocnéni a AIDS

od stanoveni diagnézy,

. Uhrady Iéki a zdravotnickych prostfedki nepfedepsanych Iékafem, tzn. volné

zakoupenych bez Iékafského predpisu nebo jejichZ podavani bylo zahajeno pfed
pocatkem pojisténi,

. légeni takovych onemocnéni a zdravotnich stav(i, kdy je cerpani zdravotnich sluzeb

vhodné, ucelné a potfebné, ale jsou odkladné a Ize je poskytnout az po navratu
do Ceske republiky,

udalosti, pokud pojiStény odmitne podstoupit repatriaci, oSetfeni nebo potiebna
lékafska vySetfeni Iékafem, kterého urcil pojistitel nebo poskytovatel asistencnich
sluZeb pojistitele,

pfevozy, vyhledavaci, patraci a zachrafiovaci akce, pokud zarovedl nedoSlo
k pojistné udalosti na zdravi pojiSténého,

udalosti, které pojistnik nebo pojistény nebo opravnéna osoba mohli predvidat nebo
jim byly zndmé v dobé uzavirani pojistné smlouvy,

udalosti, které pojistény zplisobil Umysiné (véetné sebevrazdy nebo pokusu o ni)
nebo zplsobené Umysinym jednanim pojistnika nebo opravnéné osoby,

udalosti, které pojisténému zpusobila jind osoba z podnétu pojisténého, pojistnika
nebo opravnéné osoby,

udalosti, vzniklé v souvislosti s vytrznosti, kterou pojistény vyvolal nebo v souvislosti
s trestnou ¢innosti, kterou pojistény spachal, anebo pfi pokusu o ni,

udalosti, ke kterym doSlo v dusledku nebo v souvislosti s pozitim nebo nasledky
pozivani alkoholu, Iéku, narkotik ¢i jinych psychotropnich nebo navykovych latek
pojisténym,

udalosti, vzniklé pfi zkuSebnim testovani dopravnich prostfedkd,

udalosti, vzniklé pfi vykonu kaskadérské Cinnosti, kroceni Selem,
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29. udalosti, vzniklé pfi ¢innostech na mistech k tomu neur¢enych,

30. udalosti, vzniklé v oblasti, kterou organ statni spravy oznadil jako vale¢nou nebo
Zivotu a zdravi jinak nebezpe€nou zénu nebo nedoporucil cestovat i pobyvat v této
oblasti, pokud byla cesta €i pobyt zahajeny nebo pojistna smlouva uzavfena po tomto
vyhlaseni,

31. udalosti, ke kterym doslo v diisledku nebo v souvislosti s:

a) ucinky uvolnéné jaderné energie, chemickych nebo biologickych zbrani,

b)  vale¢nymi udalostmi a ob&anskou valkou,

c) akty nasili (véetné obCanskych nepokoju a teroristické ¢innosti), na nichz se
pojistény aktivné podilel,

d) manipulaci se stfelnou zbrani nebo vybusninou pojisténym,

32. udalosti, vzniklé a zdravotni sluzby poskytnuté na Gzemi Ceské republiky,

33. udalosti, vzniklé pfi pfipravé a provozovani extrémnich a nepojistitelnych sportli
uvedenych v Seznamu ¢innosti a sport,

34. udalosti, vzniklé pfi pfipravé a provozovani profesionalni sportovni ¢innosti; vyluka se
neuplatiiuje, je-li v dobé& vzniku Skodni udalosti u¢inné pojiSténi typu ,Profesionalni
sporty* pro Zdravotni pojiSténi podle oddilu B téchto pojistnych podminek; sjednany
typ pojisténi je uveden v pojistné smlouve.

Cl.6
Povinnosti pojisténého

Kromé povinnosti uvedenych v oddilu A. je pojistény povinen:

1.V pfipadé vzniku Skodni udalosti se vzdy a bez odkladu, dovoluje-li to jeho
zdravotni stav, obratit na poskytovatele asistencnich sluzeb pojistitele a fidit se
jeho pokyny. Tuto povinnost mliZe spinit i jina osoba.

2. Poskytovateli zdravotnich sluzeb se pred jejich ¢erpanim vzdy prokazat platnym
prukazem pojisténého. Tuto povinnost mdze spinit i jin& osoba.

3. Podstoupit oSetfeni nebo potfebna Iékafska vySetieni Iékafem, kterého urcil pojistitel
nebo poskytovatel asistenénich sluZeb pojistitele.

4. Jedi na pojisténém vyjime€né pozadovana piima Uhrada Skody, ktera je pojistnou
udalosti, je pojistény povinen:

a) uhradit opravnénému pfijemci (poskytovateli zdravotnich sluzeb) pfiméfené
a prokazatelné naklady,

b) prevzit originaly potfebnych doklad(l a bezpeéné je uchovat az do jejich predani
pojistiteli,

c) bez zbyteéného prodleni predat potfebné doklady pojistiteli.

5. Pokud to zdravotni stav pojiSténého umoZziuje, podstoupit na ndvrh pojistitele nebo
poskytovatele asistencnich sluzeb pojistitele repatriaci.

CL7
Asistenéni sluzby
Asistenéni  sluzby jsou poskytovany pojisténému v souvislosti se sjednanym
pojisténim lé¢ebnych vyloh ajsou zabezpeCovany smluvni organizaci pojistitele.
Kontakt na poskytovatele asistenénich sluzeb je uveden na prikazu pojisténého.
Asistenéni sluzby jsou poskytovany 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, v rozsahu:
- poskytnuti garance likvidity poskytovateli zdravotnich sluzeb v pfipadé naroku
na pojistné plnéni,
- lékarska asistence v pfipadé ambulantni zdravotni péce,
- lékarska asistence v pfipadé hospitalizace,
- zajisténi repatriace klienta v pfipadé medicinského opodstatnéni,
- zajisténi odborného doprovodu v ramci repatriace,
- zajiSténi pfevozu télesnych pozlstatkd pojisténého v pfipadé imrti,
- doprovod rodinnym pfislusnikem.

Cl.8
Trvani pojisténi

Nastane-li v dobé trvani pojisténi situace, kdy se pojisténd osoba nemuze nezavisle
nasvé vili vratit do Ceské republiky pfed uplynutim pojistné doby sjednané v pojistné
smlouvé, pojistha doba se automaticky prodluzuje bez navySeni pojistného na dobu
nezbytné nutnou, dokud nepominou déle uvedené dlvody, maximélné vsak o 7 dni
bezprostfedné navazujicich na plvodni pojistnou dobu. Duvody prodlouzeni jsou
objektivni skuteCnosti, kterymi mohou byt pfirodni Zivly (napf. zemétieseni, sopecné
erupce, povodné a zaplavy, boufe), stavka dopravce, technickd zévada dopravniho
prostfedku nebo teroristické ¢iny branici navratu pojisténého zpét do Ceskeé republiky.
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