Jizph

POJISTNE PODMINKY
NEOMEZENYCH
ASISTENCNICH SLUZEB

6/23
oo

|
\!/
&




LIvZ | v62 ¥62 922 02+ :91[0)10A

noAeidop ( A (" A A
noufajan nwop 21511PAQ 2351W A
0gau A5 9| nup oL BN NSIAJ9S Op 0gau
op eneidop 5 NWop e|pizoA
lupesyeN D A yepo
AV¥dO g 01AIZOA

ﬁzo.qm_._e‘z INGVIHYN ADVI¥LVdIY

(@l\

(%l\

lupeiyeN

noaesdop npepjeu A
noufaan Jlewsoy

nwop e A)sad wjuazyAns
9)1> op eAeidop sowod
9s |pelH

9poyau od
o]pizon
ERPRVET N}

1UdZIPPO 3 0)SOp
0gaUu 1eA0]0JSS

/N

IURIYRZ A

as afnaesdQ

VAVYdO

VAVddOd
_Zn_<~_ HVYN

's'e dzA <Z>O.~m_q0n_

h._._._d‘_zw_ou hu<0_>¥_;

S21pH
oyjupesyeu
npza(iid op ze
jueaojAgn

3UazaWoaN A

Rluelyez|
¥ A IPL
oylupelyeu

13sifez A

INYAOLASN

]

4 N\
nup
yojunodelad g op
1sou)ajiesdo

4 )\

2SIz A

YD Op ejpizoA
" nyejpo

0gau Aresdo

1uapanoid og

SINY3S

— 4

INYAOLAEN
AN3ZaWoaN

(@l\

\
S,

INVYHVZ

‘Wa)pIZoA E>>o
-e3po .ch_u

:o>En_ov
:oEEm>Eon_
QoS0 ZOA3)d

o)

NSIAJISS Op 0gau
nwop yeIpo

VAVddOd
_ZQ<~=._<Z

(____

HvV1do
Zm_Nm_S_O

A wviIanda3y
¥MS3)

&

VAZIr 92U31SISe PUSZIWOSN

VAVYHYN

Apoyau
ejsiw 7

HV.LdO

(@l\

RIUBIYRZ 1Y) A
91slw eu
eneldQ

VAVYJO
YNEO¥a

2DIA
ININVAHZ

ALSIW VN
VYN13LIAVYdOIN
VAOHaN /
VHONYOd

g

ALSIW YN
VYNT3LIAVddO
VAOHIN /
VHONYOd
vYNgOYd




ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY
PRO POSKYTOVANi NEOMEZENYCH X

Jizph

CLANEK 1

Predmét pojisténi

Predmétem pojisténi Neomezené asistenc¢ni sluzby je poskytnuti
pojistného plnéni pojisténému nebo opravnéné osobé cestujici

v pojisténém vozidle formou asistenc¢nich sluzeb, v rozsahu

a za podminek stanovenych v pojistné smlouvé a v téchto zvlastnich
pojistnych podminkéach. A to v pripadé nepojizdnosti vozidla

z dGvodu nahlé poruchy, nehody, vandalismu, ptsobeni Zivld,
odcizenivozidla nebo jeho ¢asti a v pripadé chyby ridice.

Pojisténi lze sjednat jen pro vozidla do maximalni povolené
hmotnosti 3500 kg.

A. JAK SE BUDE
POSTUPOVAT

Ceskd republika @

Drobna porucha nebo nehoda opravitelna na misté
Z&vada zpUsobujici docasnou nepojizdnost, kterou mechanik silni¢ni
sluzby dokaze opravit na misté do 60 minut, a bezpecnostni situace
na misté to umoznuje. Oprava na misté nezahrnuje ndhradni dily.

¢LANEK 3
Neomezeny odtah z mista
Silni¢ni a odtahovou sluzbu lze Cerpat v pouze v pripadé 'o&—%
nepojizdnostivozidla zptsobené vyhradné poruchou,

nehodou, plisobenim zZivlu, vandalismem, odcizenim ¢asti
nebo celého vozidla a chybou ridice.

Provedeni odtahu z mista poruchy nebo nehody, zahrnuje

i vyprosténi. Vztahuje se i na privésné vozidlo. Odtah se vztahuje

i na narizeny odtah (vyloucen je nafizeny odtah, kdy fidi¢ byl pod
vlivem alkoholu, ndvykovych latek, odmitl jejich zkousky nebo bez
zfetele hodného dlvodu opustil misto dopravni nehody nebo
poruchy). Déle je vyloucen nafizeny odtah zapric¢inény technickymi
zavadami vzniklymi pred zahajenim jizdy. Narizeny odtah se proplaci
zpétné po presetreniasistencnisluzbou.

CLANEK 4

Kam se vozidlo odtahne:

a) Neomezeny odtah do servisu v CR uréeného klientem -
odtah do jakéhokoli servisu na Gzemi Ceské republiky,
pokud je to prédvné a technicky mozné.

b) Neomezeny odtah do mista bydlisté v CR -
odtah vozidla do mista, kde klient bydli.

c) Nahradni doprava osob do cile cesty nebo do mista bydlisté
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v €R - jestlize vozidlo zGstane v servisu nebo doslo k odcizeni
vozidla, je zajisténa ndhradni doprava poséadky verejnou
dopravou do cile cesty nebo domd, véetné nutné lokalni dopravy.
ZpUsob dopravy urcuje koordinator asistencni centraly s ohledem
na preferenciklienta.

Zahranici
CLANEK 5

Drobna porucha nebo nehoda opravitelna na misté
Z&vada zpUsobujici docasnou nepojizdnost, kterou mechanik silni¢ni
sluzby dokaze opravit na misté do 60 minut, a bezpecnostni situace
na misté to umoznuje. Oprava na misté nezahrnuje ndhradni dily.

Neomezeny odtah

Silni¢ni a odtahovou sluzbu lze Cerpat v pouze v pripadé
nepojizdnostivozidla zpisobené vyhradné poruchou,
nehodou, pisobenim Zivlu, vandalismem, odcizenim celého
nebo ¢asti vozidla a chybou fidice.

Provedeni odtahu z mista poruchy nebo nehody, zahrnuje
ivyprosténi. Vztahuje se i na privésné vozidlo. Odtah se vztahuje

i na narizeny odtah (vyloucen je nafizeny odtah, kdy fidic¢ byl

pod vlivem alkoholu, ndvykovych ldtek nebo odmitl jejich zkousky).
Déle je vyloucen nafizeny odtah zapricinény technickymi zdvadami,
které vznikly pred zahajenim jizdy.

a) Neomezeny odtah do servisu
Pfi nepojizdnostiv zahranici je vozidlo odtazeno neomezené
do nejblizsiho vhodného servisu, k blizsimu zjiSténi zavady
a ovéreni opravitelnosti.

Pokud je oprava vozidla mozné do 2 pracovnich dni, probéhne
oprava v zahranidi.

Za prvni den dodani do servisu se povaZzuje ten pracovni den,
kdy je vozidlo dovezeno do servisu do 12:00 hod. mistniho casu.
Pokud je vozidlo dovezeno do servisu az po 12:00 hod. mistniho
Casu, tak se za prvni den povazuje az dalsi pracovni den.

b) Neomezeny odtah ze zahrani¢i do servisu v CR
nebo do mista bydlisté
V pripadech, kdy je servisem zjisténo, ze oprava neni mozna
do 2 pracovnich dnd, organizuje se odtah vozidla do CR
(repatriace do CR). Odtah vozidla do CR bude uskute¢nén
do mista bydligté v CR (adresy firmy v CR) nebo do servisu v CR.

Za prvni den dodani do servisu se povaZzuje ten pracovni den,
kdy je vozidlo dovezeno do servisu do 12:00 hod. mistniho

Casu. Pokud je vozidlo dovezeno do servisu az po 12:00 hod.
mistniho ¢asu, tak se za prvni den povazuje az dalsi pracovni den.
Upozoriiujeme, Ze odtah ze zahrani¢i do CR (repatriace vozidla)
je vzdy realizovén odtahovym specidlem vyslanym z CR.
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Dojezdova doba je ovlivnéna vzdalenosti k mistu udalosti,
provozem a Evropskou dohodou o praci osddek vozidel
v mezindrodni silni¢ni dopravé.

c) Neomezené ubytovani
Po celou dobu, kdy je vozidlo umisténo v servisu nebo se ceka
na provedeni odtahu vozidla do R, je zajisténo nédhradni
ubytovani (tFihvézdickovy hotel podle dostupnosti).

d)Nahradni vozidlo pro pokraéovani v cesté

Odtahova sluzba s sebou priveze ndhradni vozidlo nejblizsi tridy
a obsaditelnosti (max. stiedni tiidy) z CR, které lze pouzivat

10 dnd. Nahradni vozidlo se vraciv CR.

Misto ndhradniho auta lze po schvéleni asisten¢ni sluzbou vyuzit
zajisténi dopravy posadky verejnou dopravou do cile cesty nebo
domd, véetné nutné lokalni dopravy. Zplsob dopravy urcuje
koordinator asistenc¢ni centraly s ohledem na preferenci klienta.

e)Klient chce nechat vozidlo sesrotovat v ciziné po totalni
skodé, popf. dojde k odcizeni vozidla
Asistenc¢nisluzba uhradi ndklady na vyrizeni administrativnich
nalezitosti nutnych k provedeni sesrotovani v zahranic¢i a dopravu
posadky verejnou dopravou dom, véetné nutné lokalni dopravy
zpét do CR. Zplsob dopravy uréuje koordinator asistenénf
centrély s ohledem na preferenci klienta. Do zajisténi ndhradnf
dopravy je zajisténo nahradni ubytovani (tiihvézdickovy hotel
podle dostupnosti).

f) Ridi¢ neni schopen fidit z divodu zranéni
Jestlize ridic kvali zdravotni indispozici nemze pokracovat
v fizenia v posadce neni nikdo, kdo by mohl prevzit fizeni,
zajisti asistencni sluzba dopravu ndhradniho ridice.

B. OBECNA CAST

Uzemni rozsah asistenéni sluzby

Ceska republika, Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna

a Hercegovina, Bulharsko, Cernd Hora, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Lichtenstejnsko, Litva,
Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Moldavsko,
Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Velké Britanie, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Ukrajina,
Vatikan. Na nékterych ostrovech v EU i mimo ni a v nékterych zemich
v Evropské unii i mimo ni je kvalita a moznost poskytnuti a kvalita
asistencnich sluzeb zévisla na mistnich podminkéch a neni zarucena.

CLANEK 8

Povinnosti pojisténého

Vznik pojistné udalosti je oprdvnénd osoba povinna nahlasit bez
zbyte¢ného odkladu na call centru pojistitele na telefonnim cisle
+420 226 294 294 nebo prostrednictvim Linky pomoci fidicdm
na telefonnim ¢isle 1224. V piipadé, Ze oprdvnéna osoba tuto
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povinnost nesplni, zanika jeji pravo na poskytnuti pojistného

plnéni. Pfispojeni's call centrem pojistitele nebo pri jakémkoliv

jiném spojeni je pojistény nebo opradvnénd osoba povinna sdélit

pracovnikdim call centra pojistitele nasledujici informace:

a) jméno a prijmeni pojisténého nebo opravnéné osoby;

b) (islo pojistné smlouvy;

c) registra¢niznacku vozidla;

d) misto, kde se nachazi nepojizdné vozidlo;

e) kontaktnitelefonni ¢islo pojisténého / opravnéné osoby;

F) strucny popis Skodni udalosti nebo nastalého problému;

g) dalsiinformace, o které pracovnici call centra pojistitele pozadaji
a které se Skodni udalosti dale souviseji.

CLANEK 9

Vyluky

Pojistitel neposkytne pojistné plnéniv pripadech, které prfimo

¢i neprimo souviseji se stdvkou, vale¢nym konfliktem, invazi,
napadenim (at jiz vélka byla vyhladsena, ¢i nikoliv), obcanskou valkou,
vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym
uchvacenim moci, ob¢anskymi nepokoji, radioaktivni havarii nebo
jakymkoliv jinym zadsahem vyssi moci; déle v pfipadech stanovenych
VPPHAV 5/22.

Pojistné plnéni se dale nevztahuje na cenu pouzitych ndhradnich
dilt, pohonnych hmot ¢ijinych provoznich kapalin, ndkladd na
mytné, dalnicni ¢ijiné poplatky. Déle pojistitel neposkytne pojistné
plnéniv pripadé:

a) pokud pojistény nebo opravnéna osoba narokuji Ghradu
asistencnich sluzeb, které si zajistili sami bez védomi asistencni
sluzby pojistitele;

b) pokud skodni udalost byla zplsobena pod vlivem alkoholu,
psychofarmak a drog ¢i jinych obdobnych latek nebo fidic¢
odmitne dechové nebo krevni testy na tyto latky policii;

c) pokud ke skodni udalosti doslo pfi soutézi, sportovnim zapoleni
a pfipravé na né nebo pri motoristickych prehlidkach;

d) pokud ke Skodni udalosti doslo v dlsledku Gmyslného jednani
pojisténého, trestného ¢inu, sebevrazdy ¢i sazky;

e) pokud pojistény nebo opravnéna osoba ridili vozidlo bez
platného ridi¢ského opravnéni;

F) pokud pocet cestujicich nebo celkova hmotnost vozidla
prekracuji limity uvedené v technickém prikazu vozidla;

g) poruchy na specialnich pridavnych nebo pomocnych zafizenich
vozidla (napf. klimatizace prostoru posadky);

h) pokud je pri¢inou Skodni udalosti porucha, ktera se jiz
v uplynulych 12 mésicich u téhoz vozidla vyskytla, pojistitel
ji tehdy vyhodnotil jako pojistnou udalost a poskytl pojistné
plnént;

i) pokud pristup k nepojizdnému vozidlu nebude mozny nebo
pravné pripustny.

C.VYKLAD POJMU

a) Asistencni sluzby
Asistencnimi sluzbami jsou silni¢ni sluzba, odtahova sluzba,
nadhradnivozidlo, zprostredkovani ubytovani, dovoz pohonnych
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hmot a dalsi sluzby call centra zajistované smluvnim partnerem
pojistitele. Asistenéni sluzby jsou poskytované VYHRADNE

za podminky kontaktovani call centra pojistitele na ¢isle

+420 226 294 294 nebo Linky pomoci fidi¢im na telefonnim
Cisle 1224 a déle dle obdrzenych pokynl operatora linky.

b) Call centrum pojistitele
Informacnisluzba, pravni poradenstvi a veskeré asistencni sluzby
jsou dostupné pojidténému nebo opravnéné osobé VYHRADNE
na telefonnim ¢isle +420 226 294 294 nebo prostrednictvim
Linky pomoci fidi¢im na telefonnim Cisle 1224 a déle dle
obdrzenych pokyna operétora linky. Informacni sluzbou se rozumf
tlumocent, informace o dopravni situaci, predani vzkazu blizké
0sobé a pravni poradenstvi pro pripad dopravni nehody. Call
centrum je k dispozici nepretrzité 24 hodin denné 365 dniv roce.

c) Chyba ridice
Nepojizdnost pojisténého vozidla zpisobend vyhradné
vybitou baterii, defektem pneumatiky, ztratou klicd
od vozidla, zabouchnutim kli¢d ve vozidle, poskozenim kli¢h
a zamka pojisténého vozidla, vycerpanim nebo zdménou paliva.

d) Kradez vozidla nebo jeho casti
Kradez, loupez nebo neopravnéné uzivanivozidla ¢ijeho ¢asti
(vedouci k nepojizdnosti).

e) Nehoda
Nehodou se rozumi nahodilad udalost, pfi niz vlivem vnéjsich
¢initeld (napr. stret s jinym vozidlem, zvifetem, naraz vozidla
do objektu, vyjeti mimo silni¢ni komunikaci) dojde k poskozenti
nebo provoznimu znehodnoceni pojisténého vozidla, v dlisledku
¢eho? se vozidlo stane nepojizdnym nebo nezplsobilym.

f) Nepojizdnost a nezpusobilost vozidla
Funkéni nepojizdnost vozidla nebo nezpUlsobilost vozidla
k provozu na pozemnich komunikacich podle prislusnych
prévnich predpis(, zplisobend vyhradné poruchou, nehodou,
chybou fidice, vandalismem, pfirodnim zivlem, poskozenim
pfi pokusu o odcizeni vozidla nebo jeho ¢asti, nepojizdnost
nalezeného odcizeného vozidla.

g) Odtahova sluzba
Odtah vozidla do mista opravy v zahranici, které urci asistencnf
sluzba. V CR do mista uréeného opravnénou osobou,
uskutecnény na verejnych komunikacich v obcii mimo obec.
Na neverejnych nebo Gcelovych komunikacich, pouze pokud
je pro mechanika pristup zajistén treti osobou a soucasné
pokud je pristup k vozidlu pravné mozny, nebrani mu zdkonna
prekazka a odtah je z daného mista technicky proveditelny.
Operator call centra souc¢asné poskytne informaci o pred-
poklddaném prijezdu odtahového vozidla.

Odtah musi byt proveden v souladu s pokyny vyrobcl tazenych
vozidel, vozidlo nesmi byt tazeno na lané.

h) Opravnéna osoba
Ridi¢ a osoby prepravované v pojisténém vozidle, kdy maximalni
pocet osob takto prevazenych je dan poctem sedadel uvedenych
v technickém priikazu vozidla. Opravnénou osobou nejsou
stopafia osoby prepravované ve vozidle za Uplatu.
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Porucha

Poruchou se rozumi stav, kdy je pojisténé vozidlo nepojizdné
nebo nezpusobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle
prislusnych predpist z diivodu opotfebeni nebo poskozeni
soucasti motorového vozidla, zplsobenych vlastni funkci
jednotlivych soucéstivozidla, chybnou montazi, Gnavou
materidlu. Poruchou nenf systematickd obnova vozidla,

jeho Gdrzba (periodicka nebo jind), technicka prohlidka, instalace
dodatkovych zafizenf ani nedostatek v povinné vybavé vozidla.

Poskozeni kabelaze zvifetem

Poskozeni kabell a kabelovych svazk( v celém vozidle okusem
zvitetem, poskozeni mékkych plastovych a gumovych ¢asti

v prostoru motoru (napf. prachodky, hadicky, izolace atd.)
okusem zvifetem.

Pravni poradenstvi

Podaniinformaci o postupu pridopravni nehodé, zajisténi
znalectvi a likvidace pojistnych udalosti v oblasti provozu
silni¢nich vozidel, zajisténi znaleckych posudk( na motorové
vozidla, zajisténi kontaktd na pravni firmy, soudy, policii,
velvyslanectvi atd., telefonické preklady a tlumoceni.

Pusobeni zivlu

Pasobeni prirodnich fyzikélnich sil na predmét pojistén.

Za prirodni fyzikalni sily se povazuji také tepelné Gc¢inky pozaru

a plsobeni zvitfete na pojisténé vozidlo. Povazuji se za né i Gcinky
chemickych latek (kyselin, louht, rozpoustédel apod.), neni-li
jejich vznik ani jejich pasobeni disledkem ¢innosti ¢lovéka.

Silnicni sluzba

Poskytovani sluzby mechanikem na verejnych komunikacich v obci
i mimo obec. Na neverejnych nebo Gcéelovych komunikacich,
pouze pokud je pro néj pristup zajistén treti osobou a soucasné
pokud je pristup k vozidlu pravné mozny a nebrani mu zdkonna
prekazka. Soucastisluzby je ozndmeni o predpoklddaném case
prijezdu mechanika a poskytnuti potiebnych informaci klientovi.
Pokud nelze opravu na misté provést, zajisténi dalsich opatreni
podle pokynt dispecinku pojistitele. V rémci silni¢ni sluzby je
hrazena préce technika v maximalni délce 60 min. Soucasti silnicni
sluzby je i dovoz pohonnych hmot. Hrazeny nejsou ndhradni dily,
pohonné hmoty a ostatni material pouzity pro provedeni opravy.

Stret se zviretem

Poskozeni nebo znic¢eni pojisténého vozidla ndrazem do zvirete
¢i zvirete do pojisténého vozidla. Zvifetem se pro Gcely tohoto
pojisténi rozumi kazdy zivy obratlovec kromé ¢lovéka.

Uschova vozidla

Prevzetivozidla do Gschovy v uzamcéeném nebo stfezeném
prostoru se zajisténim ochrany pred jeho poskozenim nebo
odcizenim. Pfi odevzdani pojisténého vozidla do Gschovy je

v zajmu opravnéné osoby provést fotodokumentaci stavu
jednotlivych ¢astivozidla, jejich opotrebeni ¢i poskozent,
standardni nebo zvlastni vybavu vozidla, véci ulozené ve vozidle
a dalsiskutec¢nosti tak, aby se predeslo sportim v souvislosti

s reklamaci poskytnuté sluzby.

Vandalismus
Umyslné jednanf treti osoby, které ji nepfinasi zddné materialni

Chrdnime to nejcennéjst
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obohacenti, ale které zplsobi nepojizdnost vozidla nebo jeho
prévni nezplsobilost provozu na pozemnich komunikacich podle
prislusnych predpist.

q) Vyprosténi vozidla
Premisténivozidla z mista mimo vozovku na vozovku a manipulace
s havarovanym nebo porouchanym vozidlem nezbytna k jeho
nalozenf na odtahové vozidlo, nad ramec naloZeni. Manipulace
s ndkladem nenf soucésti sluzby vyprostént.

r) Vozidlo
Zavozidlo povazujeme vozidlo vedené v registru vozidel,
motorem pohadnénou tifkolku, ¢tyrkolku, motocykl, osobninebo
nakladni automobil do 3500 kg celkové hmotnosti s nejvyse osmi
misty k sezeni, kromé mista fidice, bez ohledu na druh paliva
a pfipojnd vozidla do 3500 kg.

s) Vyména rezervniho kola
Provedenivymény poskozeného kola za rezervnikolo z vybavy
pojisténého vozidla.

t) Zivelni udalost
Nahodilé a ndhlé plisobeni ndsledujicich prirodnich fyzikélnich
sil— povoden, zaplava, vichfice, pozér, vybuch, Gder blesku,
zficeni skal, zemin nebo lavin, pad stromd nebo jinych predméta,
krupobiti, zemétreseni, poskozeni kabelaze vozidla nebo stret
se zviretem.
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