AJ( postupovat pri oSetreni v USA, aby vSe
probéhlo v poradku?

94; 1. Ve zdravotnickém zarizeni predlozte karticku s fakturacni adresou PPO Insurance
through United Healthcare.

¥  Zdravotnické zafizeni nebude znét nazev pojistovny ani pojisténi z Ceské/Slovenské republiky.

" United Healthcare Global je nase partnerska spolecnost pro feseni pojistnych udalosti v USA.

9
2. Vyplite formular ROI a zaslete nam ho v odpovédi na tento e-mail.

~/ Podepsanim formulare nas zplnomocriujete, abychom ohledné Vaseho oSetreni mohli komu-
nikovat se zdravotnickym zafizenim.

3. 0d lékare si pri oSetreni vyzadejte uplnou lékarskou zpravu. Lékarska zprava musi
obsahovat podrobné informace o Vasem zdravotnim stavu - anamnézu, diagnozu,
plan lécby a medikaci.

X  Discharge Instructions (DC) nebo After Care Instructions (ACI) nejsou [ékarskou zpravou.

~/  Pokud Vam lékaF odmitne [ékai'skou zpravu vydat, pozadejte ho o vyplnéni formulare Medical
report.
¥ Jeto vsak nouzové feseni. Formular nemusi byt dostacujici pro dalsi feSeni pojistné

udalosti.

+/  Zdravotnické zafizeni je povinné Vam lékafskou zpravu vydat.

@ 4. Pokud po osetreni obdrzite tzv. Statements (zadosti o zaplaceni oSetfeni), nijak
se tim neznepokojujte. Tyto zadosti VAm mohou byt dorucovany i delsi dobu po
oSetreni. V pripadé pojistnych udalosti v USA je to bézné.

~/ Doporucujeme Vam tyto Statements nehradit.

~/ Doruceny Statement vzdy preposlete nasi asistencni sluzbé na adresu
claims.travel@axa-assistance.cz spolecné s referen¢nim cislem pripadu.



