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CAST 1. UVOD

1.

Podle této produktové metodiky se standardné provadi soukromé Urazové pojisténi
prostfednictvim zaméstnanci Pojistovny VZP, a.s. (dale také jen ,PVZP“) nebo jejich
opravnénych pojistovacich zprostfedkovatelu (dale jen ,zprostfedkovatel).

Urazové pojisténi je pojistny produkt, ktery obsahuje tato pojisténi: smrt Grazem, smrt
urazem v motorovém vozidle, trvalé nasledky urazu, invalidita nasledkem urazu,
télesného poskozeni zplsobeného Urazem, denni odSkodné za dobu nezbytného
Ié€eni Grazu a hospitalizace nasledkem trazu.

VSechna pojisténi se sjednavaji jako obnosova.

Pfi sjednavani pojisténi podle této produktové metodiky je nezbytné nutné postupovat
v souladu s produktovou metodikou PM/25/2019, Sjednavani pojisténi — OBECNA CAST,
v aktualnim znéni.

Tato produktova metodika plni rovnéz funkci pfiru¢ky zprostfedkovatele.

Soucasti této produktové metodiky neni manual k obsluze sjednavaciho programu (dale
jen ,IS* nebo ,program®), metodika likvidace $kod ani metodika spravy pojisténi.

CAST II. VZNIK POJISTENI

Pojistny produkt Urazového pojisténi se sjednava pomoci IS PVZP ,StarINS*.

Clanek1  Podminky pojisténi

Prava a povinnosti U¢astnikl Urazového pojisténi se Fidi:

1.

2.

Cla

Pojistnymi podminkami pro Urazové pojisténi Uraz 2/16 s udinnosti od 01.10.2016 a
ustanovenimi uvedenymi v pojistné smlouvé a jejich pfilohach.

Ostatnimi pravnimi pfedpisy, které upravuji uvedenou problematiku.

nek 2  Charakteristika jednotlivych pojisténi

Pojistny produkt je uréen v8em, ktefi si zodpovédné chrani kvalitu svého zivota, ktera je
v dusledku Urazu nebo smrti jako nasledek urazu vzdy ohroZena. Sjednanim pojisténi Ize
zajistit nejen vlastni finan¢ni zabezpeceni, ale i zabezpeceni osob zavislych na pfijmech
pojisténého.

Pojistnym nebezpec€im, tj. moznou pfi€inou vzniku pojistné udalosti vdech uvedenych
pojisténi, je uraz.

U vSech pojisténi se jedna o jednorazovou formu vyplaty pojistného plnéni, u nékterych
pojisténi (pojisténi trvalych nasledkd urazu, dale také jen ,TN® pojisténi denniho
odSkodného za dobu nezbytného |éCeni Urazu, dale také jen ,DNL“ a pojisténi
hospitalizace nasledkem dudrazu, déle také jen ,DH") s moznosti vyplaty zalohy na
pozadani.
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Jednotliva pojisténi:

1.

Pojisténi smrti urazem (dale také jen ,SU“) — v pfipadé uUrazu s nasledkem smrti
pojisténého v dusledku uUrazu v dobé trvani pojiSténi pojistitel vyplati pojistné plnéni
opravnéné osobé ve vysi sjednané pojistné ¢astky.

Pojisténi SU Ize sjednat samostatné.

Pojisténi smrti trazem v motorovém vozidle (dale také jen ,SUM®) — v pfipadé urazu
s nasledkem smrti pojisténého (bez ohledu, zda se jedna o fidiCe &i spolujezdce)
v disledku urazu pfi autonehodé v motorovém vozidle, ke které dojde v dobé trvani
pojisténi, pojistitel vyplati pojistné plnéni opravnéné osobé ve vySi sjednané pojistné
Castky. Jedna se o nekolejova motorova vozidla (napf. auto, autobus, nakladni auto,
motorka).

Pojisténi SUM Ize sjednat pouze jako pfipojisténi k pojisténi SU.

Pojisténi trvalych nasledkt uUrazu (TN) — v pfipadé Urazu vzniklého v dobé trvani
pojisténi, ktery zanecha pojisténému trvalé nasledky, pojistitel po jejich ustaleni vyplati
opravnéné osobé pojistné plnéni (nejdéle do 3 let) ve vysi procentniho podilu ze sjednané
pojistné c&astky (dle ocenovacich tabulek pro TN pojistitele uvedené v pojistnych
podminkach, dale jen ,PP*).

Volitelné varianty pInéni:

o s linearnim pojistnym plnénim (bez progrese),

o s progresivnim pojistnym plnénim (indexy jsou uvedené v PP).

Je-li sjednano linearni pojistné plnéni, je pojistné plnéni vyplaceno od 1 % trvalého
télesného posSkozeni zpétné (tzv. franSiza, plni se vCetné 1 %). Kone¢né plnéni se
vypoCita jako nasobek procenta poskozeni a pojistné Castky, nejvydsi mozné plnéni je
rovno sjednané pojistné Castce.

Je-li sjednano progresivni pinéni, je v pfipadé nasledku Urazu pojistné plnéni nasobeno
(2, 3 a 4nasobek), a to dle rozsahu trvalych nasledkd (stanoveno v procentech v PP).
Napf.: trvalé poskozeni ohodnocené dle tabulek je 40 %, vyplacena Castka pak bude
dvojnasobna, tj. 80 % z pojistné Castky.

Opravnénou osobou je pojistény.

Pojisténi TN Ize sjednat samostatné.

Pojisténi invalidity nasledkem urazu (dale také jen ,INV*) — podminkou pojistného
plnéni je dosazeni stanoveného procenta trvalych nasledkl podle oceriovaci tabulky
tohoto pojisténi (70 %). Pojistitel vyplati pojisténému pojistnou Eastku po jednom roce od
vzniku Urazu.

Opravnénou osobou je pojistény.

Pojisténi INV Ize sjednat pouze spolecné s pojisténim TN.

Pojisténi télesného poskozeni zpisobeného urazem (dale také jen ,TP“) — podminkou
pojistného pInéni je dosazeni v ocenovaci tabulce tohoto pojisténi stanoveného procenta
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télesného poskozeni. V pfipadé pojistné udalosti pojistitel vyplati opravnéné osobé tolik
procent ze sjednané pojistné €astky v pojistné smlouvé, kolik odpovida télesnému
poskozeni pojisténého.

Pokud jeden uraz zpUsobi vice télesnych poSkozeni, pini pojistitel ve vySi souctu (na
rozdil od DNL) procent za jednotliva poranéni, nejvySe vSak do 100 % sjednané pojistné
Castky.

Pojisténi TP Ize sjednat pouze spole¢né s pojisténim TN nebo SU. Nelze sjednat
soucasné TP a DNL.

6. Pojisténi denniho odskodného za dobu nezbytného lé¢eni urazu (DNL) — v pfipadé
pojistné udalosti pojistitel vyplati opravnéné osobé plnéni ve vysi odpovidajici soucinu
sjednané pojistné ¢astky a doby (tj. poctu dnl) nezbytného lé€eni v disledku Urazu, ke
kterému doslo v dobé trvani pojisténi.

Je-li skute¢na doba nezbytného léCeni minimalné 14 dni, poskytne pojistitel pojistné
pinéni vzdy od prvniho dne léCeni Urazu. Pfiklad: Je-li doba nezbytného léceni 13 dni,
neuskuteéni se pojistné plnéni, je-li doba nezbytného léCeni 14 dni, bude vyplaceno
pojistné plnéni za 14 dni.

Pojistné plnéni Ize sjednat:

o s linearnim pojistnym plnénim (bez progrese), tzn., ze v pfipadé pojistné udalosti
bude vyplacena sjednana pojistna ¢astka za kazdy den Ié€eni,

o s progresivnim pojistnym pInénim (indexy uvedené v PP), tzn., Ze v pfipadé pojistné
udalosti bude vyplacen nasobek pojistné ¢astky odstupfiované dle skute¢né nebo
maximalni délky léCeni podle zvolené varianty pojistného plnéni, odstupfiované
intervaly poctu dnu léCeni jsou uvedeny v PP.

Zpusob pojistného pinéni:

DNL — pojistné pInéni bude vyplaceno dle skute¢né doby Ié€eni do maximalniho poctu dni

uvedenych v ocefiovaci tabulce pojistného plnéni pro DNL 1/15 (dale tabulka),

DNL MAX — pojistné pInéni bude vyplaceno za maximalni dobu uvedenou pro stanovené
télesné poskozeni v tabulce.

Vyhodou této varianty je skute¢nost, Ze s pojistnym plnénim neni nutné ¢ekat na ukonéeni
Iécby a pojistné plnéni je vyplaceno ihned po stanoveni diagndzy I€karem.

7. Pojisténi hospitalizace nasledkem urazu (DH) - pojistitel vyplati pojisténému
sjednanou pojistnou ¢astku za kazdy den doby hospitalizace v disledku uUrazu, ke
kterému doSlo v dobé trvani pojisténi, a to od prvniho dne, pokud hospitalizace trvala
nejméné 24 hodin (prvni a posledni den se scita jako jeden den).

Pfiklad: Pocatek hospitalizace je 15.3. v 17,00 hod. a ukonceni je 16.3. v 10,00 hod.
Pocéet hodin hospitalizace je 17 hodin, pojistné plnéni nebude za tuto hospitalizaci
vyplaceno.

Poznamka: Ocenovaci tabulky jsou soucasti pojistnych podminek.
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Zkratka | Pojisténi Moznost sjednani — vazby (shrnuti)
SuU smrti urazem samostatné i v libovolné kombinaci
smrti Urazem v motorovém
SUM |vozidle vzdy zaroven s SU a dale v libovolné kombinaci
TN trvalych nasledkd urazu samostatné i v libovolné kombinaci
INV  |invalidity nasledkem urazu vzdy zaroven s TN a dale v libovolné kombinaci
télesného poskozeni vzdy zaroven s TN nebo SU a dale v libovolné
TP . e R
zpusobeného urazem kombinaci s vyjimkou DNL
DNL denniho odSkodného za dobu | vzdy zaroven s TN nebo SU a dale v libovolné
nezbytného lé€eni Urazu kombinaci
hospitalizace nasledkem urazu |vzdy zaroveri s TN nebo SU a dale v libovolné
DH kombinaci

Clanek 3  Sjednani pojisténi

1. Povinné udaje a vstupni podminky pojisténi

1.1. Povinné udaje a podminky pro sjednani pojisténi:

o ugastnikem pojisténi mize byt jakakoliv osoba, ob&an CR nebo cizinec bez ohledu
na jeho pfislusnost ke zdravotni pojistovneé,

o adresa bydlisté v CR (korespondenéni adresa),
. u ob&ana CR rodné &islo, u cizincti datum narozeni a &islo cestovniho dokladu,
o vstupni vék — 2 kategorie:

> 0-15 let — pro tuto vékovou kategorii se sjednava urazové pojisténi s nazvem
.Medvidek",

> 16—70 let — postup pro sjednani pojisténi pro tuto vékovou kategorii je
standardni (tj. bez nazvu),

Vék se pocita jako rozdil data uzavieni PS a data narozeni pojiténé osoby
(na dny). Je-li pojisténou osobou osoba nezletila (zpravidla do 18 let véku)
nebo nesvépravna, musi byt pojistnikem jeji zakonny zastupce nebo
opatrovnik, pfipadné jina osoba, ktera pfedlozi plnou moc (neni nutné
ovéfeni) od zakonného zastupce Ci opatrovnika. Tato plna moc je pak
soucasti PS urené k archivaci pojistitele.

o pfi sjednani je nutné uvést, zda je pojisténa osoba levak nebo pravak (pro pfipad
vyhodnoceni PU). Tato skute¢nost je uvedena i v PS (v programu udaj: ,dominantni
horni koncetina“), v pfipadech, kdy neni mozné jednozna¢né& dominanci urcit (napf.
v raném détském véku), uvede se ,prava“ s tim, zZe pojistnik je povinen, pokud tomu
bude jinak, tuto skute¢nost pojistiteli oznamit.

. ¢islo mobilniho telefonu a adresa na e-mail nejsou kontakty povinné, ale dulezité,
umoziuji rychlejsi komunikaci s pojistnikem v pfipadé jakékoliv zmény &i pfi feSeni
pojistné udalosti,
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o potvrzeni od lékafe ani dotaznik na zjisténi zdravotniho stavu pojistované osoby
neni pozadovan.

1.2. Dotaz k dalSimu urazovému pojisténi
Cilem nového opatfeni je eliminovat pfipadné pojistné podvody.
Pfi sjednavani pojisténi se zprostfedkovatel pojistnika vzdy zepta:
Ma pojistény, kromé piipadného uarazového pojisténi vramci zivotniho ¢i
cestovniho pojisténi, sjednano dalSi platné urazové pojisténi?
Varianty moznych odpovédi — odpovéd zprostfedkovatel zaznamena do IS:
a. NE — pojisténi Ize sjednat.

b.  ANO - jednu pojistnou smlouvu — pojisténi Ize sjednat s podminkou uvedeni nazvu
pojistovny, tento nazev zprostfedkovatel uvede do IS (napt. Ceska pojistovna, a.s.).
Vyjimecné, pokud nebude znat nazev pojistovny, napide zprostifedkovatel misto
nazvu slovo ,nevi‘. U téchto PS je nutné provést odklad pojistné doby o 30
kalendarnich dni, tj. k datu pocatku pojistné doby pfipocitat 30 dni a vysledné
datum zapsat do IS (zabrani se tak pfipadnému bezprostfednimu nahlaseni Skody).

C. ANO - 2 a vice pojistnych smluv — pojiSténi nelze sjednat.

IS generuje nasledujici text sdéleni klientovi:

»9 politovanim Vam sdélujeme, Ze pojistitel s Vami pozadovanou pojistnou smlouvu
uzavrit nemuaze.”

Pozn. V pfipadé, Ze bude klient na uzavieni smlouvy trvat, mize se obchodnik
obratit na upisovatele pojisténi, ktery rozhodne, zda muze zakaznik pojisténi uzavrit.

Poznamka: z technickych duvodu je dotaz v IS zkracen takto:

Ma pojistény dalSi arazové pojisténi? Kromé uraz. pojisténi v ramci Zivotniho Ci cest. pojisténi.
Informace o dalsi pojistné smlouvé UP a nazev pojistovny, kde je smlouva uzaviena, je
uvedena pfimo na pojistné smlouvé.

Poznamka: Dotaz se tyka jak individualnich, tak skupinovych PS, rovnéz se nerozliSuje, zda jde o Medvidka
nebo o pojisténi pro dospélé.

DalS$i postup v pfipadé uvedeném pod bodem b.:

Béhem 30 dni odkladu dojde k provéfeni, zda je odpovéd spravna. Provéfovani bude
probihat na centrale PVZP automaticky, tj. bez nutnosti jakéhokoliv zasahu
zprostfedkovatele.

V pfipadé, Ze pojistnik Ihal a je pojistén u vice pojistoven, pojistitel od PS odstoupi.
1.3. Pojisténi Ize sjednat pro:
o jednu osobu — pojisténi individualni,

o dvé a vice osob — pojisténi skupinové.
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2. Pojistna smlouva, pojistna doba a pojistné obdobi

- pojistna smlouva se uzavira na dobu uréitou;

- pojisténi zanika v den konce pojistné doby, datum konce je uvedeno v PS. (Vypocet
konce pojistné doby = den konce pojistného obdobi, ve kterém se pojistény doZije
vystupniho véku, vystupni vék je 16 a 85 let).

2.1. Odklad poc¢atku pojistné doby

2.1.1.Minimalni odklad pocatku pojistné doby (= po€atku pojisténi) je 1 den ode dne skute¢ného
sjednani pojidténi.
2.1.2.Maximalni odklad poc¢atku pojistné doby je 90 dnu.

2.2. Uzemni platnost

Pojisténi je platné pro cely svét.
(Poznamka: Pojistné pInéni je vyplaceno pouze v K¢&.)

2.3. Pojistné obdobi

Pojistné obdobi je volitelné, a to 1, 3, 6 nebo 12 mésicl. VySe minimalni splatky bézného
pojistného je uvedena v pfiloze této produktoveé metodiky — ,Pfiklady pojistného®.

3. Povolani a pripoji$téni €innosti a sportu

3.1. Povolani

3.1.1.Aktualni povolani pojistované osoby, tj. povolani (pracovni €innost), které pojiStovana
osoba v dobé sjednavani pojisténi vykonava, je jednim z parametr(d dualezitych pro
vypocet pojistného.

3.1.2.Pokud pojistény vykonava vice povolani, uvede se povolani nejrizikovéjsi.
Poznamka: €innost profesionalniho sportovce je pro ucely tohoto pojisténi povolanim.

3.1.3.Aktualni povolani sdéli pojistnik a zprostfedkovatel je vybere z databaze, zvolené
povolani bude uvedeno na PS. Neni-li vyjime¢né aktualni povolani pojisténého uvedeno
v seznamu, zapiSe se do zvlastniho ,policka“ vIS a souCasné se z databaze zvoli
povolani bude uvedeno v PS. Aktualizaci databaze povolani bude provadét povéreny
pracovnik ustfedi PVZP.

3.1.4.Pro osoby, které nevykonavaji pracovni €innost, jsou uvedeny kategorie povolani, napf.
Zena na matefské dovolené, nezaméstnany, dichodce, student.

3.1.5.Je-li povolanim profesionalni sportovni ¢&innost, vybere se povolani ,profesionalni
sportovec®.

3.1.6.Pojistnik je povinen oznamit pojistiteli bez zbyteCného odkladu veSkeré zmény
vykonavaného povolani. Pokud v dobé vzniku urazu pojistény vykonaval jiné povolani,
nez je uvedené v pojistné smlouve, a jeho zména nebyla pojistiteli oznamena a méla by
vliv na zvyseni pojistného rizika, snizi pojistitel pojistné pIinéni v poméru vysSe pojistného,
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které bylo placeno, ke spravné vysSi pojistného, které mélo byt placeno. Po oznameni
zmény povolani obdrzi pojistnik upravenou smlouvu.

3.2. Pripojisténi ¢innosti a sportd

3.2.1.Pro zafazeni pojistované osoby do spravné sportovni kategorie je rozhodujici pojistny
zajem pojisténého, tj. na jaké rizikové sportovni Cinnosti chce byt pojiStén pro pfipad
Urazu. Pokud dojde k urazu v souvislosti s provozovanim sportu zafazeného do nékteré
kategorie s nutnosti pfipojisténi a pfipojisténi nebude sjednano, pojistitel neposkytne
plnéni. Pfipojisténi ma vliv na vysi pojistného.
3.2.2.Kategorie pro pojisténi sportovnich €innosti jsou:
a. Cinnosti a sporty bez nutnosti pfipojisténi.
b.  Cinnosti a sporty s nutnosti pfipojisténi:
. Nebezpecné Cinnosti a sporty;
o Extrémni Cinnosti a sporty.
c. Sportovni ¢innosti nepojistitelné, tj. vysoce rizikové.

3.2.3.Cinnosti a sporty bez nutnosti pfipojisténi — jedna se o rekreaéni a oddychové sporty a
zajmové cinnosti (nerizikové) organizované i neorganizované, napf. aerobik, atletika,
fotbal, golf, jizda na koleCkovych bruslich, kondi¢ni cvi€eni v télovychovnych zafizenich,
plavani, plaZzové a vodni rekreacni aktivity, turistika v nenaroéném terénu do 3000 m n.
m.; kondi¢ni cvi¢eni, a to i v télovychovnych organizacich — napf. télovychovné jednoty,
Sokol, cvieni déti a mladeze, rodi¢u s détmi, seniord.

3.2.4.Nebezpecné cinnosti a sporty — jedna se o v8echny sporty a zajmové Ccinnosti
organizované i neorganizované vcetné tréninkld na né se zvySenym rizikem vzniku Urazu
s vyjimkou extrémnich sporti a sportt nepojistitelnych, napf. ledni hokej, skoky do vody,
vodni motorismus, naro¢na turistika v horském terénu do 5000 m n. m. véetné via ferrata,
zapas ve volném stylu.

3.2.5.Extrémni c¢innosti a sporty — jedna se o sporty vysoce rizikové, a to i vramci
organizovanych soutézi véetné tréninkl na né.

Poznamka: pro pfipad ¢asové omezeného (max. do 90 dnd) provozovani rizikovych sporti si Ize
sjednat pripojisténi pro CR v rémci cestovniho pojisténi.

3.2.6.Nepojistitelné cinnosti a sporty — jedna se prevazné o sporty natolik rizikové, ze je
nelze pojistit, napf. horolezectvi, skialpinismus, vysokohorska turistika nad 5000 m n. m.,
blize viz seznam &innosti a sportd.

3.2.7.Seznam ¢innosti a sportl (oznaceni SPORT 1/15) v€etné €lenéni dle miry rizikovosti je
uveden v priloze této produktové metodiky a je nedilnou soucasti vybaveni pojistnika pfi
uzavirani pojistné smlouvy. Seznameni se stimto dokumentem pojistnik stvrzuje
podpisem pojistné smlouvy.

3.2.8.Pfi nerozhodnosti zakaznika, kterou kategorii zvolit, doporuCujeme sjednavat vzdy

v

Lrizikovéjsi“, pfedejde se tak sporiim pfi likvidaci pojistnych udalosti.

3.2.9.Plati pravidlo, Zze pokud je sjednana rizikovéjSi kategorie, zahrnuje i ty méné rizikove,
napf. je-li sjednano pfipojisténi pro extrémni sporty, jsou pfipojistény i nebezpecné sporty.
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3.2.10. Je-li povolani pojisténého ,Profesionalni sportovec, je tfeba sjednat pfipojisténi sportl

podle druhu sportu, napf. provozuje profesionalné tenis, neni nutné pfipojisténi,
provozuje-li v8ak profesionalné motokros, je nutné sjednat i pfipojisténi ,extrémni
sporty“.

3.2.11. Sjednané pfipojisténi sportu je uvedeno v pojistné smlouvé.

3.3.

3.4.
3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.
3.4.4.

3.5.
3.5.1.

3.5.2.

Poijistna dastka

VySi pojistné &astky si stanovi pojistnik z nabizenych moznosti pro kazdé pojisténi zvlast.
Sjednana pojistna &astka pro jednotliva pojisténi je uvedena v pojistné smlouvé.

Pfehled pojistnych &astek je uveden v pfiloze €. 2.

ObmysSleny

Obmyslenou osobu je mozné urcit pouze v pfipadé pojisténi smrti Urazem, tj. u pojisténi
SU nebo SUM. Obmyslena osoba je osoba, které vznikne pravo na pojistné plnéni
v pfipadé smrti pojisténého. ObmysSlenych osob muize byt stanoveno vice — pfi uzavirani
PS maximalné 4 osoby a Ize urdit i jejich vzajemny podil pfi pInéni. ObmySlenou osobu
uréi pojistnik kdykoli b&éhem trvani pojisténi. Je-li pojisténa osoba odliSna od pojistnika
(popf. neni zakonnym zastupcem pojisténého, popf. opatrovnika), musi mit pojistnik
pisemny souhlas pojistované osoby. Je-li stanovena, je ur€ena bud jménem, tj. uvede se
jméno, pfijmeni, RC nebo datum narozeni, nebo vztahem (napf. syn, dcera). Neni-li
stanovena, pojistné plnéni se poskytne dle platné zakonné Upravy. ObmysSlena osoba, je-li
stanovena, je uvedena v pojistné smlouvé. Az do vzniku pojistné udalosti mize pojistnik
obmyslenou osobu ménit.

Je-li obmyslena osoba urlena pfi sjednavani pojisténi, lze pisemny souhlas pojisténého
(je-li odlisny od pojistnika), tj. jeho podpis, uvést na PS. Souhlas pojisténé osoby muze byt
i na jiném dokumentu. Pokud zprostfedkovatel nema moznost pisemny souhlas
pojisténého ziskat, obmyslenou osobu do pojistné smlouvy neuvede.

Je-li obmysSlena osoba uréena pozdéji, pouzije se formular zadost/oznameni.

Obmyslenou osobu Ize ur€it odvolatelné nebo neodvolatelné.

Vinkulace

Vinkulace znamena, Ze pojistné pinéni pojistitel vyplati tfeti osobé, v jejiz prospéch bylo
plnéni vinkulovano (vinkula¢ni véfitel, napf. banka, leasingova spole¢nost), pokud
vinkula¢ni véfitel neda souhlas k vyplaceni plnéni opravnéné osobé podle pojistné
smlouvy. Uhrazenim pInéni vinkulaénimu véfiteli splni pojistitel svlj zavazek vUci
opravnéné osobé. Vinkulace plnéni mize byt provedena pouze na Zadost pojistnika. Je-li
pojistnik odliSny od pojisténého, Ize vinkulovat pInéni jen s pisemnym souhlasem
pojisténého. Je-li vinkulovano, je nutné uvést v PS ve prospéch koho (napf. identifikace
pravnické osoby).

Vinkulaéni véfitel ma prednost pfed opravnénymi osobami.
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3.5.3.Vinkulace muze byt sjednana pfi uzavirani PS nebo kdykoliv b&éhem trvani pojisténi,
kdykoliv b&éhem trvani pojisténi muze dojit i ke zruSeni vinkulace (devinkulace). Dohoda o
vinkulaci obsahuje zadost pojistnika a je-li odlisny od pojisténého i pisemny souhlas
pojisténého, a dale vyjadreni (zavazek) pojistitele. Dohoda nesmi byt zprostfedkovatelem
potvrzena pfed zaplacenim pojistného. Je-li dohoda akceptovana, je nutné ji archivovat
spole¢né s PS pro pojistitele. Vinkulace se vztahuje k osobé pojisténého.

3.5.4.Upozornéni: Dohodu (jeji scan) zprostiedkovatel, je-li to technicky mozné, elektronicky
pfipoji k PS do IS (pro potieby OLPU). Neni-li to mozné, je nutné ji v tisténé podobé vzdy
pfipojit k PS urCené k archivaci pro pojistitele.

3.5.5.Dohoda muze obsahovat udaje, které jsou uvedené v pfiloze této produktové metodiky
(jedna se o jednu z mnohych moznych verzi), zalezi vzdy na pozadavcich vinkulaéniho véfitele.
Pokud si pfinese pojistnik jinou dohodu od véfitele (napf. bankovni instituce), akceptuje se
tato.

3.5.6.Vinkulaci Ize sjednat v pfipadé individualniho i skupinového pojisténi.

3.5.7.Je-li pfi uzavirani PS dohodnuta i vinkulace, Ize pisemny souhlas pojisténého (je-li odlisny
od pojistnika), tj. jeho podpis, uvést na PS. Souhlas pojisténé osoby muze byt i na jiném
dokumentu. Pokud zprostfedkovatel nema moznost pisemny souhlas pojisténého ziskat,
vinkulaci do pojistné smlouvy neuvede.

3.5.8.Je-li vinkulace pozadovana pozdéji, pouzije se formular zadost/oznameni.

Clanek 4  Pojistné a slevy
— prehled pojistnych Castek, slev a pfiklady sazeb pojistného jsou uvedeny v pfiloze €. 2.

1. Pojistné

1.1. Vy3e pojistného je stanovena v zavislosti na véku pojisténeého, povolani, na pfipojisténi
sportQ, vysi pojistnych ¢astek, u pojisténi skupin na poctu osob, uplatnéni slev a volbé
dalSich parametru pojisténi.

1.2. Frekvence platby pojistného je dana volbou pojistného obdobi. Minimalni splatka bézného
pojistného je v pfipadé mésicni, Ctvrtletni a pualroéni frekvence uhrady pojistného
stanovena na 150 K. Pojistné obdobi je nutné zvolit tak, aby vySe splatky nebyla nizsi
nez 150 K¢.

1.3. Vypocet pojistného zabezpecuje program. Kompletni sazebnik je vzhledem k velkému
mnozstvi moznych variant pouze v elektronické podobé. V pfiloze €. 2 jsou uvedeny
priklady.

1.4. Neni-li ve smlouvé o obchodnim zastoupeni uvedeno jinak, pojistné za 1. pojistné obdobi
se plati pfi uzavirani pojistné smlouvy v hotovosti (do IS volba ,Hotovost®) nebo platebni
kartou (do IS volba ,Kartou pfes POS terminal“). Nasledujici platby bézného pojistného
pojistnik zasila na ucet pojistitele, ktery je uveden na pojistné smlouvé, variabilnim
symbolem platby je vzdy Cislo pojistné smlouvy. Pojistnik obdrzi od pojistitele pred
uplynutim pojistného obdobi dopis s postovni poukazkou. MoZnost placeni — postovni
poukazkou nebo pfevodem na ucet pojistitele. Blize viz odd. Il Sprava pojisténi.
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1.5. Je-li uplatnéna sleva, jsou v PS uvedeny 3 hodnoty pojistného: vySe pojistného pred
slevou, vySe slevy a vysledna vyse pojistného, tj. pojistné k uhradé.

2. Slevy
2.1. Prehled slev:
a) pro pojisténce VSeobecné zdravotni pojistovny Ceské republiky (dale jen ,VZP CR*),
b) pro zamé&stnance PVZP nebo VZP CR,
c) pro &leny Klubu pevného zdravi VZP CR,
d) za frekvenci placeni (za délku pojistného obdobi),
e) mnozstevni (dle poCtu osob v ramci jedné PS),

f) ,vérnostni — pfi uzavieni PS navazujici na pfedchozi PS pro déti (ij. vékova kategorie
0-15 let).

2.2. Maximalni vyse slev je stanovena horni hranici s vyjimkou slevy pro zaméstnance PVZP,
VZP CR a obchodni slevy — viz pfiloha &. 6.

2.3. Postup pfi uplatfiovani slev:
a. Pojisténci VZP CR

Podminky:

o PFislusnost pojisténého k VZP CR — nutno ovéfit z prikazu zqravotnl'ho
pojisténi (EHIC) nebo v pfipadé moznosti z registru pojisténct VZP CR.

. Zprostfedkovatel zkontroluje:
» jméno a pfijmeni pojisténého, Cislo pojisténce (= rodné ¢&islo

pojisténého),

>  prislusnost k VZP CR,
> platnost prikazu ke dni uzavfeni pojistné smlouvy.

b.  Sleva pro zaméstnance Vieobecné zdravotni pojistovny Ceské republiky (dale
jen ,VZP CR¥“) a PVZP

1)  Osoba, na jejiz pojisténi Ize uplatnit zvlastni sazbu pojistného, je zaméstnanec
a osoby, k nimzZ je zaméstnanec v dobé uzavieni pojistné smlouvy v nékterém
ze vztah(: manzel/manzelka, rodi€e, rodi€e manzela/manzelky (tchan,
tchyné), déti a jejich manzelé/manzelky (zet, snacha), vnuci a vnucky,
prarodiCe, sourozenci a jejich manzelé/manzelky (Svagr, Svagrova) a déti
(netef a synovec), registrovany partner a dale osoby Zzijici se zaméstnancem
ve spoleéné domacnosti, osvojitel a osvojenec.

Poznamka: poskytnuti slevy se fidi ustanovenim o slevach, které je uvedeno ve smlouvé o
obchodnim zastoupeni mezi PVZP a VZP CR.

2)  Zaméstnanec nemusi byt pojistnikem ani pojiSténou osobou.

3) Je-li zaméstnanec pojistnikem, pfi uplatnéni této slevy se na pojistnou
smlouvu do udaje ,Dopliujici ustanoveni® vytiskne text:

01. listopadu 2024 Odbor Produktovy management 12127



Produktova metodika

APVZP

Sjednavani pojisténi — Urazové pojisténi Jen pro interni potfebu

4)

,Pojistnik prohlasuje, Ze je zaméstnancem VZP CR (nebo Pojistovny VZP,
a.s.)”

Neni-li pojistnik zaméstnanec, musi pojistnik predlozit Cestné prohlaseni
od zaméstnance, Ze je pojistnik, stejné tak i pojisténé osoby v rodinném
¢i pfibuzenském vztahu dle definice uvedené v bodé 1) tohoto odstavce — viz
Pfiloha €. 8.

Vyplnéné a podepsané Cestné prohlaseni se stane nedilnou souéasti pojistné
smlouvy urcené pojistiteli k archivaci. Scan tohoto prohlaseni se pfilozi jako
pfiloha k pojistné smlouvé do IS.

c. Clenové Klubu pevného zdravi VZP CR

Clanek 5

Je-li pojistovana osoba v den uzavieni pojistné smlouvy ¢lenem Klubu
pevného zdravi VZP CR, néleZi ji sleva z pojistného ve vysi uvedené v
sazebniku.

Pro uplatnéni slevy je nutné pred uzavienim PS predlozit prikaz ¢lena Klubu
pevného zdravi.

Uchovani dokumentu

| v pfipadé, ze nedoSlo ke sjednani pojisténi, je nutné dokumenty, pfedevS§im pokud jsou
vyplnény osobni udaje, archivovat (do konce 2. kalendarniho roku od posledni komunikace se
zakaznikem).

Clanek 6

Dokumenty

1.  Tiskopisy a vybaveni predavané zprostiedkovateli

Tiskopisy a vybaveni pro sjednavani se objednavaji vzdy 1,5 mésice pfed pocCatkem
kalendarniho Ctvrtleti, pokud neni dohodnuto jinak, na adrese: pto.mo.tiskopisy@pvzp.cz

Vyjimec€né |ze také mimo uvedeny termin objednat tiskopisy na vySe uvedené emailové

adrese.

2.  Tiskopisy k objednani:

Oznaceni — zkratka

Pouziti

UNIVERZ_A4 Pro tisk pojistnych smluv a pojistek
URAZ_PP_6 Pojistné podminky 2/16

Sport 1 Seznam c&innosti a sport 1/15

UR OTTN_2 Ocenovaci tabulky TN 1/15
UR_OT DNL_4 Ocenovaci tabulky TP+DNL 1/16

3.  Seznam veskerych dokumentt k produktu:

Dokument Distribuce Tisk Oznaceni
dokumentu
Pojistné podminky Listinna, popf. kancelafsky papir | URAZ_PP_6
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elektronicky

Seznam c&innosti a

Listinna, popf.

kancelafrsky papir

sportt 1/15 elektronicky Sport 1
Ocenovaci tabulky TN Llstlnna,. popf. kancelarsky papir UR OT TN 2
1/15 elektronicky - -
Ocenovaci tabulky Listinna, popf. kancelafrsky papir

TP+DNL 1/16 elektronicky UR_OT DNL_4
Pfedsmluvni informace | IS kancelarsky papir | P1_11/2018

Informacéni dokument o
pojistném produktu
(IPID)

Elektronicky popf. z

IS

kancelarsky papir

IPID_URAZ_11/2018

Pouceni o zpracovani

Elektronicky popf. z

kancelarsky papir

Bez oznaceni

osobnich udajl IS

Nabidka IS kancelarsky papir | Bez oznaceni
Seznam pojistenych IS kancelarsky papir | Bez oznaceni
osob

Zaznam z jednani IS kancelafsky papir | Zaznam_URAZ_1
Pojistna smlouva —pro | IS UNIVERZ _ A4 _1 | Bez oznaceni
individualni pojisténi

Pojisina smiouva —pro | o UNIVERZ _A4_1 | Bez oznaceni
pojisténi skupin

CS):oZS am pojistenych IS kancelarsky papir | Bez oznaceni
Pojistka IS UNIVERZ _ A4 _1 | Bez oznaceni
Oznameni Skodni Elektronicky kancelaFsky papir | UR_OSU 5
udalosti — urazové

pojisténi

Oznameni Skodni Elektronicky kancelafsky papir | HOSP_OSU_8
udalosti — pojisténi

hospitalizace

Oznameni Skodni Elektronicky kancelafsky papir | HOSP_OSUa_4
udalosti — pojisténi

hospitalizace — cizina

Zadost/Oznameni Elektronicky kancelafsky papir | Zadost/Oznameni
Dohoda o vinkulaci Elektronicky kancelarsky papir | Dohoda o vinkulaci

PFi sjednavani pojisténi pomoci IS zprostiedkovatel vyhotovi aktualni verzi téchto dokumentd,
neni-li ve smlouvé o obchodnim zastoupeni dohodnuto jinak, a postupuje takto:

a. Pojistné podminky NUTNE PREDAT

- Jedno vyhotoveni pro zdkaznika, nepodepisuje se.

b. Seznam ¢innosti a sportt

- Jedno vyhotoveni pro zdkaznika, nepodepisuje se.

c. Ocenovaci tabulky TN
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- Jedno vyhotoveni pro zakaznika v pfipadé, ze ma sjednany tento typ pojisténi,
nepodepisuje se.

d. Ocenovaci tabulky TP + DNL

- Jedno vyhotoveni pro zakaznika v pfipad&, ze ma sjednany tento typ pojisténi,
nepodepisuje se.

e. Informaéni dokument o pojistném produktu NUTNE PREDAT
- Jedno vyhotoveni pro zdkaznika, nepodepisuje se.

f.  Pfedsmluvni informace NUTNE PREDAT:
- Jedno vyhotoveni pro zakaznika, nepodepisuije se.

- Je-li PS uzavifena mimo pracovisté PVZP, tj. u zprostfedkovatele pojisténi, je
soucasti tohoto dokumentu i informace o zprostfedkovateli (pokud zprostfedkovatel
informaci nepfedava jinou formou).

g. Pouéeni o zpracovani osobnich Gdajad NUTNE PREDAT:

- Vzdy, pokud klient poskytne své osobni udaje.

- Jedno vyhotoveni pro zakaznika, nepodepisuije se.
h.  Nabidku na pojisténi:

- Slouzi pro kontrolu Udaji zakaznikem pfed uzavienim PS, v pfipadé skupinové
smlouvy se tiskne spolu se Seznam pojisténych osob

- Jedno vyhotoveni pro zakaznika, nepodepisuje se.
i.  Zaznam z jednani NUTNE PREDAT- viz vzor &. 2:

- Ve dvou vyhotovenich, opatfené podpisem zastupcem zprostiedkovatele nebo
zastupcem pojistitele a podpisem pojistnika;

a) jedno vyhotoveni nalezi pojistnikovi,
b)  druhé pojistiteli.

- Zaznam komunikace se zakaznikem provadi zprostiedkovatel pfimo do IS, uvede
zde i pfip. doporuc€eni, podrobnéji — viz vnitini predpis PM/25/2019 Sjednavani
pojisténi OBECNA CAST, tento dokument generuije IS,

Uzavira-li PS pojistovaci agent, mél by vystavit vlastni zaznam z jednani pro
osvédceni plnéni povinnosti poj. zprostfedkovatele.

PFi sjednavani pojisténi pomoci IS zprostfedkovatel vyhotovi po zaplaceni pojistného na prvni
poijistné obdobi:

j.  Pojistnou smlouvu NUTNE PREDAT:

- Tisk vzdy aZ po akceptaci.

- Dvé vyhotoveni, tj. dva originaly, opatfené podpisem, otiskem razitka zastupce
pojistitele a podpisem pojistnika;

a) jedno vyhotoveni nalezi pojistnikovi (tisk na tiskopis UNIVERZ_A4 1),
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b)  druhé pojistiteli (na bily kancelaisky papir).
k. Pojistku NUTNE PREDAT:

- Jako potvrzeni o uzavfeni pojistné smlouvy a o zaplaceni pojistného; a v pfipadé
platby v hotovosti i stvrzenku o zaplaceni.

- Jedno vyhotoveni pro potfeby pojistnika (tisk na tiskopis UNIVERZ_A4_1) opatiené
podpisem zprostifedkovatele a otiskem razitka.

Seznam pojisténych osob — u skupinového pojisténi, a to ve dvou vyhotovenich, z toho
jedno vyhotoveni naleZi pojistnikovi a druhé pojistiteli, tiskne se na bily kancelarsky papir
format A4;

m. Pokud formulafe OSU a Zadost/Oznameni pojistnik nevyZaduje, neni nutné je predavat,
jsou k dispozici kdykoliv dodate€né i na webovych strankach pojistitele.

CAST Ill. SPRAVA POJISTENI
Clanek 7  Zmény a ukonéovani pojisténi

1. Zmény a ukon&ovani pojistnych smluv se provadi na zakladé vypinéné Zadosti /
Oznameni nebo na zakladé pozadavku zaslaného z emailu klienta uvedeného v pojistné
smlouvé.

2. Zadost / Oznameni podepisuje vZdy pojistnik.

3.V Zadosti / Oznameni pojistnik kromé& jinych tdaju vzdy vyplini:

o jméno a adresu,
o Cislo uctu vedeného v CZK,
o jiny kontakt (telefon, e-mail).

Clanek 8  Zanik pojisténi

—

Vypovédi pojistitele nebo pojistnika ke konci pojistného obdobi.

2. Je-li vypovéd doru¢ena pozdéji nez 6 tydnl prede dnem, ve kterém uplyne pojistné
obdobi, zanika pojisténi ke konci nasledujici pojistného obdobi.

3.  Zanikem pojistného zajmu:

a. Pojistny zajem nezanika nepfitomnosti pojisténého v misté pojisténi, ziskanim
obdobného soukromého pojisténi ani z ddvodu prostého nezajmu.

b.  Zanik pojistného zajmu je nutné poijistiteli prokazat.

Dnem smrti pojisténé osoby.

Uplynutim pojistné doby.

Dnem zaniku pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce.

Dnem doru€eni oznameni pojistitele o odmitnuti pojistného pinéni.

© N o o A

Vypovédi pojistnika nebo pojistitele:
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10.
11.
12.

13.

a. Do 2 mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy (osmidenni vypovédni lhuta).

b. Do 3 mésicl ode dne doru€eni oznameni vzniku pojistné udalosti (vypovédni Ihuta 1
meésice).

Vypovédi pojistnika s osmidenni vypovédni Ihutou:

a. Do dvou mésicll ode dne, kdy se dozvédél o poruseni zasady rovného zachazeni ze
strany pojistitele.

b. Do jednoho mésice ode dne doru€eni oznameni o pfevodu pojistného kmene nebo
jeho €asti nebo o pfeméné pojistitele.

C. Do jednoho mésice ode dne zvefejnéni oznameni o odnéti licence k provozovani
pojistovaci €innosti.

Odstoupenim od pojistné smlouvy.

Dohodou smluvnich stran za dohodnutych podminek.

Upomene-li pojistitel pojistnika o zaplaceni pojistného a poui-li ho v upomince, zZe
pojisténi zanikne, nebude-li pojistné zaplaceno ani v dodate¢né lhaté, zanikne pojisténi
marnym uplynutim této Ihuty.

Zanikem v8ech pojisténi je pojistna smlouva ukoncena.

Clanek 9 Postup pojistitele pri platbach pojistného na dalSi pojistné obdobi

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojidténi. Toto pravo pojistiteli vznika dnem
uzavfeni pojistné smlouvy.

Agendu souvisejici s platbami pojistného na dalSi pojistné obdobi zabezpeduje centrala PVZP —
odbor Péce o klienty, oddéleni Sprava pojisténi, referat Sprava zdravotniho pojisténi (dale jen
.referat Sprava zdravotniho pojisténi“).

1.

Cca 60 dnu pred uplynutim pojistného obdobi je generovana vyzva (avizo) k zaplaceni
pojistného. Nasledné je pojistnikovi odeslana vyzva (avizo) k zaplaceni pojistného (véetné
postovni poukazky) na dalSi pojistné obdobi.

U pojistnych smluv s pojistnym obdobim 1 mésic se vyzva k zaplaceni pojistnikovi
prubézné nezasila, pouze cca 60 dnu pfed ukon&enim pojistné smlouvy (individualni
pojistna smlouva) nebo 60 dnu pred ukon&enim pojisténi (skupinova pojistna smlouva)
z dlvodu dosazeni maximalni vékové hranice bude pojistnik na tuto skutecnost
upozornén.

Pokud pojistnik neuhradi pojistné nejpozdéji do konce stavajiciho pojistného obdobi,
pojistitel mu cca po 20 dnech od konce uhrazeného pojistného obdobi zasle upominku
(s postovni poukazkou) s uvedenim konkrétniho data, do kterého je pojistnik povinen
pfedepsané pojistné uhradit a s upozornénim na moznost zaniku pojisténi z divodu
nezaplaceni pojistného.

Nebude-li pojistné uhrazeno ani ve |haté uvedené v upomince, smlouva bude k datu
danému v upomince ukoncena pro nezaplaceni nasledného pojistného. Pojistnikovi bude
tato skuteCnost sdélena ukonCovacim dopisem, kde bude rovnéz uvedena i vyse
dluzného pojistného k datu danému v upomince a l|hata k uhradé tohoto dluzného

01. listopadu 2024 Odbor Produktovy management 17127



APVZP

Produktova metodika Sjednavani pojisténi — Urazové pojisténi Jen pro interni potfebu

pojistného. Pokud nebude dluzné pojistné do stanoveného terminu uhrazeno, pfipad bude
predan k pravnimu vymahani pohledavky.

Clanek 10 Zmény pojisténi nebo technickych parametrii v pojistné smlouvé

Jakékoli zmény pojisténi (pfipojisténi, odpaojisténi) nebo jakékoliv zmény technickych parametra
v PS (zmény pojistného obdobi, zména frekvence uhrad pojistného, zména pojistné Castky atd.)
se provadéji formou uzavieni nové PS a ukonceni pavodni PS.

Uginnost t&chto zmén nastava vzdy po&atkem dal$iho pojistného obdobi.

Pokud pojistnik v pripadé odpojisténi nepristoupi na dohodu pocatku zmény od
nasledujiciho pojistného obdobi, zprostiedkovatel neprodiené telefonicky kontaktuje
centralu PVZP, odbor Péce o klienty, oddéleni Klientsky servis, tel.: 233 006 311.

Pro ostatni pripady plati nasledujici postup:

1. Pojistnik vyplni Zadost / Oznameni, kde vyznadi, Ze se jedna o zménu ,Zanik pojisténi*,
,Dohoda“ a v ramci dohody o ,Zménu pojisténi“. Dale rovnéz vyplni, o jaké zmény v PS
ma zajem a doplni ¢islo puvodni ukoncované PS.

2.  V pfipadé zmény obmyslené osoby nebo vinkulace pojistnik doloZi originaly vyplnénych
predepsanych tiskopisu.
3.  Zprostiedkovatel uzavie s pojistnikem na zakladé zadosti (pfipadné dalSich

pfedepsanych tiskopisu v pfipadé obmyslené osoby nebo vinkulace) novou PS. Prvni
pojistné hradi pojistnik zprostfedkovateli pfimo v misté sjednani.

Original ukon€ované PS se pojistnikovi ponechava.

4.  Obchodni misto PVZP (dale jen ,OM*) zaSle Zadost / Oznameni spolu s kopii nové PS
(pFipadné kopii pfedepsanych formularl) a s kopii ukonéované PS neprodlené jako scan
na centralu PVZP, referat Sprava zdravotniho pojisténi, e-mailova adresa: sp@pvzp.cz.

Original nové PS spolu s originalem Zadosti / Ozndmeni pFipadé s originaly predepsanych
tiskopisi OM archivuji ve svych prostorach, na centralu PVZP zasilaji pouze na vyzadani
nebo k uloZeni do archivu dle archiva¢niho fadu.

5.  Ostatni zprostfedkovatelé original Zadosti / Oznameni, kopii nové pojistné smlouvy spolu
s kopii ukon€ované puvodni pojistné smlouvy v nejblizS§im mozném terminu zasilaji na
centralu PVZP, referat Sprava zdravotniho pojisténi. (Original nové PS spolu s originaly
dalSich predepsanych tiskopisli zprostfedkovatelé zasilaji standardné ve smluvenych
intervalech na PVZP).

6. Pracovnik centraly PVZP, referat Sprava zdravotniho pojisténi, na zakladé zadosti
pojistnika postupuje nasledujicim zpisobem:

a. plvodni PS v IS ukonéi ke konci uhrazeného pojistného obdobi,
b. o ukoné&eni pavodni PS pisemné informuje pojistnika.

7. Pracovnik centraly PVZP, referat Sprava zdravotniho pojisténi, do poznamek pro LPU
uvede text:
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a. uukoncCované PS: tato PS je nahrazena novou PS Cislo ...............

b.  unové uzavfené PS: tato PS navazuje na PS €islo ..................

Clanek 11  Zanik pojistné smlouvy

1. Zanikem pojistné smlouvy se rozumi zanik vSech pojisténi sjednanych touto pojistnou
smlouvou.

2. Ukonéeni pojistné smlouvy pred i po pocatku poijiSténi reSi vzdy pouze centrala PVZP,
referat Sprava zdravotniho pojisténi.

3. Ukonc&eni pojistné smlouvy v pfipadé pojisténi skupiny osob, kdy se ukonéeni netyka
v8ech touto smlouvou pojisténych osob, fesi vzdy pouze centrala PVZP, referat Sprava
zdravotniho pojisténi.

4. S pozadavkem na ukonceni pojistné smlouvy se muze pojistnik obratit pisemné posStou na
centralu PVZP, referat Sprava zdravotniho pojisténi, nebo o ukonc€eni pojistné smlouvy
muze pozadat prostfednictvim zprostiedkovatele.

5. Postup pfi zaniku pojistné smlouvy na zakladé podnétu pojistnika:

a. Zprostiedkovatel pfevezme od pojistnika vypInénou Zadost / Oznameni k ukon&eni
pojistné smlouvy a odesle ji na PVZP, referat Sprava zdravotniho pojisténi.

b. Pokud pojistnik zada o zanik pojistné smlouvy pfed pocatkem pojisténi, odevzda
zprostifedkovateli rovnéz originaly vSech doklad(l osvédCujicich platnost této pojistné

smlouvy. Tyto doklady zprostfedkovatel odeSle na centralu PVZP, referat Sprava
zdravotniho pojisténi, spolu s vyplnénou Zadosti / Oznamenim.

c. Pojistitel oznami pojistnikovi datum ukonceni pojistné smlouvy a rozhodnuti o
pfipadném vypofradani pojistného.

Referat Sprava zdravotniho pojisténi:

e-mail: sp@pvzp.cz
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CAST IV. POJISTNA UDALOST

Pojistna udalost (dale také jen ,PU") je definovana v pojistnych podminkach, které jsou nedilnou
soucasti pojistné smlouvy.

Clanek 12 Skodni a pojistna udalost

1. Skodni udalosti (dale také jen ,SU“) je skuteénost, ze které vznikla $koda a ktera by
mohla byt divodem vzniku prava na pojistné plnéni.

2. PU je nahodila skuteCnost blize oznaena v pojistné smlouvé, se kterou je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni.

3. O PU jde teprve az v pfipadé, kdy pojistiteli vznikne povinnost poskytnout opravnéné
osobé pojistné pInéni.

Clanek 13 Oznameni $kodni udalosti
Vznik Skodni udalosti je nutné oznamit pojistiteli.
1. Prostfednictvim webovych stranek

SU Ize nahlasit ptes webové stranky www.pvzp.cz on-line hlagenim. OSU je evidovano
v IS. O registraci SU je oznamovatel a pojistény informovan automatickym e-mailem,
pokud e-mailovy kontakt uvedl.

2. E-mailem

Oznameni Skodni udalosti Ize nahlasit také emailem na oznameni.udalosti@pvzp.cz, ktery
je uveden na webovych strankach www.pvzp.cz. O registraci SU je oznamovatel
informovan automatickym e-mailem, pokud e-mailovy kontakt uvedl

3.  Vlistinné podobé

SU Ize oznéamit i prostfednictvim papirového formulafe OSU pro konkrétni pojisténi
postou. Spolu s pfilozenymi doklady je pak nutné toto zaslat na adresu centraly PVZP:
Pojistovna VZP, a.s., Lazarska 1718/3, 110 00 Praha 1, odbor Likvidace pojistnych
udalosti. O registraci SU je oznamovatel informovan automatickym e-mailem, pokud e-
mailovy kontakt uvedl.

4, Prostfednictvim tfeti osoby

SU Ize nahlasit i prostfednictvim tFeti osoby

Clanek 14 Informace o likvidaci pojistné udalosti

1. K posouzeni opravnénosti naroku a provedené vyplaty pojistného pinéni dochazi vzdy na
ustredi PVZP.

2. Informace o postupu likvidace PU poskytuje PVZP formou odpovédi na dotaz zaslany na
e-mailovou adresu: likvidace@pvzp.cz.

3.  V e-mailu musi byt uvedena informace k identifikaci tedy ¢. PU o kterou se jedna, popf. €.
PS nebo Cislo pojisténého.
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Clanek 15 Seznam pouzitych zkratek

PVZP Pojitovna VZP, a.s. TP Pojisteni telesneho poskozen!
zpusobeného urazem
VZP CR VSeobecna zdravotni pojistovna | oznameni $kodni udalost
Ceské republiky
OM obchodni misto Su Skodni udalost
PP pojistné podminky PU pojistna udalost
SuU Pojisténi smrti urazem IS / program | sjednavaci program
N referat odbor Pége o klienty, odd&leni
Pojisténi smrti urazem Sprava X Gex . .
SUM . . i Sprava pojisténi, referat Sprava
v motorovém vozidle zdravotniho , Gk
G zdravotniho pojisténi
pojisténi
Pojisténi invalidity nasledkem Pojisténi denniho odSkodneho
INV ol y DNL za dobu nezbytného I6eni
urazu .
Urazu
iy . . ., Pojisténi hospitalizace
TN Pojisténi trvalych nasledkl drazu DH . .
nasledkem urazu
. opravnény pojistovaci N N X
zprostiedkovatel zprostredkovatel PVZP zaméstnanec | zaméstnanec VZP CR

CAST V.ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 16 Zavaznost a uéinnost

N =

zprostfedkovatele.

Tato produktova metodika PM/13/2018 je platna a ucinna ode dne 01.12.2018.

Je zavazna pro zaméstnance PVZP povéfené sjednavanim pojisténi a pro pojistovaci

3. Zmeéna provedena verzi 4.01 na zakladé revize této produktové metodiky PM/13/2018
nahrazuje v8echny jeji pfedchazejici verze s u€innosti ode dne 01.11.2024.
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Clanek 17 Seznam pftiloh

© N o g bk~ w Db =

10.
11,
12,
13.
14,

Pojistné podminky trazového pojisténi Uraz 2/16, samostatny dokument
Seznam ¢&innosti a sportd 1/15, samostatny dokument

Ocenovaci tabulky TP+DNL 1/16, samostatny dokument

Ocenovaci tabulky TN 1/15, samostatny dokument

Informaéni dokument o pojistném produktu URAZ, samostatny dokument
Priklady sazeb, pfehled slev a limitl, samostatny dokument

Oznameni Skodni udalosti urazového pojisténi, samostatny dokument

Oznameni Skodni udalosti z pojisténi hospitalizace nasledkem urazu, samostatny
dokument

Oznameni Skodni udalosti z pojiSténi hospitalizace nasledkem urazu — cizina,
samostatny dokument

Zadost/Oznameni, samostatny dokument

Dohoda o vinkulaci, samostatny dokument

Pouceni o zpracovani osobnich Udajl, samostatny dokument
Revize dokumentu

Schvalovaci procedura v aplikaci TeamAssistant

Clanek 18 Vzory s priklady vypInéni

1.
2.
3.

Pfedsmluvni informace
Zaznam z jednani

Zadost/Oznameni

Poznamka: Pfiklady vyplnéni jsou jen jednou z mnoha moznych variant.
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Vzor 1. Pfedsmluvni informace

/(\ PREDSMLUVNI INFORMACE

V' [ LT

Chrénime to nejcennéisi Informace o Pojidtovné

Poji¥tovna nebo také Pojistitel: Pojistovna VZP, a.s.

pravniforma: akciova spolednost zapsana v obchodnim rejstitku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 9100

druh subjektu: Nefivotni pejistovna

hlavni predmét &innosti: pojidtovaci éinnost

adresa sidla: Lazarska 1718/3, 11000 Praha!

ensky stat: Ceska republika

1¢0: 27116913

Se zadkaznikem pfimo jedna: Anna Novoma,
v roli pojitovaciho zprostiedkovatele

Adresa zastoupeni: Pojifovaci zprosifedkovatel XY, 17. Listopadu 14, 690 02 Breclav, rel.: 123 123

123 email: anna novotna@xy.cz

Stiznosti zakaznika, pojisténého nebo opravnéné osoby lze pisemné podat u pojisfovacich zprostfedkovatelt Pojistovny VZP, a.s.,
nebo pfimo u pojistitele nebo se lze se stiZnosti obratit na ifad dohledu nad provozovdnim pojistovaci azajiftovaci &innosti
a penzijnich pfipojisténi, vykonavany Ceskou nérodni bankou, se sidlem Na Piikopé 28, PSC 115 03 Praha 1.

Zakaznik, pojigtény nebo opravnéné osoby maji pravo se za Géelem mimosoudniho fedeni spotfebitelského sporu obratit na Ceskou
obchodniinspekei, Ustiedni inspektorit—oddaleni ADR, §tépénské 15,120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz; https://adr.coi.cz/cs.

Zprava o solventnosti pojistitele je uvedena na www.pvzp.cz.

Povaha odmény pracovnikl v souvislosti se sjednavanym  pojisténim je formou provize, kterd se fidi proviznim systémem
Pojistovny VZP, a. 5. Odménu nevyplaci zakaznik distributorovi pojisténf pfimo.

Dalsi informace o pojisténi

Pravo na pojistné plnéni se fidi pfisludnymi Pojistnymi. podminkami a zakenem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zdkonikem, ve znéni
pozdéjdich predpisli. Pojistné podminky jsou samostatneu pfilohou pojistné smlouvy, jejich oznaeni a sjednana pojisténi jsou uvedeny
v pojistné smlouvé. Pojistné podminky jsou kdykoliv destupné u pojisfovaciho zprostiedkovatele nebo na webowvych strankich

pojistovny (www.pvzp.cz).

V pipadé porudeni povinnosti zakaznika méa pojistitel pravo na snizeni pojistného plnéni Gmérné k tomu, jaky viiv mélo toto porudeni
na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit. Dale ma pojistitel prdvo od smlouvy adstoupit, prokaze-li, 2e by za danych podminek smlouvu
neuzaviel,

Zakaznik ma pravo od smlouvy odstoupit, pokud pojistitel nepravdivé nebo nelplné zodpovi jeho pisemné dotazy. Dile md pravo
odstoupit, pokud ho pojistitel neupozornil na nesrovnalesti mezi nabizenym pojisténim a jeho poZadavky.

Byla-li pojistna smlouva uzaviena formou obchodu na dalku, ma zakaznik pravo bez udini divodu odstoupit do 14 dni ode dne jejiho
uzavfeni. Poskytl-li pojistitelzd kaznikovi klamavy 0daj, mé prévo odstoupit od smlouvy do 3 mésicl ode dne, kdy se o tom dozvédél.
QOdstoupi-lizdkaznik od smlouvy, vrati mu pojistitel do tficeti dnl zaplacené pojistné snitené o vyplacené plnéni.

Odstoupil-li od smlouvy pojistitel, ma pravo zapodist sii naklady spojeneé se vznikem a spravou pojistné smlouvy. Piesahuje-li vyplacené
pln&ni zaplacené pojistné, nahradi zakaznik rozdil v téde lhlité pejistiteli.

Prévo odstoupit zanikd, nevyuzije-li je strana do.dvou mésicl ode dne, kdy tuto skuteZnost zjistila.

V pfipad& neuplatnéni prava je pojistnd smlouva platné a G&inné.

Pojistna smlouvy a pravni vztahy zalotené pojistnou smlouvou se Fidi pravem Ceské republiky. Komunika&nim jazykem je ¢esky jazyk.
Pojistné podminky jsou poskytovany v eském jazyce, jejich pfipadny pieklad je dostupny na www.pvzp.cz. V pfipadé odlidnosti
v pfekladu je rozhodujici verze v ¢eském jazyce.

Zakaznikovi s uzavienim pojistné smlouvy nevznikne #ddnd daiova & poplatkovd povinnost (existence dani nebo jinych poplatkd,

které nejsou hrazeny pojistitelem nebo Jim nejsou ukladany, neni v tomto pfipadé dédna.) Na pojisténi se vztahuje pravni Gprava zdkona
¢, 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdé&jsich pfedpisl. Pojistné plnéni nepodléha dani z pfijmu.
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Vzor 2. Zaznam z jednani

A Zaznam z jednani_
‘_ URAZOVE POJISTENI

I,
Pojistitel: Pojidt'ovna VZP, a.s., Lazarska 1718/3, 110 00 Praha 1 , 1C0O: 27116913
Zapsana v cbchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. B 9100
Zastupce po]lstitele: Petiik Brokers, a.s., /. Talicha 1807/14, 370 05 CESKE BUDEJOVICE 5,
Petfik Brokers, as. éislo: 5062000000
Zékaznik:
Jméno a pfijmeni: Eleonora Konopnikova Datum narozeni: 15.05.1988
Rodné gislo: 1234567890 tel.: 012345678 e=Mall: JoUXXXKXXXXNXK

1. 2ast Specifikace poZzadavki zakaznika (v pfipadé skupinového pojisténi se tato édst nevypliiuje).
Zakaznik si na zakladé svého pojistného zajmu, ptfipadné pojistného zajmu pojisténych osob, vybere vhodny rozsah pojisténi.

Pojistna doba: od 15.12.2021 do 14.2. 2073 Povolani pojisténého: administrativni pracovnik
Zakaznik poZaduje/nepozaduje sjednat: Pojistné castky:
B ANO [J NE pojisténi smrti urazem 3000000 K&

OANO & NE pojisténi smiti turazem v motorovém vozidle
OJANO K NE pojisténi trvalych nasledkl drazu

Os progresi Obez progrese
KANO [J NE pojisténi invalidity nasledkem urazu 500 000 Ké
& ANO O NE pojisténi télesného podkozeni zplisobeného Urazem 200 000 K&
OANO B NE pojisténi denniho odékodnéﬁo za dobu nezbytného léceni Urazu

Os progresi  [J bez progrese

Oplnéni DNL O plnéni MAX DNL
ANO [0 NE pojisténi hospitalizace nasledkem lUrazu 300 Kéfden
Pripojisténi Cinnostia sporti:

OANO [ NE Nebezpeéné ginnosti a sporty CJANO ' NE Extrémni &innostia sporty

DOTAZNIK PRO POJISTENEHO:

Ma pojistény, kromé piipadného Urazového pojisténi vramei Zivotniho & cestovniho pojisténi, siednanc dalsi platné drazové pojisténi?
OANO (uvedte konkrétné, u kterych pojistoven) [E NE

2. dast Specifikace potfeb zékaznika

Cile a potfeby zakaznika, doporuéeni a divody, na kterych zaklada své doporuceni véetné dopadi sjednani na zakaznika (napf.
upozornéni na rozpory mezi po2adavky pojistnika a maZnostmi pojisténi; pfekvapiva ustanoveni — napi. povinnost hlasit zménu povoléni;
moZnosti pfipojisténi nebezpeénych sportovnich éinnosti; existence nepajistitelnych sportll; upozornéni na zpisob vypoétu limitu pojistného
plnéni — viz ocefiovaci tabulky).

Navrh odpovida poZzadavkdm klientky.

3. ¢ast: Pojistny zajem a prohlaseni zakaznika

Pojistny zéjem je opravnénd polfeba ochrany pfed nésledky pojistné uddlosti. Pojistnik ma pojistny z4jem na viastnim Zivolé, zdrayvf a
majetku. O svéddi-i to, mé pojistny zdjem i k jiné osobé.

Prohlaseni zakaznika:

Svym podpisem osvédéuji, Ze mam pojistny zéjem na Zivoté a zdravi pojistovanych osob.

Stvrzuji:
- Ze veskeré uvedené poZadavky jsou pravdivé a pfesné a byly zaznamenany jasné, presné, upiné a srozumitelné a informace mi
byly poskytnuty také jasné, srozumitelné a pfesné, bylmi dostatecné& vysvétlen i vyznam pojistnych podminek,
2e jsem prevzal originél tohoto dokumentu.
11.12. 2021

Paodpis zastupce pojistitele ... A ...... Podpis zéakaznika .. W ........
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Vzor 3. Zadost/Oznameni

s Vyplrite vzdy jAiways complate]

ZADOST / OZNAMENI

/4 APPLICATION / NOTIFICATION

i Pojistna smlouva &islo: ...0.1.2.3.6561.8.%... uzaviena dne: ....2.10.2.0.2.%.....
POETOVHA T, lasirance palicy no. laken out on.

nglslmk (ten, kdo s pojistitelem uzaviel vyse uvedenou pajistnou smiouvu)

licyhiolder (e party wiich faok oul the nsuance policy speciied shove wih e insurer)

Jméno: JANA Piijmen. NOVDTNA
HTTE. TNEme.
1.1.1961
I P i, S R D U e a0 el AR Datum narozeni: .
Cnrpnrare name: Date of birth:
Adresa byd|i5t& nebo sidla v Ceské republice (korespondenéni - ulice, obec, PSC): | B o o b o o S K T
Addrass of residence or registered office in the Czech Repubiic (correspondance strest, municipaity, pastal code). Campany no.:
....... POD SKALKOY 15, ......ZMR._M.R..S:‘IZAMDU e B, ocnmssss o s s s esnese e .
Cislo G&tU; ... S R R
Account no.: Ifite pouze v pfipads, Ze s vyfizenim Zadast Za solyisel | wpuvadam pojistnéha
il Eamplete if settiement of (e premi meay et (o varnang ol (e cheig
V pripadé skupinového pojisténi uvedte cislo pajisténého, kterého se tykaji poZzadovang zmény. Cislo POJIBEENEN0.: o caouineimnsnomissmisiossanissos
In this. caso of group insuranee plaasa provido tha aumber of the insured parsan to whom the reqiirod changes rolsto Mitmber of insured person J
Vyplite pouze pozadované zmény [Please fiil in the required changesoniyl =
[ . Zména jménal Nazvu: (K provedeni této zmény je nutna KOE)IB dokumentu pmtvrzul ici zménu) 1
Change of name/corporate name. (A copy of a document cofrdborating this changs must be submified,
Pojistnik: Jmeéno: PFijmeni/ Nézev. s DVAKO""@ ...............................................
PFolicyholder; Name: Strname/Corparate name:
Pujiétén Jméno: ... Ptljmen
lisured: Surname:
E Zména adresy: -
Chango of address.
Pojistnik ‘ Trvala
Policyholder Panmanient
__ Pojisteny Z KorssPondanéni
lasured Carrespondence
Nova adresa: Ulice, &.p.: oo MALLE, RETYNE 20000 . .. .. Obet - Cda] POSIE: 1u1vvuevesess PRAHA o isisiirnsnans
Mew address: Sireel, no.. Municipaiily - delivary gost office:
SG: vipeiriror L8 Bl Telefoniaveni..s DAFERH..........ooi0 Ecmall: i e B i B SR B R T T o
Fostal code: Telaphone: E-mail;

v E Zména pojistné doby (v pfipadé jednorédzového pojisiného)/ zména pojistného obdobi (v pfipadé bézného pojistnéhoy; ———

Change fo duralion of cover (in case of single premium) / Change (o tenn of ittance (in case of regular prermium): |

Puvodni pojistna doba: od ..... S e Novz‘xdpopstna BaPa: od cciivsaiaasies do ..
—  Original duration of cover from New aurationof caver: from fo
>< Noveé paojistné obdobi: ..... ROCGNL.......
New term of insurancs;
Zanik pojisténi:
Dissolutiar of iisuance.!
Vypoved: /. Dohoda: | Odstoupeni od poj |stne smiouvy
__ Cancellation: AH”‘G’”E’“ Repudiation of insurance policy
| Do 2 mesicl ode dne uzavien| pojsine smiadvy A Plad potatkem pojising doby
Withier 2 moitfis of the date e imimnce poiiey wan &l . 10 the coversge cammenaing
F'Ojlétém s béZnym pa]\ﬁtnym (dorugeni do B ipdnd pfed uplynutim pajfisinéhe abdobl) . 3 Fu nncalku pojistng doby
 InSwence Wit G B (aelivery witin G WEEks priar to Tha Skpiry o the 190 of insuEnce) e nga st
Jind (divod) | Zména pojis
Miscelancans (Reason) Change o i

Davod zéniku pojistén
Reason for clissolutian of Fﬂsurance

Jiné zmény (zména karenéni doby, zména hranice pinéni - limit/pe]. éastka, plipojisténi - odpojisténi, zména obmySlenych osob nebo vinkulace™) apod.):
| Other changes: (chango of qualifying pariod, change of benefits lmit— imivsum insurod, suoplemantary insurance — deinsurance, change of benoficiary or loss payes clause % and the like)

")V pripadé zmeng .............................................
| In case of change of bengficlary oriass payee clause must he signed by ths insured i -

obmyslenych osob nebo vinkulace e nutny podpls pojisténgho.
Podpis pojisténeho Signature of insured!

Vyplite vZdy [Aivays complete] ~\
Pajistnik Frohiasu Ze pokud se eny tykajl pol@tenshn tak ho o zménach Informoval a ten se zménou souhlasi
Tire polioytider decisres thaf if ihe changes (= [0 fiee inatres i)t benslitiEry o these ohasges and the hepeitiany wil agres (o them.
Pajistnik si je védom, ze veskere zmény poZadovane v tomto navrhu na zménu pojistné smiouvy podighaji schvaleni pojistitele. Pl
The palicyholier (akes due nots of te fact (hat i 1he changes rquested in this appicaiien for a change of insueice policy are subjsc fo approval by ine insurer

12122014

— Je-li zadost/oznameni podano prostrednictvim zprostiedkovatele, uved'te nasledujici Gdaje:
If the appiication/notification is submilted by means of a broker, please specify the following mfarmation.
Zastupce pojistitele - zprostfedkovate

Insursr’s representative - brok EVA poKoENA

Jwe?o_ T?i’.: 257322032 ........................... .
Girne. Cl
F‘racuviété: OHPEAHﬂ i iewarass  E-mall EVAPOKDENA@DWC’Z ...... ViERs sreie

: KA E-mail.
Adresa' /13‘71 1 i P v
Address.

oA 222018

Datum prevzeti zprost?edkovalelem (Dafe acr:apfed by the broker] Podpis a otisk razilka zprostfedkovatele [Broker's signalure and offitial stanip]

PRILOHA C. 1.0DDACS LIST

Prilohy (nutno prilozit vSechny pFllohy potfebné k realizaci zmeny}
Aitachments (all attachiments needed ta meke the change must be submitted):

Zyolenou variantu oznacte kiizkem =7 Upozornént: Pajistitel zadle vyrozuméni na vyée uvedenou adresu pojistnika, popf. | zprostfediovatele, 5 4
Belect 3 varlant by placing = craks by i NE” T istirsr will s confraation Ol ecsipt o e acdress oiven st 0 e policgalder or Oroker ZA_0Z_
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Priloha ¢. 13 Revize dokumentu

23.11.2018/1.00

OPMZP/Alena

Horakova, DiS.

Vznik dokumentu.

Celkova revize vnitfniho pfedpisu
a jeho pfejmenovani z plvodniho
oznaceni MP/07/2014 na novy
PM/13/2018.

26.11.2018/1.01

OMPZP/Alena

Horakova, DiS.

Sb., zakon o distribuce
pojisténi a zajisténi.

Uprava dle zak. &. 170/2018

Zména pfedsmluvnich informaci
v€. nového dokumentu ,Informacni
dokument o pojistném produkitu®.

16.09.2022/2.00 | OMPZP/Alena Drobné formaini Upravy textu
Horakova, DiS.
04.09.2023/3.00| OPM/Alena Drobné formaini Upravy textu
Horakova, DiS.
26.09.2023/3.01 | OPM/Alena Pfipominkové Fizeni. Zapracovani pfipominek a vydani

Horakova, DiS.

dokumentu

01.10.2024/4.00

OPM/Alena

Horakova, DiS.

Drobné formalini Gpravy textu

09.10.2024/4.01

OPM/Alena

Horakova, DiS.

Pfipominkové Fizeni.

Zapracovani pfipominek a vydani
dokumentu
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Pfiloha &. 14 Schvalovaci procedura v aplikaci teanassistant
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