Pruvodce pojisténim

Nize uvedené radky privodce pojistenim slouzi k zakladnimu

informace, které mohou byt pro tento ucel téz zobecnény.
Dokument nenahrazuje pojistné podminky ani neposkytuje
Jejich kompletni shrnuti. Pro spravné a uplné porozuméni
doporucujeme sezndmit se s uplnym obsahem vsech smluvnich
dokumentd, abyste se ujistili, Ze navrhovana pojistnd

smlouva splriuje vase ocekdvani a predstavy a Ze miZete byt

s pojistenim a nasimi dalsimi sluzbami spokojeni.

Pokud nécemu nebudete rozumet, zrejmé jsme to museli
nechat v “paojistovdckém jazyce” — na konci naleznete
Pojistovdcko-cesky slovnik.

JestliZe si nebudete védet rady ani pak, zeptejte se svého
zprostredkovatele, zavolejte ndm na 233 006 311 nebo
napiste na info@pvzp.cz.

Dilezité: pred uzavienim pojisténi zkontrolujte, ze
Udaje uvedené do smlouvy jsou spravné a zodpovézeny
pravdivé. Casto je nespravné uveden napf. provozovatel,

kategorie vozidla atp., coz ma za nasledek doméreni
vyrazné ¢asti pojistného. Tak abyste nebyli prekvapeni.

Informace o nas

Pojistovna VZP, a.s., se sidlem Lazarska 1718/3, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, IC 27116913, provozujici pojistovaci ¢innost,
zajistovaci ¢innost a souvisejici ¢innosti, zapsand v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka

9100. Aktualni kontaktni Gdaje, zprava o solventnosti a finan¢ni
situaci pojistitele je uvedena na www.pvzp.cz. Orgdnem dohledu je
Ceské ndrodni banka, Na Pifkopé 28, 115 03 Praha 1.

Informace o vas
Pro prehlednost je mate uvedené na smlouvé.

Informace o zprostredkovateli

Pojistovaci zprostredkovatel jedna na zdkladé smlouvy o obchodnim
zastoupeni uzaviené s pojistovnou a je povinen poskytnout Vdm po-
drobnéjsiinformace predepsané zvlastnimi pravnimi predpisy. Infor-
mace o konkrétnim zprostredkovateli pojisténi, je-li pojistny produkt
nabizen jeho prostrednictvim, je uvedena v zaznamu z jednani.

Cim se fidime

Ridime se pravnim fddem Ceské republiky a k fegeni pfipadnych
sport jsou osloveny piisluiné soudy Ceské republiky. Pojisténi se
ridi zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb. (obéansky zakonik), zdkonem
¢.30/2024 Sb. (o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla),
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy platnymi v pojistovnictvi,
pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami, které jsou
samostatnou prilohou pojistné smlouvy. Pro uzavreni pojistné
smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi stranami se pouZzije
Cesky jazyk. Uzaviend pojistna smlouva je pojiStovnou archivovéna.

Jak uzavrit pojistnou smlouvu a kdy vznika pojisténi
Pojistna smlouva se uzavird pisemné a na dobu neurcitou, neni-li

v pojistné smlouvé ujednano jinak. Mdte téz moznost pfijmout

ndvrh na uzavreni pojistné smlouvy (nabidku) véasnym zaplacenim
pojistného v plné vysi nebo ujednané splatky pojistného v plné

vysi, na (et pojistovny pfed pozadovanym pocéatkem pojisténi,
pisemnd forma smlouvy se v tomto pfipadé povazuje za zachovanou.
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Doba trvani pojisténi

Po dobu trvani pojisténi pojistovna poskytuje pojistnou ochranu
(tj. poskytne pojistné plnéniv pfipadé pojistné udalosti) a vy

jako pojistnik jste povinen zaplatit pojistné. Pojisténi vznika dnem,
ktery je v pojistné smlouvé uveden jako datum poéatku pojisténi.
Pozor u aktivace smlouvy podpisem —jestlize pojistné nebude
zalétovano k ndvrhu pojistné smlouvy do poéatku pojisténi,
bude pocatek pojisténi posunut k okamziku zaGétovani platby

k navrhu smlouvy. Pokud nebude pojistné zaG¢tovano do 14 dnt
od pozadovaného poéétku, ndvrh smlouvy bude definitivné
zrusen a budete muset se zprostiedkovatelem uzavfit novy navrh
smlouvy.

Pojistné obdobi

Pojisténi se sjedndvé na dobu neurcitou s pojistnym obdobim jeden
rok, pokud nenfv pojistné smlouvé ujednano jinak. Pojistna doba
nabizeného pojisténi je stanovena v pojistné smlouvé, kterou si
peclivé prostudujte spolu s touto informaci.

Pozor: pojistné obdobi nema souvislost s volbou poctu splatek
pojistného (Ctvrtletni, pololetni apod.).

Vyse pojistného
Vysi pojistného za jednotliva pojisténi naleznete v pojistné smlouvé.

Zpusob a doba placeni pojistného

Vy jako pojistnik se v pojistné smlouvé zavazujete zaplatit pojistné.
Pojistné se sjedndva jako bézné (pojistné za ro¢ni pojistné obdobi) ¢i
jednorédzové (pojistné za celou dobu trvani pojisténi). Bézné pojistné
je mozné hradit v pravidelnych casovych obdobich (splatkach) —
Ctvrtletné, pololetné nebo ro¢né podle volby v pojistné smlouvé.

V pripadé jednordzového pojistného je pojistné stanoveno na

celou pojistnou dobu a je hrazeno v jedné splatce. ZpUsob placeni
pojistného (v hotovosti, bezhotovostné) je uveden v pojistné smlouvé.

Pokud porusite dohodnuté, zaplatite néco navic...
Pokud porusite smluvni ¢i zdkonné povinnosti, jsme opravnéni
pozadovat ndhradu nakladd zplsobenych timto porusenim ¢i
spojenych s vymahanim nasich prav (napr. ndklady Setreni, naklady
vymahéniapod.).

Zanik pojisténi a pojistné smlouvy
Pojisténi mGze zaniknout z dévodd, jejichz prehled je uveden
v tomto ¢lanku a které jsou dale podrobné popsany v pojistné
smlouvé, pojistnych podminkach a v obcanském zakoniku. Hlavnimi
dlivody zaniku pojisténijsou:

o uplynuti doby;

* vypoveéd pojistitele nebo pojistnika;

* dohoda smluvnich stran;

* zanik pojistného zdjmu;

* oznameni zmény vlastnictvi pojisténé véci;

» daldi dlvody, uvedené v ¢l. 4 VPPPOV 8/24

acl. 14 VPPHAV 8/24.

Pojisténi mdze rovnéz zaniknout jako nasledek
prodleni s placenim pojistného.

V takovém pripadé zasleme upominku, ve které uré¢ime dodatecnou
[htu k zaplaceni pojistného. Pokud neni pojistné zaplaceno ani

v této dodatecné [hité, pojisténi bez dalsiho zanikne.

Jaké jsou podminky a lhity odstoupeni od pojistné
smlouvy
Odstoupeni od pojistné smlouvy ze strany pojistnika:

* porusime-li my pfi sjedndvani pojistné smlouvy svoji povinnost
zodpovédné a Uplné zodpovédét vase pisemné dotazy na
skutec¢nosti tykajici se pojisténi nebo povinnost upozornit
pojistnika jako zdjemce o pojisténi na nesrovnalosti mezi
nabizenym pojisténim a zdjemcovymi pozadavky, mate prévo od
pojistné smlouvy odstoupit. Toto prédvo odstoupit od smlouvy
zanikd, nevyuzijete-li jej do dvou mésicl ode dne, kdy jste zjistili
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nebo museli zjistit poruseni povinnosti. Ozndmeni o odstoupeni
od pojistné smlouvy se zasila do sidla pojistovny (k nam);

e porusime-li védomé nasi povinnost upozornit vas na nesrovnalosti
mezi nabizenym pojisténim a vasimi pozadavky;

e mate déle pravo odstoupit od pojistné smlouvy uzaviené mimo
nase obchodni prostory, a to ve lhaté 14 dnli od jejiho uzavieni
(v pripadé uzavreni pojistné smlouvy formou komunikace na
dalku); v pripadé neuplatnéni tohoto prava ve stanovené haté
zGstava pojistnad smlouva platnou.

Odstoupeni od pojistné smlouvy z nasi strany:
e porusite-li pri sjednavani pojistné smlouvy Gmyslné nebo

z nedbalosti svoji povinnost k pravdivym sdélenim, mame
s vyjimkou pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou provozem
vozidla pravo od pojistné smlouvy odstoupit, jestlize prokdzeme,
Ze prifadném splnéni této povinnosti bychom pojistnou smlouvu
neuzavreli. Odstoupeni vdm musime dorucit nejpozdéji do dvou
mésicd ode dne, kdy se dozvime o poruseni povinnosti ¢i jsme
se o ném dozvédét museli. Odstoupenim se pojistnd smlouva ¢i
dohoda o jeji zméné od pocatku rusi a strany si musi vratit veskera
poskytnuta plnéni. Pokud od pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji
zméné odstoupime, mdme pravo zapocist si naklady spojené se
vznikem a spravou pojisténi.
POZOR: v souladu s ust. § 10 zak. ¢. 30/2024 Sb., o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla neuzavie pojistovna pojisténi
u takovych vozidel, kterd s ohledem na jejich konstrukci ¢i
technicky stav nespliuji zakonem stanovené podminky jejich
provozu. Takova vozidla by neméla byt viibec provozovana.
Pfipadna Gjma zpUsobena jejich uzitim by pak byla hrazena
z garanéniho fondu s regresem proti provozovateli (bliZe viz.
divodova zprava zdkona).

Dusledky poruseni podminek vyplyvajicich
z pojistné smlouvy
V pfipadé, ze pojistnik, pojistény ¢i jind osoba majici prévo na
pojistném plnéni porusi své zdkonné a/nebo smluvni povinnosti,
muze podle okolnosti a smluvnich ujednani dojit ke snizeni ¢i
odmitnuti pojistného plnéni, a/nebo vzniku préva na vraceni
vyplaceného pojistného plnéni ¢i prava na ndhradu pojistného
plnéni. Poruseni povinnosti muaze téz byt ddvodem pro ukonceni
pojisténi vypovédi nebo odstoupenim.
Pokud budete nespokojeni, lze si stéZovat témito zplsoby:
a) zaslanim stiznosti pojistiteli na adresu sidla pojistitele — stiznosti
se vyfizuji pisemnou formou, nedohodneme-li se jinak;
b) se stiznosti se lze obratit téZ na Ceskou nérodni banku,
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, které je orgdnem dohledu nad
pojistovnictvim;
c) pfipadny spotiebitelsky spor lze fedit mimosoudné pred Ceskou
obchodniinspekci, www.coi.cz;
d) v pripadé pojistnych smluv uzavienych online je mozné vyuzit
platformu pro online feseni spotrebitelskych sporl, dostupnou
nainternetové adrese www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zpusob komunikace

Pokud v pojistné smlouvé uvedete elektronickou adresu nebo
telefonni ¢islo, md se za to, Ze souhlasite se zasilanim informaci
od pojistitele prostredky elektronické komunikace. Tento souhlas
muzete kdykoliv béhem trvani pojisténi odvolat.

Pokud nesouhlasite se zasilanim informaci od pojistitele
prostrednictvim elektronické komunikace, bude komunikace
probihat béznymi prostredky (napf. postou).

Co délat pri nehodé
e Zajistéte bezpecnost — rozsvitte varovnd svétla, pouZijte
bezpecnostnivestu, na délnici se co nejrychleji dostante z vozovky
do prostoru za svodidly, umistéte vystrazny trojihelnik. Zivot
a zdravi jsou na prvnim misté — poskytnéte prvni pomoc, v pripadé
potreby volejte tisnovou linku 112.
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* Zavolejte policii:

o je-linékdo zranén;

o doslo-li k poskozeni majetku tretich osob
(napf. dopravni znaceni, svodidla, lampa, zvife...);

o pokud se skoda na nékterém z poskozenych vozidel jevi vyssi
nez 100 000 K¢;

o pfi podezreniz trestného ¢inu ¢i tmyslného poskozenivozidla,
pfi odcizeni vozidla nebo jeho ¢asti;

o kdyz Gcastnik nehody nespolupracuje, odmita objektivné
vyplnit spole¢ny zéznam o nehodé nebo nechce predlozit
doklady (ridi¢sky prakaz, technicky prikaz, zelenou kartu);

o mate-li podezreni na poziti alkoholu nebo navykovych latek.

* Pokud je to mozné, vyfotte si misto nehody ihned po stretu,
zjednodusite tim nasledné Setreni (snazte se zachytit, jak zlstala
auta po stretu, poté rozsah poskozeni a dopravni znacen),
zajistéte zaznam z palubni kamery, pokud vyuzivéite, pripadné
zaregistrujte kamery v okoli mista nehody.

*Vyplnte Zdznam o dopravni nehodé:

o kontaktni Gdaje Gcastnikd a svédkd nehody
(jméno, adresa, telefon);

o nakreslete pldnek pribéhu nehody vcéetné dopravniho
znaceni (hlavni, vedlejsisilnice);

° navzajem si zaznamy podepiste, zajistéte podpisy od
vSech tcastnikd;

o pokud formular pfi nehodé nemate, napiste vse podrobné
alespon na list papiru.

* Pokud potrebujete vyprosténi nebo odtah, nebo pripadné
nevite-li, jak vyplnit Zaznam o nehodé, nebo pokud potrebujete
pomocis tlumocenim a prekladem, zavolejte asistenc¢ni sluzbu
+420 226 294 294.

* Bez zbytecného odkladu nahlaste Skodu pojistovné jednim
ze zpUsobd uvedenych v odstavci Jak a kde ozndmit skodu
pojistovné. Vzdy se chovejte slusné a pokud jste zpUsobili nehodu,
mélo by byt samozrejmosti se poskozenému omluvit.

Jak a kde ndam mizete oznamit skodu:

*on-line: https://online.pvzp.cz/clfe/claim/motor/#/registration

* e-mailem na: oznameni.udalosti@pvzp.cz; formular ,Oznameni
Skodni udalosti” je v elektronické podobé k dispozici na adrese:
WWW.PVZP.CZ;

* na webu: https://pvzp.cz

* telefonem na Cisle: +420 226 294 294;

* postou na adresu: Pojistovna VZP, a.s., Lazarska 1718/3,
110 00 Praha 1;

* na kazdém prodejnim misté.

’

Strucné informace o pojisté

V rdmci pojistné smlouvy lze sjednat tato pojistént:

A) Pojisténi odpovédnosti za Gjmu zpisobenou
provozem vozidla (,,povinné ruceni”)

Predmétem pojisténi odpovédnosti je pravnim predpisem stanovend
povinnost nahradit Gjmu zpGsobenou jinému provozem vozidla.

Co mate v zdkladu pojisténo:

mate pravo, abychom za vas uhradili v rozsahu a ve vysi podle
obcanského zakoniku poskozenému:

1. a) Ujmu vzniklou ubliZzenim na zdravi nebo usmrcenim,

b) Gcelné vynalozené naklady spojené s péci o zdravi zranéného
zvirete a skodu vzniklou poskozenim, zni¢enim nebo ztratou
véci, jakoz i Skodu vzniklou odcizenim véci, pozbyla-li fyzicka
osoba schopnost ji opatrovat,

c) usly zisk a

d) icelné vynalozené naklady spojené s pravnim zastoupenim
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priuplatiovani prav podle pismen a) aZ c); v souvislosti se
Skodou podle pismene b) nebo c) vSak jen v pripadé marného
uplynuti lhdty podle § 2798 odst. 2 obcanského zakoniku nebo
neopravnéného odmitnuti anebo neoprédvnéného kréceni
pojistného plnéni pojistitelem. Pozn. Prévo na plnéni z pojistént
vznika, jestlize ke Skodné udalosti doslo v dobé trvani pojisténi
odpovédnosti. Pojistitel poskytne pojistné plnéniv rozsahu
ave vysi podle odstavce 2 v penézich, nejvyse vsak do limitu
pojistného plnéni. Je-li sjednany limit pojistného plnéni nizsi
nez minimalnf limit pojistného plnéni, poskytne pojistitel
pojistné plnéni do vyse minimalniho limitu pojistného plnéni.

Dopliikova pojisténi - [ze si také pripojistit pojisténi

1) obvodovych skel vozidla v¢. stresniho;

2) nakladd na prondjem nahradniho vozidla;

3) zavazadel;

4) oSetreni pst a kocek;

5) odcizenivozidla;

6) Zivelni udalosti a stretu se zvifetem (v¢. okusu kabeld);

7) Urazu prepravovanych osob;

8) rozsirené asistencni sluzby.

B) Havarijni pojisténi
Predmétem pojisténi je ndhrada Skody na pojisténém vozidle
z vyjmenovanych pojistnych nebezpedi.

Havarijni pojisténi TREFA
Pojistnd nebezpedi:
1. Havarie, Zivelni udélost, odcizeni, vandalismus

Havarijni pojisténi KLASIK
Pojistna nebezpedi:
1. Havdrie, zivelni udalost, odcizeni, vandalismus
e Klasik je mozné sjednat pouze pro vozy starsi 5 let
* Pouze smluvni servis nebo rozpocet

Dopliikova pojisténi (mUzZete si pfipojistit):
1) obvodové skla vozidla vé. stie$nich a panoramatické stiechy;
2) naklady na pronajem néhradniho vozidla;
3) zavazadla;
4) oSetreni psu a kocek;
5) GAP —rozdil mezi novou a obvyklou cenou vozidla;
6) Uraz prepravovanych osob;
7) rozsifené asistencni sluzby.

Vyluky z pojisténi (co se z pojisténi nehradi)

Vyluky z pojisténi stanovuji pripady, kdy pojistitel neposkytne
pojistné plnéni, jelikoz ke Skodni udalosti doslo v dlsledku udélosti,
aktivit ¢i skute¢nosti uvedenych ve vylukach.

Hlavni vyluky z povinného ruceni (neplati se z povin-
ného ruceni)

Pokud v pojistné smlouvé neni dohodnuto jinak, nehradime za
pojisténého (v souladu se zdkonem €. 30/2024 Sb. o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla):

a) Gjmu, kterou utrpél ridi¢ vozidla, jehoz provozem vznikla tato
Gjma, a to v rozsahu, v jakém vznikla nebo se zvétsila nasledkem
okolnosti, které se mu pricitajf,

b) skodu na vozidle, jehoz provozem vznikla $koda, jakoz i na vécech
prepravovanych timto vozidlem, s vyjimkou skody vzniklé na védi,
kterou méla timto vozidlem prepravovana osoba v dobé vzniku
Skodné udalostina sobé nebo u sebe, a to v rozsahu, v jakém je
pojistény povinen skodu nahradit,

c) Skodu podle § 17 odst. 2 pism. b) a ¢) vzniklou mezi vozidly jizdni
soupravy tvorené motorovym a pfipojnym vozidlem, jakoz
i Skodu na vécech prepravovanych témito vozidly, nejde-li o Skodu
vzniklou provozem jiného vozidla,

d) Gjmu vzniklou manipulaci s nakladem stojiciho vozidla,

e) naklady vzniklé poskytnutim lécebné péce, ddvky nemocenského
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pojisténi nebo diichodu z diichodového pojisténi v dlsledku
Gjmy podle § 17 odst. 2 pism. a), kterou utrpél fidi¢ vozidla, jehoz
provozem vznikla tato 4jma, a to v rozsahu, v jakém vznikla nebo
se zvétsila nasledkem okolnosti, které se mu pricitaji,

f) Gjmu vzniklou provozem vozidla pfi teroristickém ¢inu nebo
vélecné udélosti, jestlize mé tento provoz prfimou souvislost
s timto ¢inem nebo udalostia

g) Ujmu vzniklou uzitim vozidla pfi motorsportu.

Dalsivyluky z pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplisobenou provozem
vozidla jsou uvedeny v ¢l. 13 VPPPQOV 8/24.

Hlavni vyluky z havarijniho pojisténi
Pojisténi se nevztahuje na skody vzniklé na vozidle:

a) v dasledku trvalého vlivu provozu, tj. v dlsledku prirozeného
opotrebeni, koroze, funkéniho naméahani nebo v ddsledku Gnavy
materialu;

b) v disledku chybné konstrukce, vady materidlu nebo vyrobni vady;

c) vdisledku nespravné obsluhy ¢i Gdrzby (nespravné razenfi
prevodovych stupnd, nedostatek provoznich hmot, zaména
pohonnych hmot, prehrati motoru, nespravné ulozeni ¢i
upevnéninakladu apod.);

d) v dasledku provedené opravy nebo (drzby vozidla ¢iv primé
souvislosti s témito pracemi, dale také v pripadé, kdy bylo vozidlo
svéreno opravci, dodavateli nebo zprostredkovateli k provedeni
zavazku, za ktery dle obecné zévaznych pravnich predpist
odpovid3;

e) v disledku zavady, kterou mélo vozidlo pred zacatkem platnosti
pojisténi a kterd nenf, byla nebo by mohla byt pojisténému, jeho
zmocnénctm ¢i zdstupclm zndma, bez ohledu na to, zda byla
zndma pojistiteli;

F) v dasledku fizeni pojisténého vozidla osobou, kterad nenf
opravnéna vozidlo ridit nebo osobou, které pojistény svéfil fizeni
vozidla, aniz by jeji totoznost bylo mozné ovérit; v disledku
fizenfvozidla osobou, kterd neniv daném okamziku k jeho fizenf
télesné ¢i psychicky zplsobild (napf. vlivem Grazu, Soku).

Dal3i vyluky z havarijniho pojisténijsou uvedeny v ¢l. 21 VPPHAV 8/24.
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A. OBECNA CAST

CLANEK 1

Uvodni ustanoveni

1. Pfedmétem pojisténi odpovédnosti je pradvnim predpisem
stanovend povinnost nahradit Gjmu zplsobenou jinému
provozem vozidla.

2. Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (dale ,povinné
ruceni”), které sjednavé Pojistovna VZP, a.s., se sidlem Praha 1,
Lazarské 1718/3, PSC 110 00, Ceska republika, 1CO: 27116913,
zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem
v Praze, spis. zn. B 9100 (dale jako ,pojistitel”), se fidi pravnim
radem Ceské republiky, zejména zak. ¢. 30/2024 Sb., o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla (dale jen ,o POV"), zak.
¢.89/2012 Sb., obc¢anskym zadkonikem, ve znéni pozdéjsich
predpisd, témito vseobecnymi pojistnymi podminkami (déle jen
VPPPOV 8/24") a pojistnou smlouvou.

3. Pojisténi se sjednava jako pojisténi skodové pro pojistna
nebezpedi uvedena v pojistné smlouvé.

4. Podminky pojisténi odpovédnosti mohou byt podrobnéji
upraveny v prislusnych zvlastnich pojistnych podminkach.

V pripadé, ze jakékoli ustanoveni VPPPOV 8/24 je v rozporu

s ustanovenim zvlastnich pojistnych podminek, méa prednost
prislusné ustanoveni zvlastnich pojistnych podminek. Nejsou-li
ustanoveni zvldstnich pojistnych podminek a VPPPOV 8/24

v rozporu, plati ustanoveni VPPPQV 8/24 i zvlastnich pojistnych
podminek zéroven.

5. Nejsou-li nékterd prava a povinnosti Géastnik( pojisténi, pojmy
a definice upraveny v pojistnych podminkéch, respektive
pojistné smlouvé, pouzije se Gprava v obecné zavaznych prévnich
predpisech.

6. Tyto pojistné podminky nabyly Gc¢innosti dne 1. 10. 2024.

CLANEK 2

Uzavreni pojistné smlouvy z pohodli
domova (Formou obchodu na dalku)

1. Vy jako zdjemce o uzavieni pojistné smlouvy ndm muzete sdélit
informace, které potrebujeme k uzavieni smlouvy, a podat tak
zadost o vyhotoveni nabidky na uzavreni pojistné smlouvy (dale
jen ,zadost") na dalku pomoci

a) nasich internetovych stranek (nebo ndmi urcenych) a na nich
umisténého formulare nebo

b) telefonickym hovorem s nasim (nebo pro nds pracujicim)
operatorem call centra.

2. Na zakladé Zadosti na déalku zasleme na vami uréeny e-mail
vyhotovenou nabidku na uzavreni pojistné smlouvy véetné
vsech nalezitosti (dale jen ,nabidka") ¢i souvisejicich dokumentd
a s instrukcemi k postupu vedoucimu k uzavreni pojistné smlouvy
(déle jen ,instrukce”). Po obdrzeni si zkontrolujte vsechny Gdaje
uvedené v nabidce, zda jsou spravné.

3. Pojistna smlouva je uzavrena okamzikem Ghrady pojistného
na namiurceny Gcet (dle pravidel uvedenych v ¢l. 5, odst. 5)

v pfipadé, Ze je toto pojistné rddné uhrazeno ve vysi uvedené
ve smlouvé do pocatku pojisténi. Pokud nedojde zaiétovani
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platby k navrhu smlouvy do pozadovaného pocatku pojisténi
v navrhu smlouvy, posune se poéatek pojisténi k datu
zauctovani platby k navrhu smlouvy. Nedojde-li k zaGétovani
k ndvrhu smlouvy fddné ani ve lhité 14 dni od pozadovaného
pocatku pojisténi, nedojde k uzavreni pojistné smlouvy.

4. Pokud bude Ghrada dle predchoziho odstavce provedena pozdé
a pojisténi nevznikne, vrtime vdm pojistné bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne pripsani platby na nds
Gcet. Pokud vyslovné neurcite jinak, vratime vdm platbu stejnym
zplsobem, jakym nam platba prisla.

CLANEK 3

Uzavreni pojistné smlouvy klasicky
(jinak nez Formou obchodu na dalku)

1. Nabidku také predkldddme prostrednictvim pro nas ¢inného
pojistovaciho zprostredkovatele, a to pisemné na nasem
formulari. Nabidka musi byt vami a téz pojisténym, pokud
je osobou odlisnou od pojistnika, vlastnoru¢né podepsana
a opatrena datem. V pripadé, Ze neni mozné zajistit podpis
pojisténého, osvéddi pojistnik svij pojistny zajem jinak. Pojistnik
je povinen zkontrolovat vsechny Gdaje uvedené v nabidce.

2. Pojistnd smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami, neni-li ujednano jinak.

3. Nabidka muze byt zprostredkovatelem predlozena i elektronicky.
V takovém pripadé je pojistna smlouva uzavriena elektronickym
podpisem.

CLANEK 4

Vznik, trvani, zmény a zanik pojisténi

Vznik a trvani pojisténi
1. Pojistnad smlouva se uzavird na dobu neurcitou s ro¢nim pojistnym
obdobim, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, a to pisemné
(nezaménovat s frekvenci placeni pojistného; pojistna doba je
zcela nezavisld na tom, jak Casto platite pojistné).

. Prijmete-li ndvrh na uzavreni pojistné smlouvy (nabidku) véasnym
zaplacenim pojistného na prvni pojistné obdobi v plné vysi nebo
ujednané splatky pojistného v plné vysi, ma se za to, ze byla
dodrzena pisemna forma smlouvy.

3. Nedilnou soucasti pojistné smlouvy jsou kromé pojistnych
podminek také vsechny dohody, dodatky a prilohy k pojistné
smlouvé, dale vsechny doklady vymezujici podminky vzniku,
trvani, zmén a zaniku pojisténi (napf. Zadosti, dotazniky,
protokoly, vypovédi, zdznamy zprostredkovatele o pribéhu
sjedndvani pojisténi atd.). Nabidku pojistitele nelze prijmout
jingm zpUsobem nez podle odst. 1 nebo 2 tohoto ¢lanku.

4. Obsahuje-li prijeti nabidky jakékoliv zmény ¢i odchylky (napr.
prepsani navrhu smlouvy nebo doplnéni dodatku), byt neméni
podstatné podminky nabidky pojistitele, povazuje se takova
odpovéd za odmitnuti nabidky.

5. Pojisténi odpovédnostivznika v okamziku uréeném datem
a Casem, ktery je uveden v pojistné smlouvé jako pocatek
pojisténi. Neni-li uveden presny Cas pocatku pojisténi, vznika
pojisténi odpovédnostiv 00:00 hodin dne uvedeného v pojistné
smlouvé jako pocatek pojisténi, nejdrive vak uzavienim pojistné
smlouvy (nelze uzavirat zpétné). Pokud nebylo pojistné
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zatctovano k navrhu smlouvy pred pozadovanym pocatkem
pojisténi, posouva se pocatek pojisténi k okamziku
zauctovani pojistného na navrh smlouvy. Neni-li pojistné
zauctovano do 14 dni od pozadovaného pocatku pojisténi,
navrh pojisténi zanika. Neni-li v pojistné smlouvé pocatek
pojisténi uveden vibec, vznika pojisténi odpovédnostiv 00:00
hodin prvniho dne nédsledujiciho po uzavreni pojistné smlouvy.
Vydame Vam (pojistnikovi) pojistku jako potvrzenf o uzavieni
smlouvy a zelenou kartu. V pfipadé, Ze je smlouva uzaviena

na dalku (online ¢i po telefonu) dle odst. 2 tohoto ¢lanku,

jsme povinni neprodlené po uzavreni pojistné smlouvy vém
dohodnutym zplsobem dorucit pojistku, pojistné podminky

a zelenou kartu.

Pojisténi se neprerusuje.

Zména smlouvy, zména Géastnikl pojisténi

Zmény v pojistné smlouvé lze provést dohodou mezi vami a nami.
Dohoda musi mit pisemnou formu a musi byt odsouhlasena
obéma smluvnimi stranami. Okamzik zmény smlouvy musf

byt vzdy uveden v prislusném znéni dohody pojistné smlouvy.
Pro urychleni a snazsi komunikaci mGzeme pozadovat pouziti
uverejnéného formulare.

V pripadé zmény pojisténi, kterd ma vliv na vysi pojistného, vam
zasleme dodatek k pojistné smlouvé.

Nasi nabidku na zménu pojistné smlouvy lze potvrdit zaplacenim
nové stanoveného pojistného pfi zachovani podminek uvedenych
v plivodni pojistné smlouvé nebo v nabidce.

V pripadé smrti pojistnika (vas) prechazeji prava a povinnosti

z pojisténi do doby nabyti pravni moci usneseni o nabyti dédictvi
na dédice spole¢né a nerozdilné.

Jestlize pojistnik, ktery neni vlastnikem pojisténého vozidla,
zanikne s pravnim nastupcem, pojisténi nezanika. Do pojisténi
vstupuje na misto pojistnika prévnindstupce zaniklého pojistnika.
Zemfre-li nebo zanikne-li bez pravniho nastupce pojistnik, ktery
nenivlastnikem vozidla, prechézeji prava a povinnosti pojistnika
na vlastnika vozidla, a to dnem, kdy pojistnik zemrel nebo zanikl
bez pravniho ndstupce.

Ozndmenim zmény vlastnika vozidla pojisténi nezanika, pokud
se novym vlastnikem vozidla stava pojistnik, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

Zaniklo-li spole¢né jméni manzeld (déle jen ,SIM") smrti toho

z manzell, ktery uzavrel pojistnou smlouvu k vozidlu patficimu
do SJM, vstupuje do pojisténi na jeho misto pozdstaly manzel/
ka, pokud je nadéle vlastnikem nebo spoluvlastnikem vozidla.
Zaniklo-li SJM jinak nez smrti, vstupuje do pojisténi na misto
pojistnika ten z manzell, ktery je nadale vlastnikem vozidla.
Zemfre-li pojistnik, ktery je soucasné vlastnikem vozidla, vstupuji
do pojisténi na misto pojistnika dédicové do okamziku nabyti
prdvni moci usneseni o nabyti dédictvi spolecné a nerozdilné.

Zanik pojisténi
Pojisténi zanika:

na zakladé vypovédi podle obcanského zakoniku, coz je napr.
dnem marného uplynuti lhGty stanovené pojistitelem v upomince
k zaplaceni dluzného pojistného nebo jeho ¢asti, doruc¢ené
pojistnikovi; tato lhita nesmi byt kratsi nez jeden mésic

a upominka pojistitele musi obsahovat upozornéni na zénik
pojisténiv pripadé nezaplaceni dluzného pojistného;

o této upomince pojistitel soucasné informuje osobu uvedenou

v pojistné smlouveé jako vlastnik tuzemského vozidla, jde-li
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o osobu odliSnou od pojistnika; lhGtu stanovenou pojistitelem

v upomince k zaplaceni pojistného nebo jeho ¢asti lze pred jejim
uplynutim dohodou prodlouzit;

pisemnou vypovédi ke konci pojistného obdobi u pojisténi, kde
je sjedndno bézné pojistné; vypoved musi byt dorucena alespon
6 tydnl pred uplynutim pojistného obdobi, jinak pojisténi zanikne
ke konci nasledujiciho pojistného obdobf;

pisemnou vypovédi smlouvy do 2 mésicl ode dne uzavieni
pojistné smlouvy; uplynutim osmidenni vypovédni doby pojisténi
zanika;

pisemnou vypovédi do tfi mésici ode dne doruceni ozndmeni
vzniku pojistné udalosti; uplynutim jednomeésicni vypovédni doby
pojisténi zanika;

odstoupenim pojistnika od smlouvy do 14 dni od data sjednani
formou obchodu na délku (online sjednanim), a to s G¢inkem
zruseni smlouvy od pocétku. Pojistitel je povinen nejpozdéji

do 30 dnli ode dne odstoupeni od pojistné smlouvy vratit
pojistnikovi zaplacené pojistné, od kterého odecte to, co jiz

z pojistén’ plnil. Pojistnik je ve stejné Lhiaté povinen pojistiteli
uhradit ¢astku vyplaceného plnéni, kterd presahuje vysi
zaplaceného pojistného;

dohodou; dohoda pojistnika a pojistitele o zdniku pojisténi musi
obsahovat zplsob vzdjemného vyrovndni zdvazka, pojisténi
zanikd dnem uvedenym v dohodé. Neni-li ujednan okamzik zaniku
pojisténi, plati, ze pojisténi zaniklo dnem, kdy dohoda nabyla
Geinnosti;

uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi sjednéno;

dnem oznameni zaniku pojistného zajmu pojistnika na pojisténi
odpovédnosti pojistiteli coz je napf. dnem kdy pojistnik, jeho
dédic, pravni nastupce nebo provozovatel vozidla, je-li osobou
odlisnou od pojistnika, oznamil pojistiteli zménu provozovatele
vozidla;

zjisti-li pojistitel, Ze ozndmeni o zméné provozovatele bylo pouze
Gcelové a ke zméné provozovatele nedoslo, pojisténi nezaniké;
pojistitel je opradvnén pozadovat prokazani zmény predlozenim
dokladu prokazujici zménu provozovatele. Bez predlozeni
takového dokladu se nepovazuje zména provozovatele vozidla
za radné ozndmenou a pojisténi nadale trva; pokud je viak
pojistiteli dodatec¢né predlozen pozadovany doklad prokazujici
zménu provozovatele nebo vlastnictvi, pojisténi odpovédnosti
zanika ke dni, kdy mu byla zména ozndmena. V pripadé, ze
zamitneme zadost, u které nebyly v porddku doloZené doklady,
povazujeme nové dorucené doklady jako novou zddost a smlouvu
ukonc¢ime ke dni, kdy byly radné doklady doruceny. Pokud je
pojistiteli ozndmena zména provozovatele vozidla a pojistitel
zjisti, ze nebyla realizovéna, pojisténi nadale trva, véetné s tim
souvisejicich prav a povinnosti;

jeho odcizenim; nelze-li dobu odcizeni vozidla presné urcit, ma
se za to, ze vozidlo bylo odcizeno, jakmile Policie Ceské republiky
nebo policejni organ jiného statu prijal ozndmeni o odcizenfi
vozidla pojistitel je opravnén pozadovat kopii Ozndmeni odcizeni
vozidla Policii CR nebo kopii Usneseni vyéetiovatele nebo
policejniho orgdnu s rozhodnutim o odlozeni véci a uvedenim, ze
se jednd o trestny ¢in kradeze,

dnem jeho vyrazeni z provozu podle zdkona upravujiciho
podminky provozu vozidel na pozemnich komunikacich,

dnem zapisu jeho zaniku v registru silni¢nich vozidel; jde-li o jiné
nez registrované vozidlo, dnem, kdy nastala nevratnd zména
znemoznujici provoz tuzemského vozidla.



Pojistnik oznami pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu vznik
skutec¢nosti podle odstavce 2 az 5, zménu vlastnictvi vozidla nebo
zménu jeho provozovatele.

Pojistné je Gplatou za poskytovani pojisténi. Vyse pojistného,
zpUsob placeni a splatnost jsou uvedeny v pojistné smlouvé.
Pojistné je hrazeno jako bézné pojistné za pojistné obdobi,
kterym je jeden pojistny rok (pokud nenive smlouvé uvedeno
jinak). Pojistné je splatné k prvnimu dni pojistného obdobi.

V pojistné smlouvé je mozné sjednat splatky pojistného rocni,
pololetninebo ctvrtletni. Splatnost splatek je vzdy k prvnimu dni
dalsiho pojistného roku, ctvrtleti nebo pololeti (dle frekvence
placeni uvedené ve smlouvé).

Bylo-li ujedndno placeni pojistného ve splatkach a nesplnite-li
nékterou splatku pojistného, mdme pravo na pojistné za celé
pojistné obdobi. Splatnost celého pojistného nastdvé dnem
nasledujicim po dni splatnosti splatky pojistného, s niz je pojistnik
v prodleni se zaplacenim.

Dnem zaplaceni pojistného se rozumi den, kdy je pojistné
uhrazeno ndm, resp. ndmi povérené osobé v hotovosti

nebo v pripadé bezhotovostni platby, kdy ndm byla ¢astka

v odpovidajici vysi pojistného zalctovana k pojistné smlouvé.
Pojistné se plativ tuzemské méné, neni-li v pojistné smlouvé
stanoveno jinak.

Mame pravo upravit vysi pojistného na dalsi obdobi

z nasledujicich dlvodd:

nabytf G¢innosti novych nebo zmény jiz platnych pravnich
predpist ¢i zmény v rozhodovaci praxi soudd majici dopad na vysi
pojistného plnéni, zvyseni ndkladd na spravu pojisténi a likvidaci
pojistnych udalosti ¢i zavadéjici povinnost pojistoven k odvodim
povinnych plateb;

stanoveni novych parametr( pro vypocet sazeb pojistného i
zmény v posouzeni nebo ohodnoceni parametrd, ze kterych
pojistitel vychazel pfi stanoveni sazeb ¢i urceni vyse pojistného,
které bylo sjednano v pojistné smlouveé;

individualni Skodni priibéh, ktery je odvozen od poctu pojistnych
udalosti za pojistné obdobi;

zména sazeb zajistného, které pojistitel hradi na zédkladé jim
uzavrenych zajistnych smluv;

zména sazeb pro odvody a povinné platby, které pojistitel odvadi
Ceské kanceldfi pojistiteld, popFipadé jingm organdm;

zvySeni primeérné mzdy a s tim souvisejici zvysSeni vyse
odskodnéni Gjem na zdravr,

zvyseni poméru Skod pro dany segment pojisténi vici vybranému
pojistnému s dopadem na povinnost pojistitele zajistit trvalou
splnitelnost jeho zévazk( dle zékona o pojistovnictvi;

nastalé a o¢ekdvané zmény hodnoty zdravi a kvality Zivota, resp.
zivotnich standard@ nebo prijm(l obyvatelstva v Ceské republice;
zvyeni miry inflace v Ceské republice za predchozi kalendarnf
rok, kterd je vyjadrena prirGstkem primérného ro¢niho indexu
spotrebitelskych cen za 12 poslednich mésica proti prdméru

12 predchozich mésicd, jak je zvefejnovan pro odpovidajici rok
Ceskym statistickym Gradem.
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Nové stanovenou vysi pojistného sdélime nejpozdéji ve lhaté 2
mésicd pred splatnosti pojistného za pojistné obdobi, ve kterém
se ma vyse pojistného zménit. Pokud nesouhlasite, miZete ndm
svij nesouhlas sdélit do 1 mésice ode dne, kdy vdm navrhovanou
zménu dorucime. V tomto pripadé pak pojisténi zanikne
uplynutim stavajiciho pojistného obdobi. Jsme povinni vas ve
sdélenf o nové stanovené vysi pojistného na tento ddsledek
upozornit. Zména stupné bonusu nenf povazovana za Gpravu
bézného pojistného na dalsi pojistné obdobi.

Jste-liv prodleni's placenim pojistného, mame vedle prava na
zaplaceni Grokd z prodleni pravo i na ndhradu naklada spojenych
s upominanim a uplatfovanim této pohledavky.

Zanikne-li pojisténi pred uplynutim doby, na které bylo pojisténi
sjedndno, mame pravo na pojistné do konce kalendarniho mésice,
ve kterém pojisténi zaniklo, nejvyse vsak do konce pojistného
obdobi. Zbyvajici ¢ast zaplaceného pojistného jsme povinni
vrétit. Nastala-liv dobé do zéniku pojisténi Skodni udalost, vznika
ndm pravo na pojistné do konce pojistného obdobi. Povinnost
zbyvajici ¢ast zaplaceného pojistného vratit mdme pouze tehdy,
jestlize ndm z této Skodni udalosti nevznikne povinnost plnit.
DluZite-li na pojistném, poplatcich a prislusenstvi pohledavek
dluzného pojistného, zapocte se plnéni pojistitele nejprve na
dluzné pojistné, a to vzdy nejprve na nejdrive splatné pojistné,
resp. splatku pojistného, poté na poplatky v poradi podle jejich
splatnosti, pak na naklady spojené s vymahanim dluzného
pojistného, a nakonec na Grok z prodleni. Poplatky, ndklady
spojené s vymahanim dluzného pojistného ani trok z prodleni se
neGroci.

Pokud zjistime, Ze je vozidlo pouzivano k jinému Gcelu, nez

je uvedeno ve smlouvé, popf. byly do smlouvy uvedenyjiné
nepravdivé informace nebo popf. nebyly zmény pojistovné
neprodlené ozndmeny, a v ddsledku toho jste platil/a nizsi
pojistné, mdme prévo na pojistné odpovidajici tomuto Gcelu

za celou dobu trvani pojisténi. Zdroven mame pravo na Ghradu
nakladd, které ndm vznikly v souvislosti s ovérenim skutec¢nosti.
V pripadé prodlenis Ghradou pojistného se pojisténi neprerusuje,
pojisténi zanikd k datu uvedenému v upomince.

Pro vylouceni pochybnosti se pro Gcely stanoveni vyse
pojistného, uvede pojistnik do smlouvy (idaje o provozovateli
dle definice zakona ¢.361/2000 Sb., o provozu na pozemnich
komunikacich (provozovatel vozidla je vlastnik nebo jina osoba,
kterd je jako provozovatel zapsana v registru silni¢nich vozidel
podle zvldstniho pravniho predpisu.

Zachranovacimi ndklady se rozumi Gcelné vynalozené naklady na:
odvraceni bezprostredné hrozici pojistné udalosti;

zmirnéni nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti;

odklizeni pojisténého majetku poskozeného pojistnou udalosti
nebo jeho zbytk(, pokud je povinnost toto ucinit z hygienickych,
ekologickych ¢i bezpecnostnich divodd.

Uhradime prokazatelné vynalozené zachranovaci naklady,
maximalné do vyse 1 % sjednané pojistné ¢astky nebo
sjednaného limitu pojistného plnéni na odvraceni skody
bezprostredné hrozici nebo na zmirnéni nasledkd skody
nastalé; za bezprostredné hrozici pojistnou udalost se povazuje
takovy stav, kdy se objektivné jedna o nepochybny stav nebo



pravdépodobny stav hranicici s jistotou, Ze k pojistné udalosti
neprodlené dojde.

a) Plni-li pojistény povinnost odklidit poskozeny pojistény majetek
z hygienickych, ekologickych nebo bezpecnostnich divodd 0,1 %.

b) Jde-li o zdchranu Zivota a zdravi osob, uhradime zachranovaci
naklady a utrpénou skodu do vyse 30 % sjednané pojistné castky
nebo sjednaného limitu pojistného plnéni.

c) Zachranovaci ndklady jsou hrazeny za podminek stanovenych
v obc¢anském zakoniku.

d)Nejsme povinni hradit zachranovaci naklady, pokud jsou hrazeny
statem nebo jinym subjektem na zakladé zvlastnich prévnich
predpisd.

CLANEK 7

Pravni jednani

1. Pojistna smlouva musi byt uzaviena v pisemné formé,
nestanovi-li obcansky zékonik jinak.

2.V pripadé, ze bude prijeti nabidky ze strany pojistnika shledano
neplatnym z ddvodu nedodrzeni pisemné formy nebo jiného
dlvodu, a pojistnik uhradi prvni pojistné ¢ijeho splatku ve vysi
a lhaté uvedené v nabidce (neni-li lhita v nabidce uvedena,